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Resumo

Ha décadas a administracdo publica vem sendo rotulada de ineficiente, com grande
desperdicio de dinheiro publico e baixa geracdo de resultados percebidos pela
sociedade. Observou-se que nos ultimos anos um crescimento surpreendentemente
das cidades, em tamanho, populagdo e densidade, trouxe para ela a concentracao
dos problemas que afligem a humanidade, desafiando a sociedade. Nesse sentido a
gestao urbana deve desempenhar um papel relevante para contribuir na diminuigcdo
desses contrastes e dificuldades. Todavia, o objetivo ndo é realizar a defesa da
existéncia de uma ineficiéncia dos servigcos publicos, fruto da natureza de seus
processos. Muito pelo contrario, o entendimento destas premissas habilita um
estudo consciente, alinhado e focado do estado da arte em gestao das organizagbes
que circunscreva o que pode se agregado e o que deve ser rejeitado sob a dtica das
organizagées publicas. Portanto é necessaria uma intensificacdo da relacao entre os
profissionais técnicos e os profissionais da area publica para estimular a geracao de
eco-inovacao, pois essas integragbes possuem vantagens significativas tanto para o
planejamento como para o controle do processo. Nesse sentido, este artigo tem
como objetivo apresentar a opinido da populagcdo quanto a Infraestrutura de seus
bairros e com isso relacionar a Engenharia de Producdo com a Gestao Publica.
Palavras-chave: Gestdo Publica, Infraestrutura, Cidades

1. Introducao

A Gestao Publica é formada para atender as necessidades da populacao quanto as
estruturas publicas oferecidas, estas estruturas envolvem a infraestrutura das
cidades.

Ha décadas a administracao publica vem sendo rotulada de ineficiente, com grande
desperdicio de dinheiro publico e baixa geracdo de resultados percebidos pela
sociedade. Seus servicos sdo notoriamente classificados enquanto morosos,
burocraticos, com baixo grau de resolutividade e alta incidéncia de erros. Neste
contexto, diversos sdo 0s motivos que causam esta ineficiéncia administrativa
(MATUS, 1997).

A Engenharia de Produgdo sendo uma area de atuacado abrangente no mercado,
podera contribuir com a Gestao Publica com o estabelecimento de um planejamento
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estratégico, habilidades e ferramentas para gerenciamento das atividades, e
implementacdo de processos para protecdo do meio ambiente e seguranca da
populacéo.

Para entender e aplicar algumas praticas da Engenharia de Producédo na Gestao
publica, identificou-se que seria necessario uma avaliacdo pdés ocupacao (APO),
para saber qual o sentimento das pessoas quanto as estruturas publicas. E para isso
foi utilizado o método de pesquisa de satisfacdo. Esta pesquisa foi realizada com
uma amostra dos habitantes dos bairros da cidade de Horizontina no estado do Rio
Grande do Sul. A pesquisa foi dividida em dados da populacao, infraestrutura, meio
ambiente e segurancga.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo apresentar a opinido da populacao
quanto a infraestrutura de seus bairros e com isso relacionar a Engenharia de
Producédo com a Gestao Publica.

2. Revisao da Literatura
2.1 Gestao publica e avaliacao p6s-ocupacao (APO)

Administracdo publica é o conjunto de 6rgaos, servicos e agentes do Estado que
procuram satisfazer as necessidades da sociedade, tais como, educacéao, cultura,
segurancga, saude.

O conceito de gestao sob a 6tica da administracao esta relacionado com o conjunto
de recursos e a aplicacdo de atividades destinadas ao ato de gerir. O processo de
gestdo é uma fungdo orgéanica basica da administracdo. Sao processos mentais e
fisicos de estabelecer o que é desejavel e como serdo elaborados. Gestao é fazer
administracdo nas organizagdes. Procura reunir planejamento estratégico e
administragdo em um unico processo (MINTZBERG; QUINN, 2001).

Uma boa gestdao € em geral uma “arte” que exige ponderacao e equilibrio entre fins
e meios, mais do que receitas milagrosas de validade universal, podendo, algumas
vezes, socorrer-se de determinadas técnicas complementares (EMILIO ALBI, 1997,
pg. 238).

Administracao publica ou também conhecida por gestao publica entra em um foco
especifico para este trabalho que é gestao urbana.

A cidade € um organismo dinamico de multiplos contrastes e inUmeras dificuldades.
Nesse sentido a gestdo urbana deve desempenhar um papel relevante para
contribuir na diminuicdo desses contrastes e dificuldades (REZENDE; FREY;
BETINI, 2006).

A Avaliagdo pés-ocupacao consiste em um conjunto de métodos e técnicas
aplicados em relagdo a utilizacdo de ambientes construidos ou naturais. Sua
finalidade é avaliar seu desempenho na perspectiva dos especialistas e dos usuarios
que usufruem desse ambiente, elaborando entdo um diagndéstico sistematico dos
aspectos funcionais positivos e negativos, assim como do sistema de construgcéo, do
conforto ambiental, dos relacionamentos do custo/beneficio relativos a manutencao,
e dos relacionamentos entre o ambiente construido e 0 comportamento humano

1° SAEP — Semana Acad@mica da Engenharia de Produgiio - FAHOR



‘ﬁy’li RStspactivas Futuras ol ‘o%\éo ("
. na Viséo / VRN
@4 ( s do | =
\ ' Empreendedor '/ L W
h l | B
SEMANA ACADEMICA - ENGENHARIA DE PRODUCAO - FAHOR FAHOR

(ORNSTEIN, 2005). Os valores obtidos mensuram a qualidade do meio estudado ao
longo de sua vida util permitindo que acbes sejam feitas nas areas de maior
importancia relatadas no estudo (KALIL, 2004).

A APO é uma alternativa metodolégica para avaliacao de desempenho de ambientes
construidos e um instrumental capaz de aferir, por realimentacao, os erros e acertos
encontrados no objeto de estudo avaliado a partir do ponto de vista dos usuarios
(LAY; REIS, 1994, 29). Ela permite a avaliagdo de aspectos técnico-construtivos,
funcionais, econdmicos, estéticos e comportamentais do ambiente construido,
levando em conta tanto o ponto de vista de especialistas técnicos, como dos
usuarios que diariamente se deparam com a realidade. Os resultados podem ser
usados como novos insumos e diretrizes para futuros projetos com caracteristicas
semelhantes, mas podem, sobretudo, ser utilizados para adaptacdes, renovacgdes,
reformas e reorganizagdes naqueles ambientes estudados (ORNSTEIN, 1992).

A APO visa por meio de um processo sistematico e rigoroso avaliar a construgéo,
apos ter sido ocupada por algum tempo. A APO se foca nos ocupantes e suas
necessidades, levando em consideracdo que todos nés, mesmo que informalmente,
avaliamos o desempenho das construcdes todos os dias, fazendo um paralelo entre
as intencdes do projeto e as respostas dos usuarios frente ao ambiente construido e
vivenciado em termos funcionais e comportamentais, e em termos técnicos frente a
avaliacdo do pesquisador. Os termos técnicos compreendem salubridade e
seguranca, os termos funcionais abrangem a eficacia e eficiéncia nas operacdes do
ocupante e os termos comportamentais enfocam os aspectos sociais e psicoldgicos,
a satisfacdo do usuario e seu bem estar num quadro geral (PREISER,
RABINOWITZ, WHITE 1999).

Conforme Preiser,Rabionowitz, White (1999), os usos e beneficios da APO podem
ser de curto, médio ou longo prazo. Os beneficios de curto prazo sdo aqueles que
resultam do uso imediato das conclusées da APO, como a identificagcao de sucessos
e falhas da construcdo e recomendacbes para corrigir problemas detectados. Os
beneficios de médio prazo estdo relacionados principalmente a reformas e
construgdes complementares; geralmente aplicadas em construcbes ja
completamente terminadas, como em casos de reciclagem de velhas construcdes e
construcdo de adigdes para acomodar modificagdes necessarias em espacgos ja
construidos. Ja os beneficios de longo prazo, utilizam os resultados da APO para
aplica-los na industria da construgédo e fornecer embasamento técnico-teérico na
formulacéo de projetos futuros.

2.2 Urbanismo, uma intervencao no espaco urbano.

Alfred Agache, um arquiteto (ou arquiteto-urbanista), se autodenomina como criador
do termo Urbanismo, e o conceitua como:

“Uma ciéncia, e uma arte e, sobretudo uma filosofia social. Entende-se por
urbanismo, o conjunto de regras aplicadas ao melhoramento das
edificagbes, do arruamento, da circulagdo e do descongestionamento das
artérias publicas. E a remodelagéo, a extensao e o embelezamento de uma
cidade, levados a efeito, mediante um estudo metddico da geografia
humana e da topografia urbana sem descurar as solugbes financeiras
"(AGACHE,1931).
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O Brasil aumentou sua taxa de urbanizacdo rapidamente nas ultimas décadas,
passando assim de um pais essencialmente rural para urbano. O grande
crescimento das cidades tem provocado muitos problemas para as populagdes
urbanas, nas areas econdmica, social e ambiental diante das distor¢cdes da
sociabilidade existente.

Conforme Maricato (2001), o Brasil, assim como varios paises da América Latina,
apresentou intenso processo de urbanizagao a partir da segunda metade do século
XX. Em 1940, a populagéo brasileira que residia nas cidades era de 18,8 milhdes de
habitantes, em 2000 passou a ser de 138 milhdes.

Observou-se entdo nos ultimos anos um crescimento surpreendentemente das
cidades, em tamanho, populacao e densidade, o que trouxe para ela a concentracéo
dos problemas que afligem a humanidade, desafiando a sociedade (SANTOS,
2009).

A falta de infraestrutura, em geral, € o maior problema urbano brasileiro. As cidades
crescem sem previsdo, e as pessoas acabam se instalando como podem. As
deficiéncias se tornam mais sérias porque a maioria da populacdo € pobre, se
alimenta mal, vive em condi¢Oes precarias e fica muito vulneravel as consequéncias
da aglomeragdo. Agua poluida e auséncia de esgotos sdo o0s principais
responsaveis pela mortalidade infantil e pelos problemas de saude dos adultos
(SANTOS, 1988).

2.3 Engenharia de producao e o setor publico

Segundo a Revista da Universidade Federal de Minas Gerais apud Lima (2004), a
Engenharia de Producdo nasceu na industria mecénica, setor em que é mais
tradicional, entretanto Engenheiros de Produgdo estdo sendo contratados
atualmente para atuar em distintos niveis sociais e nichos profissionais, tanto no
setor publico quanto no privado. Isso ocorre por ele apresentar formacao eclética,
que o capacita a executar as diversas funcoes.

A Revista também cita que o engenheiro de producao nao perde o foco na sua
formacao de engenheiro, mas estara em contato direto com questdes de gestao que
tratam, por exemplo, das demandas dos trabalhadores e, até, de analise financeira
de viabilidade de negobcios e licitagdes. Normalmente, a Engenharia de Producao
fica situada entre as Engenharias Técnicas, as Ciéncias Sociais, as Ciéncias Sociais
Aplicadas — como a Economia —, e as Ciéncias da Gestao. Aproveitando, também,
muitos conhecimentos da Psicologia e da Sociologia das Organizacées.

Portanto € necessaria uma intensificagdo da relagao entre os profissionais técnicos e
os profissionais da area publica para estimular a geragdo de eco-inovagao, assim
como também por parte das empresas, pois essas integracées possuem vantagens
significativas tanto para o planejamento como para o controle do processo.

Todavia, ndo é objetivo desse artigo realizar a defesa da existéncia de uma
ineficiéncia dos servigcos publicos, fruto da natureza de seus processos. Muito pelo
contrario, o entendimento destas premissas habilita um estudo consciente, alinhado
e focado do estado da arte em gestdo das organizagcdes (Galbraith, 2000) que
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circunscreva o que pode se agregado e o que deve ser rejeitado sob a ética das
organizacodes publicas.

Nesse sentido, a Engenharia de Produgao assume papel fundamental na concepcao
de modelos conceituais, métodos, técnicas e ferramentas de trabalho que promovam
0 aumento da capacidade. Ainda mais em paises como o Brasil onde a base da
economia esta na extracdo e no processamento dos materiais agricolas e
mineracado, o engenheiro de producao tem papel fundamental no desenvolvimento
econbémico.

Finalmente, dado o contexto do bom uso desta relacédo entre esses profissionais € 0
setor publico promovem-se resultados relevantes, destituindo a idéia de que a
ineficiéncia é intrinseco ao meio publico e ressaltando o valor que a Engenharia de
Producdo pode agregar a uma organizacao deste tipo. A diferenca entre o
profissional especifico e o Engenheiro de Produgdo estd no conhecimento
tecnoldgico. O Engenheiro podera avaliar projetos de investimentos produtivos com
uma visdo maior de todo o processo.

3. Métodos e Técnicas

Trata-se de uma pesquisa exploratéria envolvendo estudo de caso através de
pesquisa de campo e bibliografica, onde foram aplicados questionarios para 342
pessoas distribuidas em dezenove bairros da cidade de Horizontina.

O questionario foi estruturado com questdes fechadas e abertas, por meio de
entrevistas estruturadas e de contato direto com o entrevistado. As questdes foram
desenvolvidas visando abordar todos os itens necessarios sobre a estrutura
oferecida pela gestao publica, para que através desses dados gerais apresentarem
o resultado sobre as condi¢cées urbanas, o nivel de satisfacdo e a opinido dos
habitantes sobre o seu bairro.

4. Resultados e discussoes
4.1 Estudo de caso das condicoes urbanas de Horizontina
4.1.1 Identificacao da populacao

A primeira parte do questionario foi o levantamento dos dados de identificacdo da
populacdo, como segue: ldade entre 15 e 70 anos, sendo que destes 64% sao do
sexo feminino e 36% do sexo masculino. O grau de escolaridade: Ensino
Fundamental 36%, Ensino médio incompleto 14%, cursando o Ensino Médio 7%,
Ensino médio completo 27%, cursando Ensino Superior 7%, ensino Superior
Completo 6%, Pos-graduagéo 3%. A renda familiar é entre 0 e 5 salarios minimos e
seu tempo de moradia naquele bairro é entre 5 e 10 anos.

4.1.2 Seguranca do bairro

Quanto a questdo de seguranca o questionario foi dividido em iluminacao,
sinalizacao e policiamento, notou-se de forma geral que as pessoas estao satisfeitas
quanto a iluminacdo e policiamento do seu bairro, porém ha uma deficitaria
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sinalizacao das ruas.

A Figura 1 mostra qual é o grau de satisfacdo da populagdo quanto a seguranga do
bairro:

100
90 | -7
80 |
70
57 56
60 |
% 50 |
% 38
40 34
0 21
201 4 6
10 |
o 2 o
© < © © < ® © < ©
E o g E a g E o 5
O o O o O o
S 2 S
* luminacao: * Sinalizacao: * Policiamento:
G

Figura 1 — Pesquisa de satisfacdo da popula¢do quanto a segurancga do bairro

4.1.3 Infraestrutura

Analisando a infraestrutura constatou-se que sdo muitos os pontos que necessitam
melhoria como também a consideracdao das prefeituras antes de qualquer
urbanizacdo, sendo eles o tipo e as condicbes de pavimentacdo, 0s passeios e
acesso a cadeirantes.

O grafico nos mostra o percentual de pessoas que possuem no seu bairro asfalto,
calcamento ou chao, e o grau de satisfagdo das mesmas quanto as suas condicoes.
O calcamento é a pavimentacdo predominante em todos os bairros, e as pessoas
estao satisfeitas com o mesmo.

A Figura 2 a seguir mostra em percentual os tipos de pavimentacdo e o grau de
satisfacdo dos habitantes.
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Figura 2 — Pesquisa dos tipos de pavimentagao e o grau de satisfacdo dos habitantes.

Na pesquisa quanto aos passeios, analisou-se que 53% das pessoas 0s consideram
deficitarios e 47% considera bom ou 6timo. J4 quanto ao acesso a cadeirantes 98%
nao possuem em seu bairro o0 acesso. A Figura 3 a seguir mostra em percentual o
grau de satisfagcdo dos habitantes quanto aos passeios e se tem ou ndo acesso a
cadeirantes.
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Figura 3 — Pesquisa do grau de satisfagdo dos habitantes sobre 0s passeios e quanto ao acesso de

cadeirantes.
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4.1.4 Ambiental

A questdao ambiental vem sendo cada vez mais importante e lembrada pela midia e
por pessoas que se preocupam com o futuro do planeta. Cada pessoa deveria fazer
a sua parte seja em casa ou fora dela, e para isso necessitam de condi¢des para
poder cumprir com a obrigacdo de proteger o meio ambiente.

Observa-se através desta parte da pesquisa qual a opinido dos habitantes sobre as
questdes do ruido, recolhimento de lixo, entulhos nas ruas e esgoto.

O recolhimento do lixo é realizado em varios momentos distintos em cada bairro,
sendo que 85% das respostas estédo direcionadas ao recolhimento de duas vezes ou
mais por semana. A Figura 4 demonstra em percentual a freqiéncia que o lixo é
recolhido nos bairros.
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Figura 4 — Pesquisa de frequéncia do recolhimento de lixo.

Quanto aos entulhos nas ruas observou-se que 50% das pessoas responderam que
ha pouco entulho e por outro lado, 18% responderam que ha muito.

A Figura 5 demonstra em percentual a opinido das pessoas quanto a quantidade de
entulhos nas ruas.
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Figura 5 — Pesquisa de satisfagao da quantidade de entulhos nas ruas.

Percebe-se que a satisfagdo quanto ao Ruido esta 6tima, pois 63% das pessoas
entrevistadas afirmaram que h& pouco Ruido.

A Figura 6 demonstra em percentual a satisfacdo das pessoas quanto a intensidade
de Ruido.
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Figura 6 — Pesquisa de satisfacdo quanto ao Ruido.
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O esgoto muitas vezes nao tem um destino ideal, mas mesmo assim é liberado
provocando sérios problemas ao meio ambiente. E outras vezes se tem um local
para depdsito, porém este local ndo estd em condicdes de recebé-lo.

Verifica-se que o esgoto de 79% dos entrevistados vai para fossas sépticas, 14%
direto para a rede pluvial e 7% entre fossa e rede pluvial.

A Figura 7 demonstra em percentual a quantidade de pessoas € o0 meio de destino
do esgoto que possui em sua residéncia.
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Figura 7 — Pesquisa dos meios de destino do esgoto

Com os resultados obtidos e apresentados acima pode-se perceber que a
deficiéncia dos bairros deste municipio esta principalmente ligado ao planejamento
de novas estruturas publicas, e posterior dificuldade de manutencdo daquelas
implementadas. Uma prova disso esta nos dados coletados, onde se destacou
principalmente a questao da sinalizagcdo das ruas, o acesso a cadeirantes que existe
somente em algumas ruas do centro e o recolhimento do lixo que ndo tem uma
frequéncia padrédo estabelecida. Ainda nessa mesma linha de consideragdes, néo se
pode deixar de citar o que contribui para esta analise, que em trés pontos
questionados se teve praticamente um numero igual de pessoas que achou boa ou
deficitaria as condicdes de iluminagao, policiamento e passeios.

5 Conclusoes

Em virtude dos fatos apresentados conclui-se que é possivel fazer uma relagéao
entre a Engenharia de Producado e a Gestao Publica, pois dado o contexto do bom
uso destas relacoes entre estes profissionais € o setor publico promovem-se
resultados relevantes, pois a diferenca entre o profissional especifico e o Engenheiro
de Producéo esta no conhecimento tecnoldgico.
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O Engenheiro de Producao podera avaliar projetos de investimentos produtivos com
uma visdo maior de todo o processo, sendo uma area de atuacdo abrangente no
mercado.

A falta de infraestrutura, em geral, é o maior problema urbano e as deficiéncias se
tornam mais sérias porque a maioria da populagcao é de baixa renda. A ferramenta
de APO ¢ interessante e de facil aplicagdo, permitindo aos gestores publicos o
acesso a uma informacao importante para a tomada de decisdo, principalmente no
que se refere a investimentos e politicas publicas que visem a atender os municipes.

Finalmente, ressaltando o valor que o Engenheiro de Produgdo pode agregar a uma
organizagado publica, ele podera contribuir principalmente com estabelecimento de
um planejamento estratégico, demonstrar habilidades e usar de ferramentas para
gerenciamento das atividades, e implementacées de processos, procedimentos e
também projetos para protecdo do meio ambiente e seguranca da populagao.
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