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RESUMO

As empresas privadas e as instituicbes publicas, aplicam em suas
atividades, diversas a¢fes que necessitam dos principios de gerenciamento de
projetos. Considera-se frequente as instituicbes publicas deixarem de receber
recursos por falta de projetos adequados e, no caso das empresas privadas, alguns
projetos que iniciam ndo sdo concluidos ou ndo chegam ao resultado programado,
por falta de um planejamento ou gerenciamento detalhado de todas as fases. Nesse
contexto, o presente trabalho final de curso, desenvolve uma proposta de aplicacao
da metodologia de gerenciamento de projetos em um programa ambiental, utilizando
31 processos da metodologia do “PMBOK”, para o programa de implantacdo do
cinturdo verde da area industrial do municipio de Horizontina, o qual possui como
partes interessadas, a Prefeitura do Municipio, uma empresa de grande porte, e a
Faculdade Horizontina (FAHOR). A metodologia utilizada é a pesquisa-acao, na qual
0 pesquisador tem envolvimento com o projeto durante todo o processo de pesquisa.
A proposta de aplicagcdo, segue os conceitos listados pelo Project Management
Institute (PMI), o qual € referéncia internacional em gerenciamento de projetos,
através de seu guia o PMBOK, sendo assim, realizada a aplicagdo de trinta e um
processos dos quarenta e dois listados pelo PMI no projeto de aplicacdo do cinturdo
verde do municipio de Horizontina. Através da utilizacdo do gerenciamento de
projetos, com a fragmentacdo do projeto em areas do conhecimento e
posteriormente em processos, fatores que normalmente ndo seriam considerados,
nem planejados, sdo analisados e trabalhados para que esses nao interfiram no
sucesso do projeto.

Palavras-chaves:

Gerenciamento de Projetos — PMBOK - Cinturdo Verde.



ABSTRACT

Private companies and public institutions, have in their activities, several
actions that require the principles of project management, and is common public
institutions not receive funds due to lack of suitable projects and in the case of private
companies, some projects are not completed or not reaches the planned results, for
lack of a detailed planning or management of all phases. In this context, this paper
develops a proposal for implementation of project management methodology
according the “PMBOK” in implantation program greenbelt in industrial area's of the
city of Horizontina, which has as stakeholders, the municipal government, a big
company and Faculty of Horizontina (FAHOR). The methodology used is action
research, where the researcher is involved with the Project during the search
process. The proposed application, follows the concepts listed by the Project
Management Institute (PMI), which is a global benchmark in project management,
through your guide PMBOK, where was applied thirty-one cases of forty-two listed by
PMI in project implementation of green belt of the city of Horizontina. With the use of
project management, through the fragmentation of project in knowledge areas and
later on processes, some factors that normally would not be considered or planned,
are analyzed and worked so they do not interfere with the success of the project.

Keywords:

Project Management - PMBOK - Greenbelt
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INTRODUCAO

O gerenciamento de projetos é uma area que vem apresentando grande
expansao e aceitacdo em nivel mundial, uma vez que de acordo com o PMI (2008),
trata-se da aplicacdo de conhecimentos, processos, habilidades, ferramentas e
técnicas onde, quando aplicados de forma apropriada, apresentam impacto
significativo no sucesso de um projeto.

De acordo com Vargas (2005), as areas do gerenciamento de projetos,
descrevem o gerenciamento de projetos dentro dos termos de seus processos e
componentes. As nove areas do conhecimento descritas sdo o gerenciamento da
integracdo, o0 gerenciamento do escopo, O gerenciamento do tempo, o
gerenciamento dos custos, o gerenciamento da qualidade, o gerenciamento dos
recursos humanos, o gerenciamento das comunicacgdes, o gerenciamento dos riscos
e 0 gerenciamento das aquisi¢fes, onde cada uma dessas areas € constituida por
processos, 0s quais sao aplicados de acordo com o tamanho e proporcéo do projeto.

As instituicbes apresentam dois tipos de atividades: as rotineiras e 0s projetos,
0s quais podem ser descritos como um esfor¢o temporério aplicado para a obtencéo
um resultado exclusivo, com inicio e término definidos.

Uma empresa de grande porte do ramo do agronegoécio da cidade de
Horizontina, Rio Grande do Sul, (por motivos de confidencialidade o nome da
empresa envolvida ndo é divulgado), a Faculdade Horizontina (FAHOR), e a
Prefeitura Municipal de Horizontina, desenvolvem um projeto de implantacédo do
cinturdo verde na &rea industrial do municipio de Horizontina. Nesse contexto, surge
a proposta de aplicacdo dos principios de gerenciamento de projetos, desenvolvido
pelo Project Management Institute (PMI), através de seu guia Project Management
Body of Knowledge (PMBOK).

O PMI é referéncia em gerenciamento de projetos e, seu guia PMBOK

[N

D

considerado padrdo mundial no assunto, e € por esse motivo que o modelo

utilizado na proposta de aplicagédo do gerenciamento do projeto apresentado.
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1. APRESENTA(;AO DA PESQUISA
No decorrer do presente Capitulo o problema de pesquisa, justificativa,

objetivos, escopo e delimitacédo e estrutura do trabalho, podem ser verificados.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diversas empresas buscam um profissional com visdo sistémica e com
capacidade de articulacdo para a gestao de projetos, as quais contam com equipes
cada vez mais multidisciplinares.

Nesse sentido, conhecer todos 0s aspectos e etapas que envolvem a
metodologia de gerenciamento de projetos é fundamental para o profissional da
Engenharia de Producdo, especialmente o formado pela Faculdade Horizontina
(FAHOR), onde no perfil do egresso consta que este deve ter um significativo
conhecimento cientifico, tecnolégico e humanistico, que habilita e capacita ao
engenheiro de producéo, a identificar, formular e resolver problemas inerentes as
atividades de projetos, operacéo e gerenciamento de sistemas de producao de bens
e/ou servicos, sendo empreendedor e proativo, com visdo critica, interdisciplinar e
sistémica, considerando 0s aspectos politicos, econdmicos, sociais e ambientais, a
partir da ética e do comprometimento com a qualidade de vida.

Além disso, tanto as empresas privadas quanto as publicas, aplicam em suas
atividades, diversas ac¢des que necessitam dos principios de gerenciamento de
projetos. E comum as instituicées publicas deixarem de receber recursos por falta de
projetos adequados e no caso das empresas privadas, alguns projetos que iniciam
ndo sao concluidos ou ndo chegam ao resultado programado, por falta de um
planejamento ou gerenciamento detalhado de todas as fases.

No caso da pesquisa desse trabalho, a problematica esta no fato de existir trés
entidades representativas envolvidas no projeto ambiental, o qual objetiva a
implantacéo de um cinturdo verde na area industrial do municipio de Horizontina, no
estado do Rio Grande do Sul, sendo que, esse projeto compreende a preparacao do
solo, plantio das arvores e acompanhamento, tendo no total a duracdo de quatro
anos.

As entidades envolvidas no projeto de implantacdo do cinturdo verde na area
industrial de Horizontina séo:

« Uma empresa de grande porte do ramo do agronegocio: responsavel pelos

recursos e suporte necessarios para execucao do projeto;
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« Prefeitura Municipal de Horizontina: cabe a tarefa de preparar a area com
terraplenagem,;

« Faculdade Horizontina (FAHOR): responsavel pela elaboracao do projeto.

Devido a participacéo das trés entidades, com areas de atuacéo diferenciadas
é fundamental organizar as ideias e inten¢des de todos, principalmente pelo fato do
projeto levar quatro anos para a sua conclusao.

Diante disso, esse trabalho de conclusdo de curso pretende responder a
seguinte questdo: Quais as etapas da metodologia de gerenciamento de projetos
devem ser consideradas e como estruturar essa metodologia em um programa

ambiental?

1.2 JUSTIFICATIVA

A percepcédo geral é de que o ambiente de trabalho ndo convive bem com o
improviso, no entanto é de suma importancia a utilizacdo de conhecimentos
apropriados e aplicados de forma correta.

Estima-se que dez trilhdes de dblares sejam gastos anualmente cerca de 16,5
milhdes de pessoas estdo envolvidas diretamente em gerenciamento de projetos no
mundo. Este fato fornece uma dimenséo da importancia em se estudar projetos, e 0
seu adequado gerenciamento (PMI, 2008).

A elaboracéo de projetos é uma atividade amplamente desenvolvida nas mais
diversas éareas, porém, em muitos casos de forma inadequada, faz com que o
mesmo, Nao proporcione os resultados esperados, justificando, a realizacdo desse
trabalho, o qual possui o propdsito de apresentar os principais elementos que o
projeto em questdo deve possuir.

Pode-se afirmar que a geréncia de projetos é uma &area com vantagens
significativas sobre 0s outros processos, pois se adapta de acordo com as
necessidades do mercado. A geréncia de projeto pode ser moldada para adaptar-se
a muitas situagfes diferentes no mundo inteiro e ser planejada para acomodar niveis
diversos de refinamento (CLELAND; IRELAND, 2007).

A aplicacdo de um trabalho de conclusédo de curso na area de gerenciamento
de projetos é de importante, uma vez que este assunto € de ampla aplicacéo,
podendo assim, trazer beneficios para a instituicdo a qual realiza o projeto, aplicacao

dos conhecimentos adquiridos em sala de aula e também o desenvolvimento
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pessoal e crescimento profissional do académico, além do fato que o presente
trabalho é realizado em um programa que envolve uma empresa de grande porte, a

qual é referéncia mundial no ramo em que atua.

1.3 OBJETIVOS
A seguir os objetivos do presente TFC podem ser verificados.

1.3.1 Objetivo geral
Desenvolver uma proposta de aplicagdo da metodologia de gerenciamento de

projetos em um programa ambiental.

1.3.2 Objetivos especificos
Como objetivos especificos, define-se:

« Identificar na literatura pertinente conceitos relacionados ao gerenciamento
de projetos, areas industriais e cinturéo verde;

« Definir a partir da literatura pertinente os elementos necessarios para
constituir o modelo de gerenciamento proposto;

« Adaptar a metodologia de gerenciamento de projetos ao processo de
implantac&o do cinturdo verde da area industrial do municipio de Horizontina;

« Apresentar o modelo de gerenciamento para o0 projeto em estudo,

detalhando as etapas que ocorrerem no horizonte desta pesquisa.

1.4 ESCOPO E DELIMITACAO DO TRABALHO

Para a elaboracdo do presente trabalho, utiliza-se as nove areas do
gerenciamento de projetos proposto pelo PMI e 31 processos, sendo eles:
Desenvolver o termo de abertura; Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
Orientar e gerenciar a execucdo do projeto; Monitorar e controlar o trabalho do
projeto; Realizar o controle integrado de mudancas; Encerrar o projeto ou fase;
Coletar os requisitos; Definir o escopo; Criar a estrutura analitica da projeto (EAP);
Controlar o escopo; Definir as atividades; Sequenciar as atividades; Estimar as
duracbes das atividades; Desenvolver o cronograma; Controlar o cronograma,;
Determinar o orgcamento; Controlar os custos; Planejar a qualidade; Realizar o
controle da qualidade; Desenvolver o plano de recursos humanos; Mobilizar a

equipe de projetos; Identificar as partes interessadas; Planejar as comunicacgoes;
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Distribuir as informacdes; Reportar o desempenho; Identificar os riscos; Realizar a
andlise qualitativa dos riscos; Planejar as respostas dos riscos; Monitorar e controlar
0s riscos; Conduzir as aquisicbes e Administrar as aquisi¢des.

Os processos Verificar 0 escopo; Estimar os recursos das atividades; Estimar
0S custos; Realizar a garantia da qualidade; Desenvolver a equipe de projetos;
Gerenciar a equipe de projetos; Gerenciar as expectativas das partes interessadas;
Planejar o gerenciamento dos riscos; Realizar a andlise quantitativa dos riscos;
Planejar as aquisicbes e Encerrar as aquisicdbes ndo sao utilizados, pois as
realizacbes dessas atividades no projeto de implantacdo do cinturdo verde do
municipio de Horizontina necessitariam de recursos ou atividades adicionais, sendo
gue para o tamanho, objetivos e também por ser a equipe do projeto composta por
voluntarios, ndo convém a sua realizagao.

O estudo é baseado apenas no projeto de implantacdo do Cinturdo Verde em
Horizontina, Rio Grande do Sul, o qual tem como participantes uma empresa de
grande porte com unidade em Horizontina, Prefeitura Municipal de Horizontina e a
Faculdade Horizontina (FAHOR).

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Além do presente capitulo, no qual se apresenta o problema de pesquisa, a
justificativa, os objetivos e as delimitagdes do trabalho, este relatério de trabalho final
de curso (TFC) esta composto por mais quatro capitulos.

No capitulo 2, apresenta-se a revisdo da literatura, abordando o historico,
principios, grupos de processos e areas do conhecimento do gerenciamento de
projetos, abordando também areas industriais e cinturdo verde.

No capitulo 3, a metodologia de pesquisa utilizada no presente trabalho bem
como a estratégia e o delineamento da pesquisa sdo abordadas.

No capitulo 4, é realizada a apresentacéo e analise dos resultados, juntamente
com a caracterizacdo da unidade de andlise e é realizada a aplicacdo das nove
areas do conhecimento, através da aplicacdo de 31 processos do guia PMBOK de
gerenciamento de projetos.

E na ultima parte do trabalho, sdo apresentadas as consideracoes finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA
Para a realizacdo da proposta de aplicacdo da metodologia de gerenciamento
de projetos em um programa ambiental, € necessario que alguns conceitos sejam

descritos, conforme itens a seguir.

2.1 HISTORICO DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

As praticas de gerenciamento de projetos remontam a antiguidade,
comprovando-se pelos grandes projetos de construcdo do passado, como as
grandes piramides, 0s canais, as pontes, as catedrais, e todos os outros grandiosos
projetos (CLELAND; IRELAND, 2007).

Heldman (2005), considera que no antigo gerenciamento de projeto, alguém
com muito tempo e dinheiro era responsavel pela elaboracdo do projeto, ndo havia a
necessidade da aprovacgao, pois normalmente o solicitante dos projetos eram reis e
sua corte. Recrutava-se um especialista para gerenciar e monitorar a execu¢ao do
projeto e apOs concluido, esse especialista era entdo decapitado, para evitar a
propagacéao dos dados do projeto.

No ano de 1959, um artigo publicado na Harvard Business Review, ja
destacava algumas ideias principais sobre o assunto. No ano de 1961, também na
Harvard Business Review um documento sobre a crescente obsolescéncia do
conceito de hierarquia nas organizacdes foi publicado. Porém, uma das mais
importantes contribuicdes para a literatura do gerenciamento de projetos apareceu
na forma de organizagdo matricial, descrita na Indiana University, em 1964, onde a
contribuicdo foi a primeira descricdo da natureza da organizacdo matricial que entao
surgia (CLELAND; IRELAND, 2007).

Conforme Kerzner (2006), a evolucdo do gerenciamento de projetos teve varios
aliados, os quais podem ser verificados no Quadro 1, através da necessidade das
empresas em implantar, ou utilizar esses aliados em que o gerenciamento de

projetos foi sendo desenvolvido (melhorado) e consequentemente se difundindo.
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ANO ALIADOS
Até 1985 |Sem aliados
A 1985 |[O gerenciamento da qualidade
u 1990 [Engenharia simultanea
';A 1991-1992(Equipes com delegacéo de autoridade
N 1993 |Reengenharia
CT, 1994 |Controle de custos
5 1995 [Controle das mudancgas do escopo
E 1996 |Gerenciamento de risco
A 1997-1998|Escritorios de projetos
P 1999 [Equipes itinerantes
‘IJ 2000 |Equipes globais
0 2001 |Modelos de maturidade
N 7 2002 |Planejamento estratégico
2003 [Relatérios de status pela intranet
2004 [Modelos de planejamento de capacidade

Quadro 1 — Aliados na evolucdo do gerenciamento de projetos. Fonte: Adaptado de Kerzner,
2006.

A partir do proximo item é possivel identificar os principios do gerenciamento de

projetos, juntamente com os beneficios obtidos mediante a sua correta utilizagao.

2.2 PRINCIPIOS DO GERENCIAMENTO DE PROJETOS
Projetos sdo empreendimentos ndo repetitivos, com a caracteristica basica de
possuir uma sequéncia clara e logica de eventos que se destinam a atingir um
objetivo, com parametros de tempo, custo, recursos e qualidade predefinidos
(VARGAS, 2007).
Valeriano (2005), informa que as organizacfes executam basicamente dois
tipos de atividades:
« Operacao corrente: trata-se de uma producao repetitiva de um bem ou
Servico;
«» Projeto: é um empreendimento temporario realizado para criar um produto
singular, com tempo prefixado para ser concluido e seu resultado é algo ainda nédo

existente.

De acordo com Kerzner (2006), a gestdo de projetos é definida como o
planejamento, a programacéo e o controle de varias tarefas integradas, de forma a
atingir seus objetivos com éxito para o beneficio dos participantes e também o

resultado final do projeto. Prado (2004), complementa que o gerenciamento de
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7

projetos é um ramo das Ciéncias Gerenciais, que resumidamente planeja a
execucao antes do inicio e entdo, acompanha a sua execuc¢ao.
Segundo PMI (2008), o gerenciamento de projetos inclui dentre outras, as

seguintes atividades:

« Identificar os requisitos;

« Adaptar diferentes preocupacdes, necessidades e expectativas das partes
interessadas a medida que o projeto € planejado e realizado;

« Balancear as restricdbes conflitantes do projeto que incluem escopo,

qualidade, cronograma, recursos e riscos.

De acordo com Vargas (2007), o gerenciamento de projetos deve ser aplicado,

pois proporciona os seguintes beneficios:

« Evita surpresas;

« Traz diferenciais competitivos;

« Antecipa situacdes desfavoraveis;

« Disponibiliza orcamentos antes dos gastos;

« Agilidade nas decisdes;

« Otimiza a alocagéo de pessoas;

« Documenta e facilita as estimativas para projetos futuros.

O numero de beneficios alcancados estd diretamente relacionado com a
eficacia na implementacdo dos processos de gerenciamento do projeto, sendo que
esses processos devem ser seguidos atentamente para se certificar de que as
praticas estejam alinhadas com os resultados pretendidos (CLELAND; IRELAND,
2007).

2.3 GRUPOS DE PROCESSOS NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O gerenciamento do projeto esta direcionado para os campos do produto e das
atividades gerenciais. Tanto as partes do produto, quanto as partes de
gerenciamento, sdo compostas por diversas atividades, formando processos
distintos, sendo que esses processos, (também chamado de fases por alguns
autores) referem-se a um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas que

transformam insumos em resultados (VALERIANO, 2005).
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Segundo 0 mesmo autor, 0s processos podem ser agrupados para 0 seu
estudo, formando assim um ciclo de vida para o projeto. Nao ha necessariamente
uma sequéncia pré-definida para a aplicacdo dos grupos de processos, pois muitas
partes sdo concluidas enquanto outras permanecem em execugdo e outras nem
foram iniciadas.

Conforme PMI (2008), a estrutura de fases permite que o0 projeto seja
fragmentado em subconjuntos légicos para facilitar o seu gerenciamento,
planejamento e controle.

Os grupos de processos do gerenciamento de projetos organizam-se mais ou
menos da mesma maneira. Cada processo tem suas proprias caracteristicas e
produz resultados que servem de insumos para 0 proximo grupo de processos ou,
no caso do processo de encerramento, servem para a aprovacao final do projeto
(HELDMAN, 2005).

De acordo com PMI (2008), os projetos variam em dois fatores: tamanho e
complexidade, porém nao importa se grandes ou pequenos, simples ou complexos,
todos os projetos podem, e devem ser mapeados para a estrutura de ciclo de vida.

Os projetos passam por um ciclo de vida distinto, uma ordem natural e
abrangente de pensamento e acdo. Em cada grupo de processos desse ciclo de
vida (o qual pode durar de poucas semanas ou até muitos anos) ha a necessidade
de diferentes niveis de pensamento e acado para se avaliar o valor da nova ideia, a
medida que evolui durante seu ciclo de vida (CLELAND; IRELAND, 2007).

Os processos sao altamente interativos, com grandes recobrimentos entre eles,
segundo Valeriano (2005), evidentemente, iniciar um projeto sem um planejamento
completo e detalhado envolve riscos, mas aguardar até que todos os detalhes e
informacBes estejam disponiveis pode se constituir em uma intranquilidade para
gquem decide, e este acontecimento que deve ser considerado no balanco dos
resultados, necessitando ponderar custos, prazos, desempenhos e riscos. Na Figura
1, pode-se verificar que 0S grupos de processos encontram-se sobrepostos,

demostrando a interatividade entre eles.
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Execucéo

Planejamento

Intensidade

Iniciacdo

Encerramento

Tempo

Figura 1: Grupos de Processos do projeto em funcdo do tempo. Fonte: Adaptado de
Valeriano, 2005.

Com o decorrer dos anos, as nomenclaturas dos grupos de processos dos

projetos foram alterados, como € possivel verificar no Quadro 2, onde encontra-se

0s termos utilizados por varios autores.

CLELAND ;
VALERIANO, HELDMAN, KERZNER, IRELAND, VARGAS, PMI,
(1998) (2005) (2006) (2007) (2007) (2008)
Fase Processo de . . |Fase Fase de Grupo de
12 Fase/Processo S Fase de Visao . L Processos
conceptual iniciacéo conceitual iniciacéo o
de iniciacao
Grupo de
Fase de
a . Processo de |Fase de Fase de Fase de Processos
22 Fase/Processo |planejamento e . o . .
L planejamento |Iniciacdo definicdo planejamento |de
organizacao .
planejamento
Fase de Processo de Fase de Fase d? Fase de Grupo de
32 Fase/Processo |, x ~ . producao ~ Processos de
implementacéo |execugao planejamento N execucao ~
(construcéo) execucao
Processo de Fase de Fase de Grupo de
Fase de . ~ Fase . Processos de
42 Fase/Processo monitoramento [execucgéo e . monitoramento .
encerramento operacional monitoramento
e controle controle e controle
e controle
Processo de Fase de Fase de Fase de Grupo de
52 Fase/Processo Processos de
fechamento encerramento |encerramento |encerramento
encerramento

Quadro 2 - Nomenclaturas distintas para os grupos de processos de projetos. Fonte:

Adaptado a partir das referéncia citadas.

Segundo Heldman (2005), cada um dos cinco grupos de processos de um

projeto apresentam atividades a serem executadas, as quais podem ser verificadas

no Quadro 3.
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Processo de

Processo de Processo de Processo de . Processo de
Processo o . ~ monitoramento e
iniciacéo planejamento execucao fechamento
controle
. . . . mparar r itaca
Definir as |Definir a entrega do[Criar a equipe de Compara o|Obter a aceitagdo
T . . desempenho com|das entregas do
principais metas  |projeto projeto .
o plano projeto
Tomar providéncias
. L - . . Documentar as
Definir os critérios|Redigir e publicar|.. . . i corretivas quando|,. . .
- - Dirigir e chefiar a . licbes aprendidas
de selecdo do|luma declaracdo de ; . as medidas
. equipe de projeto . no decorrer do
projeto escopo estiverem fora dos .
- projeto
limites
- Obter outros|Avaliar a eficacia .
Nomear o gerente|Definir o orcamento ___|Arquivar 0s
. . recursos para o|das acoes| .
do projeto do projeto . . registros do projeto
projeto corretivas
Definir as . ..__|Garantir que o .
. - Realizar reunides . Formalizar o
. Redigir o termo de|atividades a serem progresso continue
Atividades . . de controle do encerramento  do
abertura do projeto |realizadas e as conforme ol
Lo status . projeto
estimativas planejamento
Obter a liberagédo Fornecer Examlnar © .
Elaborar umj. ~ implantar a|Liberar os recursos
do termo de informacdes sobre| T .
. cronograma . solicitagéo de|do projeto
abertura do projeto 0 projeto
mudancas
Definir as
habilidades Gerenciar o}
- especiais e o0s|progresso do - -
recursos projeto
necessarios
Implantar
procedimentos de
garantia de
qualidade

Quadro 3 - Atividades de cada processo de um projeto. Fonte: Adaptado de Heldman, 2005.

Devido a utilizacdo de mais de um termo (fase, processo e grupos de

processos), para o presente trabalho € adotado o termo grupo de processos, pois

esse termo € adotado pelo PMI, o qual é referéncia mundial para o gerenciamento

de projetos.

2.3.1 Grupo de Processos de Iniciagao

De acordo com Vargas (2007), durante a fase de iniciacdo uma determinada

necessidade é identificada e transformada em um problema estruturado a ser

resolvido. Durante esse processo, a missao e 0 objetivo do projeto sado definidos

além das melhores estratégias.

O processo de iniciacdo avalia se a realizacado do projeto € viavel e vantajoso

para a entidade que realiza o projeto (HELDMAN, 2005).
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O autor Valeriano (2005), informa que o processo de iniciacdo é caracterizado
por um conjunto de percepcgdes, vontades e interesses, estimulados por uma
demanda ou necessidade manifestada pelo mercado externo ou por uma oferta
(oportunidade) com origem dentro da prépria organizacao.

N&o hé& regra formal para a iniciacdo de um projeto, salvo a publicacdo do
termo de abertura do projeto e definicdo dos objetivos do projeto por meio da
declaracéo preliminar do escopo do projeto (HELDMAN, 2005).

2.3.2 Grupo de Processos de Planejamento

O termo planejamento vem sendo discutido ha muito tempo, Valeriano (1998),
menciona que o0 planejamento é o processo que busca o estabelecimento, com
antecedéncia das decisdes e acdes a serem desempenhadas em um dado futuro,
com o intuito de um determinado objetivo.

O planejamento do projeto visa constituir uma visdo futura para o projeto e
pensar na estratégia para executar, com o intuito de alcancar as metas desejadas. O
plano final do planejamento devera conter as atividades que serdo executadas e
como serao executadas, além de estabelecer o que ndo sera executado no projeto
(CLELAND; IRELAND, 2007).

Em encontro a ideia anterior, Heldman (2005), afirma que o planejamento do
projeto € o processo que informa a todos os envolvidos, onde e como alcancar as
metas, ja que os documentos produzidos durante essa fase serdo utilizados nas
fases subsequentes do projeto.

Cleland e Ireland (2007), argumentam que nenhum outro elemento tem mais
impacto no sucesso do projeto quanto o planejamento, pois define as metas e
estratégias, avaliando os cursos de acdo. O planejamento de projeto € um método
de cima para baixo, onde, por meio da elaboracdo de detalhes, indica de forma
explicita, as metas e as estratégias necessarias para realizar o projeto.

Conforme Valeriano (2005), a fase de planejamento € desdobrada em duas
partes:

« Planejamento Preliminar: também denominado como anteprojeto,
normalmente utilizado para se obter a aprovacéo, quando houver a necessidade;

« Planejamento Detalhado: utilizado como subsidio na execuc¢éo do projeto.
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Na visdo de Vargas (2007), ao final do processo de planejamento o projeto
deve estar suficientemente detalhado para que seja executado sem dificuldades e
imprevistos.

No proximo toépico, o grupo de processos de execucdo € descrito, sendo

possivel identificar sua definicdo juntamente com as suas caracteristicas.

2.3.3 Grupo de Processos de Execucéo

Conforme Valeriano (2005), os processos de execucado ocorrem onde todas as
acOes planejadas, para as tarefas de qualidade, custos e prazos sejam realizados
para que o0s objetivos sejam alcancados. A principal caracteristica do grupo é o
intenso trabalho de todos os membros da equipe.

Para Vargas (2007), quando cometidos erros nos processos anteriores, € no
processo de execucdo que eles ficardo evidentes. Isto vem ao encontro do
pensamento do autor Prado (2004), o qual afirma que devido a dificuldade em se
prever antecipadamente e detalhadamente o projeto como um todo é que ocorrem
as divergéncias entre o planejamento e a execucédo, além de fatos inesperados que
possuem grande interferéncia no andamento do projeto, como os fendbmenos da
natureza, atrasos nas entregas dos materiais e equipamentos.

No processo de execucao boa parte dos recursos do projeto sdo aplicados e
normalmente neste processo ocorrem os conflitos do cronograma estipulado com o
executado (HELDMAN, 2005).

2.3.4 Grupo de Processos de Monitoramento e Controle

De acordo com Vargas (1998), o controle é o processo, o qual tem por objetivo
ajustar o realizado durante a execucdo com 0 que esta planejado. A teoria acima
citada vem ao encontro de Prado (2004), que por sua vez afirma que no sentido
moderno do termo, o controle do projeto, significa a medicdo do progresso e do
desempenho e as acdes corretivas sdo tomadas sempre que necessarias.

Segundo Heldman (2005), o processo de monitoracdo e controle € onde as
providéncias de desempenho sdo tomadas, com o objetivo de definir se as entregas
(prazos) estdo sendo cumpridas, caso contrario, agdes corretivas devem ser

tomadas a tempo de se minimizar 0s atrasos.
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2.3.5 Grupo de Processos de Encerramento
O encerramento do projeto pode acontecer de duas maneiras, a primeira é
quando o objetivo do projeto € alcancado ou entdo quando ficar evidente que os
objetivos ndo serdo atingidos (por razbes estratégicas, técnicas, econémicas, etc.),
nestes dois casos o projeto devera ser finalizado, aplicando-se os procedimentos de
encerramento cabiveis para cada uma das situa¢des (VALERIANO, 2005).
Para o encerramento do projeto, Prado (2004), considera como aspecto
importante a avaliacdo do projeto, a qual é desdobrada em:
« Avaliacdo do gerenciamento;
« Avaliacdo do produto ou servi¢co desenvolvido;

« Avaliacdo do retorno (quando possivel avaliar).

Heldman (2005), adverte que o processo de encerramento € o mais omitido no
ciclo de vida do projeto, uma vez que é nesta fase que sdo documentados os
aprendizados, e é obtida a liberacao final das entregas do projeto.

No Quadro 4, é possivel identificar os processos a serem realizadas em cada

etapa, fazendo ainda a ligacdo com cada uma das areas do conhecimento.
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Etapas do projeto

integracao

termo de abertura

de gerenciamento do
projeto

a execucgao do
projeto

Areas do
conhecimento L . = Monitoramento e
Iniciacao Planejamento Execucéo Encerramento
controle
Monitorar e controlar
. Desenwolver o plano |Orientar e gerenciar (o trabalho do projeto .
Gerenciamento da |Desenwolver o Encerrar o projeto

e realizar o controle
integrado de
mudancas

ou fase

Gerenciamento de
escopo

Coletar os requisitos,
definir o escopo e
criar a EAP (estrutura
analitica do projeto)

Verificar e controlar
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Quadro 4 - Gerenciamentos do projeto e as areas do conhecimento. Fonte: Adaptado de

PMI, 2008.

No proximo item pode-se verificar o principio das areas do conhecimento do

gerenciamento de projetos juntamente com o conceito de cada uma.

2.4 AS AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

As areas de conhecimento em gerenciamento de projetos, de acordo com

Vargas (2007), sao definidas como as areas que descrevem o0 gerenciamento de

projetos através dos seus processos componentes. Cada um desses processos tem
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um detalhamento especifico e uma abrangéncia propria, porém esta integrado em
todo o momento, com os demais, formando assim um todo Unico e organizado.

Em contrapartida Valeriano (2005), afirma que para cada uma das gestdes
deve ser elaborado um plano especifico, cuja execucdo € controlada para que se
atinjam os objetivos fixados. Os planos séo interdependentes, cujas execucgdes
podem ser simultaneas, usando de forma compartilhada os recursos, dados,
informacGes e material em larga extensao, existindo assim, uma interface entre as
gestdes. No entanto, pode-se dizer que as gestdes sdo simultaneamente clientes e
fornecedores umas das outras.

Para as areas de conhecimento em gerenciamento de projetos h4 o emprego
dos termos gestbes de projetos, geréncias, gerenciamento, onde 0S mesmos
apresentam o mesmo significado.

Na Figura 2, € possivel identificar os processos a serem executados em cada

uma das areas do conhecimento.
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Figura 2: Grupo de Processos dos gerenciamentos. Fonte: Adaptado de PMI, 2008.

Em relacdo aos processos do gerenciamento de projetos, o PMI (2008), cita 42

processos e salienta que a utilizacdo dos mesmos pode aumentar as chances de

sucesso em uma ampla série de projetos, porém enfatiza que:
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Isso ndo significa que os conhecimentos, as habilidades e os
processos descritos sempre devem ser aplicados de forma uniforme em
todos os projetos. Para qualquer projeto especifico, o gerente de projeto,
sempre é responsavel por determinar quais processos sao apropriados e o
grau de rigor apropriado para cada um.

A partir do préximo topico cada uma das areas do gerenciamento sdo descritas,

bem como suas caracteristicas e propriedades.

2.4.1 Gerenciamento da Integracéao

Consiste em garantir que todas as areas do projeto, estejam integradas, com o
objetivo de estruturar todo o projeto garantindo que as necessidades dos envolvidos
sejam atendidas pelo projeto (VARGAS, 2007).

PMI (2008), afirma que a integracdo de um projeto inclui caracteristicas de
unificacdo, articulacdo, consolidacdo e acfes integradas que sdo essenciais tanto
para o término do projeto, quanto para gerenciar com sucesso as expectativas das
partes interessadas e atender aos requisitos.

Na Figura 3, € possivel identificar a esquematizacdo do gerenciamento da
integracdo comparando-a com um quebra-cabeca, onde a peca central denominada
como integracdo é a responsavel pela unido de todas as outras pecas, demostrando
que o gerenciamento da integracdo é o gerenciamento central do projeto.

_ Recursos
Qualidade Integracédo Humanos

Comunicagéo Riscos Aquisicbes

Figura 3: Gerenciamento da Integracdo como gerenciamento central de projetos. Fonte:
Vargas, 2007, p. 23.

PMI (2008), cita seis processos que constituem o gerenciamento da integracao,

0S quais sao:
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« Providenciar o termo de abertura do projeto;
« Fazer o plano de gerenciamento de projeto;
« Orientar e gerenciar a execuc¢ao do projeto;
« Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
« Realizar o controle integrado de mudancas;
« Encerrar o projeto ou fase.

Valeriano (2005), observa que o0s processos integrantes desse gerenciamento,
resultam no recebimento da autorizacdo do projeto, definicho do escopo,
planejamento, 0 gerenciamento e controle integrado das alteracbes e o0

encerramento do projeto.

2.4.2 Gerenciamento do Escopo

O escopo constitui uma descricdo documental do projeto, de acordo com seus
objetivos ou resultados, sua abordagem e conteudo, ou seja, 0 que se pretende
obter, como fazé-lo e o que envolve (VALERIANO, 2005).

PMI (2008), afirma que pode-se dizer que o gerenciamento de escopo esta
relacionado principalmente com o controle e definicdo do que esta e do que néo esta
incluido no projeto.

Vargas (2005), enfatiza que genericamente o escopo de projeto pode ser
subdividido em trés grupos, que séo eles:

« Escopo funcional: normalmente sdo direcionados ao cliente e pode-se citar
a capacidade, o mercado, a filosofia, dentre outros;

« Escopo técnico: trata de caracteristicas direcionadas para a equipe do
projeto, onde podem ser consideradas dentre outros, as especificacdes a serem
utilizadas, normas legais, procedimentos de qualidade;

« Escopo de atividades: normalmente € evidenciado na Estrutura Analitica
do Projeto, trata-se do trabalho a ser realizado para prover 0os escopos técnicos e

funcionais do produto ou servico.

PMI (2008), cita os processos que compdem o gerenciamento do escopo do
projeto:
« Coletar os requisitos;

« Definigéo do escopo;
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« Criar a estrutura analitica do projeto (EAP);
« Verificagdo do escopo;

« Controle do escopo.

Segundo Vargas (2007), o gerenciamento de escopo tem como objetivo a
definicdo e o controle dos trabalhos do projeto, garantindo que o produto ou servigo
desejado seja obtido com a menor quantidade de trabalho, sem abandonar as

premissas estabelecidas no objetivo do projeto.

2.4.3 Gerenciamento do Tempo

Heldman (2005), afirma que uma das premissas do gerenciamento do tempo é
priorizar o tempo de acordo com a importancia e a urgéncia do assunto com que se
esta tratando.

O gerenciamento do tempo inclui 0s processos necessarios para que o projeto
tenha o término de acordo com o estipulado (PMI, 2008).

Ao referir-se ao gerenciamento do tempo, Valeriano (2005), diz que:

Como qualquer mercadoria que pode ser trocada por outra, o
tempo futuro também pode ser trocado por outras variaveis do projeto. Com
maior dispéndio de tempo pode-se obter melhor desempenho ou maior
gualidade do produto e, com o emprego de processos mais rapidos, podem-
se reduzir os custos, por exemplo. Por outro lado, atrasos previstos podem
ser recuperados com maior gasto de recursos (mao-de-obra extra, métodos
mais eficientes e, provavelmente mais caros).

De acordo com PMI (2008), os processos que compfe o gerenciamento do
tempo, podem envolver esforcos de um grupo ou de uma Unica pessoa, com base
nas necessidades do proprio projeto. Esses processos sao:

« Definicdo das atividades;

» Sequenciamento das atividades;

« Estimativa dos recursos das atividades;
« Estimativa da duracéo das atividades;

« Desenvolvimento do cronograma,;

« Controle do cronograma.

O gerenciamento de tempo, juntamente com o0 gerenciamento de custos, s&o

as areas com maior destague em um projeto, pois grande parte das pessoas
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interessadas nos processos tem como objetivo o controle dos prazos, determinar os

cronogramas, entre outras atividades da area (VARGAS, 2007).

2.4.4 Gerenciamento dos Custos

Conforme Vargas (2007), o gerenciamento dos custos tem como principal
objetivo garantir que o capital disponivel seja suficiente para que 0s recursos
necessarios para a realizacéo do projeto sejam obtidos.

O gerenciamento de custos inclui processos envolvidos em estimativas,
orcamentos e controle de custos, de modo que o projeto possa ser finalizado dentro
do orcamento aprovado (PMlI, 2008).

De acordo com Vargas (2005), o gerenciamento de custos ndo deve considerar
apenas 0s custos ocorridos durante o proprio projeto, pois em alguns casos o projeto
esta desenvolvendo um produto ou servigo com interesses comerciais, 0 qual estara
recompensando financeiramente a empresa posteriormente, retornando nao apenas
0 custo do projeto, mas como o lucro desejado.

O gerenciamento dos custos de um projeto, ainda que necessite de
intensidades de esforcos distintos de acordo com o tamanho do projeto, PMI (2008)
informa os processos que compdem essa area:

« Estimativa dos custos;
« Determinac¢éo do orcamento;

« Controle dos custos.

Vargas (2005), relata que o orcamento de um projeto serve como parametro de
comparacao, uma linha precisa que serve como base para se extrair informacfes

sobre o desempenho financeiro do projeto.

2.45 Gerenciamento da Qualidade

Heldman (2005), menciona que qualidade é garantir que o produto final esteja
em conformidade com os requisitos e a descricdo do produto (objetivo), sendo que
devem ser definidos durante os processos da etapa de planejamento.

Através do gerenciamento da qualidade, busca-se que o produto final tenha a
qualidade necesséria para garantir a satisfagdo das necessidades de todos os
envolvidos (VARGAS, 2007).
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Para o gerenciamento da qualidade, PMI (2008), aponta que a implementacao
do gerenciamento da qualidade, deve ser realizada através de politicas e
procedimentos com atividades de melhoria continua de processos realizados
durante todo o projeto, levando em consideragéo as caracteristicas do projeto.

Vargas (2005), aponta que o custo da qualidade € um aspecto importante a ser
discutido, pois € definido como investimento total para atingir a qualidade desejada,
0 que inclui todo o trabalho necessario para que os produtos ou servicos sejam
finalizados com conformidade, bem como o custo resultante para 0os que estdo em
ndo-conformidade. Na Figura 4, é apresentado o comparativo entre 0s custos da
conformidade e da ndo-conformidade.

Custo da Conformidade |Custo da Nado-conformidade
Planejamento Refugos
Treinamento Retrabalhos
Controle de Processos Reparos na garantia
Testes Ac0es corretivas no produto
Auditoria de qualidade Atraso no cronograma
Manutencé&o

Figura 4: Custos de conformidade x custos de ndo conformidade. Fonte: Adaptado de
Vargas, 2005, p. 78.

Para PMI (2008), os itens que comp&em o gerenciamento da qualidade séo:
« Planejamento da qualidade;
» Realizacédo da garantia da qualidade;

» Realizacéo do controle da qualidade.

A importancia do gerenciamento da qualidade é enfatizada por Valeriano
(2005), onde de acordo com esse autor, a qualidade de um produto deve ser
alcancada ndo apenas por questdes da concorréncia de mercado, mas também por
imposicdes legais, as quais sdo exigéncias de tamanha importancia que em alguns

casos tem determinado o éxito ou a ruina de empreendimentos.

2.4.6 Gerenciamento de Recursos Humanos
No gerenciamento de projetos, assim como em outras atividades, as pessoas
sao o elo central, ou seja, o recurso principal, pois essas, definem metas, planos e

organizam as atividades através de suas técnicas sociais. O objetivo do
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gerenciamento de recursos humanos é fazer o uso dos individuos da melhor forma
(VARGAS, 2007).

Ao referir-se ao gerenciamento de recursos humanos, o PMI (2008), afirma que
apesar de os papéis e responsabilidades serem especificas e definidas, para os
membros da equipe do projeto, o envolvimento de todos os membros da equipe no
planejamento e na tomada de decisdo do projeto pode ser benéfica, pois desde o
inicio agrega seus conhecimentos e fortalece 0 compromisso com o projeto.

Na Figura 5 € possivel verificar os tipos de profissionais requeridos ao longo

dos processos de um projeto.

Processo de
Encerramento

Frocessao
Iniciagdo
Processode
Planejamento
Processo de
Execugio

Esforgo
de

IFrocessode
Monitoramento

/m
|

1
] II I
- Empreendedores I - Analiticos | - Comandante I - Finalizadar Tempo
- Inovadores 1 - Planejadores I - Chefe 1 - Facilitador
_ Criativos - Técnicos - Gerentes - Instrutor
- Integradores - Controladores

Figura 5: Tipos de profissionais por processo do processo. Fonte: Adaptado de Vargas,
2007.

A relacdo de processos que compde o gerenciamento de recursos humanos é
destacada pelo PMI (2008), sendo eles:
« Desenvolvimento do plano de recursos humanos;
« Mobilizacéo da equipe de projeto;
« Desenvolvimento da equipe de projeto;

« Gerenciamento da equipe de projeto;

Os recursos humanos sdo necessarios em varios niveis de especializacédo e
experiéncias, dependendo da natureza do trabalho a ser desenvolvido, do nivel de

maturidade do time e das restricdes internas e externas do projeto (VARGAS, 2007).
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2.4.7 Gerenciamento da Comunicacao

A comunicacao tem papel importante, pois ela assegura que o time do projeto
trabalhe de maneira integrada para resolver problemas, aproveitando as
oportunidades, pois através dela as informa¢cdes desejadas chegam as pessoas
certas no momento certo e da melhor maneira (VARGAS, 2007). Essa ideia vem ao
encontro do que o PMI (2008) afirma, ou seja, que uma comunicagéo eficaz cria uma
ponte entre as partes interessadas e envolvidas no projeto, conectando varios
ambientes culturais e organizacionais, além de diversas prospectivas e interesses na
execugao e resultados do projeto.

A comunicacdo em um projeto deve fluir de forma franca, dirigida e clara. Deve
ser dirigida para quem ira utiliza-la e ndo pode ser indiscriminadamente difundida
(VALERIANO, 2005).

Os processos que compdem a area do gerenciamento da comunicagdo sao
descritas pelo PMI (2008), como:

« Identificacdo das partes interessadas;

» Planejamento da comunicacao;

« Distribuicdo da informagéo;

« Gerenciamento das expectativas das partes interessadas;
« Reporte e desempenho.

Valeriano (2005), menciona que 0 gerenciamento da comunicacdo tem
aspectos positivos, contribuindo para o trabalho da organizacdo responsavel, para
os clientes, e as demais partes interessadas.

2.4.8 Gerenciamento dos Riscos

Segundo Heldman (2005), um risco é a possibilidade de um problema ocorrer
no projeto, ameacando dessa forma os resultados esperados. O autor ainda informa
gue nem todos os riscos trazem resultados negativos, alguns riscos podem ser
oportunidades disfarcadas.

Os objetivos do gerenciamento de riscos sdo o aumento da probabilidade e o
impacto dos eventos positivos, e também reduzir a probabilidade e o impacto dos
eventos negativos, durante a execugéo do projeto (PMI, 2008).

Um aspecto levantado por Heldman (2005), é de que o gerenciamento de

riscos € uma atividade que deve ocorrer durante todo o ciclo de vida do projeto,
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comecando no processo de planejamento até o fechamento do projeto. Com a
utilizacdo do gerenciamento de riscos ha grande evidéncia de que o projeto seja
concluido com éxito, pois com ele se tem planos para lidar com as ameacas
potenciais antes do agravamento destas, e também ja havera a identificacdo de
oportunidades as quais podem gerar mais negocios.
Através do gerenciamento de riscos h& a possibilidade da melhor compreenséo
da natureza do projeto, de modo a identificar e responder as potenciais forcas e
riscos do projeto, através da utilizacdo de solu¢cdes normalmente relacionadas ao
tempo, qualidade e custos (VARGAS, 2007).
Para PMI (2008), os processos que compdem o gerenciamento de riscos séo:
« Planejamento e gerenciamento de riscos;
« Identificacdo dos riscos;
« Realizacdo da andlise qualitativa dos riscos;
« Realizacdo da andlise quantitativa dos riscos;
« Planejamento das respostas aos riscos;

« Monitoracao e controle dos riscos.

Heldman (2005), aponta que os riscos podem vir de fontes internas ou
externas, onde 0s riscos internos surgem das questdes administrativas e 0S riscos
externos podem vir de questdes como politica, questbes legais, entre outros. A
analise dos riscos leva em consideracdo a probabilidade e os impactos que este

risco pode causar no projeto.

2.4.9 Gerenciamento das Aquisicdes

O gerenciamento das aquisicbes tem como fungdo, garantir que todos os
elementos externos que sdo necessarios para a execucao do projeto, fornecam o
seu produto ou servico (VARGAS, 2007).

De acordo com PMI (2008), o gerenciamento de suprimento (aquisicdes)
abrange os processos de gerenciamento de contratos e controle de mudancgas, 0s
quais sao necessarios para desenvolver e administrar os contratos ou pedidos de
compras.

Conforme Valeriano (2005), sempre que possivel os fornecedores devem
participar dos processos, 0S quais sdo partes interessadas, sendo que geralmente

colaboram significativamente, pois sdo conhecedores de seus produtos e servicos,
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oferecendo solu¢cdes melhores que as especificadas pelo projeto, quanto a
qualidade, prazos e custos.
Os processos citados pelo PMI (2008), como componentes do gerenciamento
de aquisicdes, séo:
« Planejamento das aquisicoes;
« Conducgéo das aquisicoes;
« Administracao das aquisicoes;

« Encerramento das aquisicoes.

A gestdo de aquisiches como muitas outras, varia conforme a natureza e a
complexidade do projeto, tipos e quantidade de recursos, localidade, acesso e

volume de servicos.

2.5 AREAS INDUSTRIAIS

De acordo com Lins (2001), conceitualmente as areas industriais sdo um grupo
de empresas com atividades semelhantes em uma concentracdo geografico-setorial.
Keller (2008), aponta que as aglomeracdes industriais nos paises em
desenvolvimento s&o significativas e comuns em uma ampla escala de paises e de
setores.

Segundo Botelho (1998), alguns fatores sdo fundamentais para o
desenvolvimento das areas industriais:

« Economias externas: devem apresentar uma interacdo virtuosa entre
empresas e instituicdes publicas e/ou privadas, esses fatores potencializam a
atividade de inovagcdo, uma vez que esta ndo se restringe mais a um departamento
da empresa. As economias externas assumem papel determinante na obtencéo de
competitividade no atual paradigma tecnolégico-produtivo;

« Cooperacédo interfirmas: a existéncia de mecanismos que viabilizam a
cooperacao entre empresas € um dos fatores essenciais no sucesso das areas
industriais. A cooperagdo entre empresas torna-se possivel em funcéo do alto nivel
de coeséo social no interior das areas industriais e do consenso estabelecido em
torno de metas econdmicas e sociais;

« Flexibilidade: Refere-se a rapidez verificada na resposta as mudancas de

mercado, possibilitada pela existéncia de uma mao-de-obra altamente qualificada e
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polivalente, pela utilizacdo de maquinas e equipamentos flexiveis e por uma
organizacao gerencial apta a promover as alteracdes requeridas pelo mercado;

« Mao-de-obra: a existéncia de mao-de-obra altamente qualificada,
polivalente e apta a operar 0os equipamentos da fronteira tecnoldgica é outro fator

usualmente associado as caracteristicas positivas das areas industriais.

No proximo subitem, serd apresentada uma sintese referente aos impactos

ambientais causados pelas areas industriais.

2.5.1 Impactos ambientais das &reas industriais
Desde a década de 70, onde ocorreu a campanha do “venham nos poluir’, a
qual teria visado atrair indUstrias dos paises desenvolvidos intensivas em emissdes
de poluicéo, séo varios os exemplos de descaso do setor industrial brasileiro com a
questao ambiental (YOUNG; LUSTOSA, 2001).
Para Souza (2002), as empresas estdo empregando 0 gerenciamento
ambiental principalmente devido aos motivos:
« Pressao das regulamentacdes;
« Busca pela melhor reputacgéo;
« Pressdo de acionistas, investidores e bancos para que as empresas
reduzam o seu risco ambiental;
«» Pela pressédo de consumidores;

« Pela prépria concorréncia.

Devido a diversos fatores, as empresas buscam a regularizacdo da sua
situacdo perante as normas ambientais, e em alguns casos, essa iniciativa parte de

acordos entre varias empresas, ou até mesmo entre empresas e 6rgaos publicos.

2.5.2 Cinturdo Verde

Nas ultimas décadas, a discussao dos problemas ambientais vem se tornando
uma tematica obrigatoria no cotidiano das cidades. No entanto, as areas verdes
tornaram-se 0s principais icones de defesa do meio ambiente pela sua degradacéao,
e pela pequena dimensdo que lhes é destinado nos centros urbanos (LABODA,;
ANGELIS, 2005).
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A aplicacéo de cinturbes verdes em parques industriais proporcionam melhor
qualidade ambiental e sustentabilidade do meio ambiente, como também modificam
o microclima local, saturado pelos poluentes emitidos pelas industrias, dispersando a
ilha de calor local (ANGELIS et al., 2007).

Para Barzetti, Keipi e Williams (1998), os cinturdes verdes proporcionam 0s

seguintes beneficios:

As areas verdes urbanas melhoram o ar, a 4gua e 0s recursos do
solo ao absorver as particulas contaminantes do ar, incrementar as areas de
captacdo e armazenamento da agua, e estabilizar os solos. Os bosques
urbanos atuam como amenizadores da temperatura (ao dar sombra no
verdo e deter o vento no inverno) além de reduzir a contaminagao por ruido
e os niveis de CO2.

No préximo Capitulo, a metodologia de pesquisa utilizada para a elaboragcédo do
presente trabalho, € descrita, juntamente com a estratégia de pesquisa e o0 seu

delineamento.



3 METODOLOGIA
O trabalho proposto caracteriza-se como uma pesquisa-agéo, onde a seguir a

estratégia de pesquisa e o delineamento podem ser verificados.

3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Conforme Tauchen (2007), a pesquisa-acado consiste no engajamento do
pesquisador com o projeto, através de solucdes praticas para os problemas reais
identificados no decorrer do projeto de pesquisa.

A pesquisa-a¢do, considerada um tipo de pesquisa social, a qual € concebida e
realizada em estreita associagdo com uma resolucdo de um problema coletivo e no
qual o pesquisador e os participantes estdo envolvidos de modo participativo
(MIGUEL et al., 2010).

De acordo com Thiollent (1997), pode-se dividir o processo de pesquisa-agao
em quatro fases, as quais sao descritas a seguir, conforme os procedimentos da
pesquisa:

« Exploratoria: Consiste no diagndéstico da situacao e das necessidades, e a
formacdo de equipes envolvendo pesquisadores e clientes. Para o projeto do
cinturdo verde foi identificada a necessidade da realizagdo do projeto, foram
definidos a participacdo da FAHOR, prefeitura e empresa de grande porte, foram
definidos também quais os representantes de cada entidade estaria participando da
equipe do projeto;

« Pesquisa aprofundada: Conjunto de entrevistas individuais e coletivas.
Todas as informacgdes coletadas entre os entrevistados serviram como base para o
posterior debate em seminario. Nessa fase, no projeto de implantacdo do cinturdo
verde, ap0s a determinacdo dos objetivos do projeto, foram definidas quais as
espécies que seriam plantadas, e quais as atividades para recuperacdo do solo
seriam necessarias, através de consultoria prestada por um engenheiro florestal e
representante da Secretaria de Obras do municipio em reuniées com a equipe do
projeto;

» Agdo: Engloba medidas praticas baseadas nas etapas anteriores, dentre
elas, difusdo de resultados, definicdo de objetivos alcancaveis por meio de acgbes
concretas, apresentacdo de propostas e implementacdo de acdes que

posteriormente, poderdo ser assumidas pelos atores sem a atuagdo dos
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pesquisadores. No programa de implantacdo do cinturdo verde, nessa fase as
atividades de cada uma das trés fases do projeto sdo executadas;

« Avaliacdo: Apresenta dois objetivos principais, controlar a efetividade das
acles e extrair ensinamentos que serdo Uteis para continuar a experiéncia e aplica-
la em estudos futuros. Para o programa de implantagédo do cinturdo verde, nessa
fase é realizado o acompanhamento das atividades e posteriormente, verifica se o

cinturdo verde estd com seu desenvolvimento consolidado.

Para Terence e Filho (2006), a pesquisa-acao é tratada como sinénimo de
pesquisa participante ou pesquisa colaborativa. Este método abre novos caminhos
para a investigacdo social em diversos setores e, em particular, na area
organizacional.

A principal vocacgdo da pesquisa-acdo é principalmente investigativa, dentro de
um processo de interacdo entre pesquisadores e populacéo interessada, para gerar
possiveis solucdes aos problemas detectados (THIOLLENT; SILVA, 2007).

Segundo Miguel et al. (2010), a pesquisa-acao pode ser considerada como
uma estratégia de pesquisa na engenharia de producdo que visa produzir o
conhecimento e resolver um problema prético, as quais podem ser descritas como:

« Objetivo técnico: contribui para o melhor equacionamento possivel do
problema considerando como central da pesquisa, com levantamento de solucdes e
propostas de acfes correspondentes as solucdes para auxiliar o agente na sua
atividade;

« Objetivo cientifico: obtém informacdes que seriam de dificil acesso por
meio de outros procedimentos, de forma a aumentar a base de conhecimento em

determinadas situacoes.

A pesquisa-acdo requer acao tanto nas areas praticas quanto nas areas da
pesquisa, de tal forma que, em maior ou menor medida, tera caracteristicas tanto da
pratica rotineira quanto da pesquisa cientifica (TRIPP, 2005).

Uma das caracteristicas da pesquisa-acdo € que através dela se procura
intervir na pratica de modo inovador durante o decorrer do processo de pesquisa e
ndo apenas como possivel consequéncia de uma recomendacgdo na etapa final do
projeto (ENGEL, 2000).
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3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA
O delineamento da pesquisa desse TFC esta representado no fluxograma

apresentado na Figura 6.

Proposta de aplicagdo da metodologia - Histérico do Gerenciamento de
de gerenciamento de projetos no Projetos;
programa de implantacdo do cinturéo - Principios do Gerenciamento de
verde da area industrial do municipio Projetos;
de Horizontina: - Grupo de Processos no
v Gerenciamento de Projetos;
- Areas do conhecimento em
Metodologia em Gerenciamento de > Gerenciamento de Projetos.
Projetos:
\ll - Area Industrial de Horizontina.
Programa: Cinturdo Verde: - Empresa de grande porte;
v - FAHOR;
- Prefeitura.
mt?;?ao Recursos
Qualidade Pesquisa- Humanos
acdo
Comunicacgédo AquisicBes
\/ - Preparatoéria;
: ~ s - Exploratéria;
Pesquisa-acéo. 21 AcZo;
\2 - Avaliagéo.
Apresentacdo do TFC.

Figura 6: Fluxograma do delineamento da pesquisa. Fonte: O Autor.

Por motivos de confidencialidade o nome da empresa envolvida no projeto, ndo
é informado.

A partir do préximo Capitulo serdo abordadas as questbes préprias da
aplicacado do gerenciamento de projetos no programa ambiental, da implantacéo do

cinturdo verde no distrito industrial de Horizontina.
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4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Nos préximos topicos, € apresentada a caracterizacdo da proposta de
aplicacdo da metodologia de gerenciamento de projetos, no projeto do cinturdo

verde da area industrial do municipio de Horizontina.

4.1 CARACTERIZAC}AO DA UNIDADE DE ANALISE

O projeto ambiental, o qual objetiva a implantacdo de um cinturdo verde na
area industrial, da cidade de Horizontina, no estado do Rio Grande do Sul, envolve
trés entidades representativas, que sdo uma empresa de grande porte da cidade de
Horizontina a qual é responsavel pelos recursos e suporte necessarios para a
elaboracdo do projeto, a Prefeitura Municipal de Horizontina, responsavel em
preparar a area destinada ao cinturdo verde, e a Faculdade Horizontina (FAHOR)
responsavel pela elaboragéo do projeto.

A empresa de grande porte, possui unidades no mundo todo, onde a unidade
de Horizontina fabrica implementos agricolas como colheitadeiras, plataformas e
plantadeiras e possui aproximadamente 2000 (dois mil) colaboradores.

A Prefeitura Municipal de Horizontina € responsavel pela administracdo do
municipio de Horizontina, o qual possui aproximadamente 18.000 habitantes,
localizada na regido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, apresenta uma area
de 232 km2 (IBGE, 2010). O municipio possui a economia voltada para a
agroindustria, ao comércio e ao setor metal mecanico.

A FAHOR é uma instituicdo de ensino superior privada, situada no municipio de
Horizontina, a qual apresenta aproximadamente 600 académicos distribuidos entre

0s cursos de engenharia mecanica, engenharia de producéo e ciéncias econémicas.

4.1.1 Caracterizacao do local

O local destinado para a implantacdo do cinturdo verde € uma area publica, a
gual estava desocupada até a execucao do projeto. A Figura 7 ilustra a imagem de
satélite das areas destinadas a implantacédo do cinturdo verde. Essa imagem é do
ano de 2007.
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Figura 7: Imagem de satélite da area. Fonte: PIl, 2012.

A area denominada 1 (um), esta situada ao lado da empresa de grande porte
envolvida no projeto, possui as dimensdes de 30 por 487,21 metros, (PIl, 2012). A

imagem da &area 1 pode ser verificada na Figura 8.

Figura 8: Imagem da area do plantio denominada como area 1. Fonte: O autor.

A é&rea 2 (dois) possui as dimensdes de 166,12 por 50 metros, e pode ser

identificada na Figura 9.
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Figura 9: Imagem da area do plantio denominada como area 2. Fonte: O autor.

A partir do préximo item serd possivel identificar a aplicacdo dos processos
descritos pelo PMI, através de seu guia, 0 PMBOK, no projeto de implantacdo do

cinturdo verde na &rea industrial do municipio de Horizontina.
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4.2 AREAS DE APLICACAO DO PMBOK

Conforme citado no item 2.4 das gestdes do gerenciamento de projetos, o PMI,
através do PMBOK, aborda nove areas e 42 processos, porém, oS mesmos devem
ser empregados de acordo com o tamanho e a proporcao do projeto. Nos proximos
topicos pode-se verificar a aplicacdo dos processos oportunos para o projeto de
implantacdo do cinturdo verde na é&rea industrial do municipio de Horizontina,

conforme objetivos de pesquisa.

4.2.1 PMBOK - Area 1 — Gerenciamento da integragio
A area responsavel pela integracéo do projeto aborda seis processos, onde as
aplicacdes no projeto de implantacdo do cinturdo verde da area industrial do

municipio de Horizontina, podem ser verificadas nos proximos subitens.

4.2.1.1. Desenvolver o termo de abertura do projeto

O processo “Desenvolver o termo de abertura do projeto” € o documento que
introduz o projeto, o qual resume as acdes e objetivos do mesmo. No Quadro 5,
pode-se verificar o termo de abertura do projeto de implantagéo do cinturdo verde da

area industrial do municipio de Horizontina.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
TERMO DE ABERTURA

Data: 16/09/12 Versao 1

Preparado por: Beatriz Simone
Dockhorn

Por questdes sociais o projeto idealizado, tem como objetivo desenvolver um programa
ambiental que resulte na implantagdo de um cinturdo verde para o distrito industrial do municipio
de Horizontina, e tem como propésito estabilizar o clima, auxiliar na recuperagdo atmosférica,
filtrando o ar poluido, reduzir o nivel de ruido, estimular as atividades autossustentaveis,
melhorando as condi¢des de vida da populacdo que mora nas proximidades da &rea industrial e
que trabalham nas empresas que a compdem.

O projeto é realizado devido a uma necessidade social, que ocorre por meio dos impactos
ambientais, visuais e sonoros ocasionados pelas empresas que compde a area industrial do
municipio.

As entidades envolvidas no projeto de implantacéo do cinturdo verde na area industrial de
Horizontina sdo uma empresa de grande porte localizada no municipio de implantagéo,
responsavel pelos recursos e suporte necessarios para execucdo do projeto, a Prefeitura
Municipal de Horizontina a qual cabe a tarefa de preparar a area com terraplenagem, e a
Faculdade Horizontina (FAHOR) responsavel pela elaboracdo do projeto.

O plantio das mudas devera ocorrer no dia 16 de junho de 2012, pois devera compor as
comemorac¢des do aniversario de 175 anos da empresa envolvida.

O projeto de implantacdo do cinturdo verde obter4 sucesso a medida que as éareas
arbdreas estiverem autossustentaveis, e os objetivos do projeto atingidos.

Quadro 5 — Processo termo de abertura. Fonte: O Autor.
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Como pode-se observar, o termo de abertura € uma espécie de introducdo do
projeto, pois através dele, identifica-se os objetivos do projeto e os pontos-chave,

necessarios para o sucesso do resultado final do projeto.

4.2.1.2. Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto
O processo “Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto”, consiste na
documentacdo dos planos que constituem as nove areas do conhecimento. Esses

planos e registros podem ser identificados no decorrer dos proOXimos processos

7

apresentados, em forma de quadros, onde é documentada a aplicacdo dos
processos no projeto, 0s quais sdo responsaveis pelo gerenciamento do projeto.

4.2.1.3. Orientar e gerenciar a execuc¢ao do projeto

O processo “Orientar e gerenciar a execugao do projeto”, consiste na realizagao
e controle, fazer o acompanhamento da execucédo dos planos propostos, 0s quais
podem ser verificados em todos o0s processos que tratam do controle das atividades,

de modo a orientar e gerenciar a execuc¢ao do projeto.

4.2.1.4. Monitorar e controlar o trabalho do projeto

O processo “Monitorar e controlar o trabalho do projeto” trata-se do
acompanhamento das atividades do projeto e a realizacdo dos ajustes necessarios,
de forma que os objetivos possam ser atendidos. No Quadro 6, pode-se verificar a
aplicacao no projeto.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
MONITORAR E CONTROLAR O TRABALHO DO PROJETO
Preparado por: Beatriz Simone Data: 30/09/12 Versio 2
Dockhorn
A monitoragdo e o controle do projeto, sera executado pelos proprios membros da equipe
do projeto, principalmente no que se refere ao monitoramento e controle do cumprimento dos
prazos de entrega das atividades.
Cada uma das atividades possuira um membro da equipe, o qual sera responséavel pelo
acompanhamento da atividade e reportar o andamento da mesma para o restante da equipe.
Caso, para alguma atividade, seja identificada a necessidade da interferéncia, o membro
da equipe responsavel pelo acompanhamento, agendara uma reunido com o restante da equipe,
para a discussao do assunto, a qual podera ser em carater de urgéncia ou nao.

Atualizagbes

Os responsaveis pelo acompanhamento das atividades, podem ser identificados na
descricdo do processo 4.2.6.1 — Desenvolver o plano de recursos humanos.

Quadro 6 — Processo monitorar e controlar o trabalho do projeto. Fonte: O Autor.
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A monitoracdo e o controle das atividades do projeto sdo de grande
importancia, pois dessa forma o0s imprevistos que podem ocorrer durante a
realizacdo das atividades, podem ser identificados a tempo da intervencado, antes

gue estes impactem no resultado do projeto.

4.2.1.5. Realizar o controle integrado de mudancas

O processo “Realizar o controle integrado de mudancas”, € responsavel pela
determinacao do procedimento a ser adotado durante todo o ciclo de vida do projeto,
guando houver solicitagdes de mudancgas, tanto nas atividades, quanto no escopo do
projeto. No Quadro 7, € possivel verificar o fluxograma do processo do controle

integrado de mudancas.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
REALIZAR O CONTROLE INTEGRADO DE MUDANCAS

Preparado por: Beatriz Simone Data: 20/09/12 ViereEt 1l
Dockhorn

Segue fluxo que deve ser seguido, quando ha a necessidade de mudancas no projeto:

Solicitacdo da mudanca

!

Mudanca é discutida em
reunido

v

Registro do motivo
pela néo
autorizacado na
ATA da reunido

Mudanca
aprovada?

Registro da mudanca na
ATA da reuniéo

v

Implementacdo da
mudanca

\

>< Término )

Quadro 7 — Processo controle integrado de mudancgas. Fonte: O Autor.
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O controle integrado de mudancas é fundamental, pois a sua utilizacdo, garante
que qualquer alteracdo ocorrida durante o projeto, estara sendo considerada e

alterada nos demais processos ou documentacoes.

4.2.1.6. Encerrar o projeto ou fase

O processo “Encerrar o projeto ou fase”, trata-se do processo de finalizag&o, ou
seja, o fechamento das atividades formalmente, para que possa manter-se
documentado a conclusdo de uma fase ou do préprio projeto. No Quadro 8, é
possivel identificar o fechamento de algumas fases do projeto de implantacdo do

cinturdo verde na cidade de Horizontina.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
ENCERRAR O PROJETO OU FASE
Preparado por: Beatriz Simone

Data: 20/09/12 Versao 2
Dockhorn
FASE 1 - Preparacéo do local

A fase 1 do projeto de implantag&o do cinturdo verde no municipio de Horizontina, aborda
toda a parte de preparacdo das &reas, o que constitui:

Recuperacao da estrutura fisica (descompactacéo do solo);
Manejo das aguas;

Obras de drenagem;

Recobrimento do solo com solo organico;

Recuperacao da fertilidade do solo;

Implantacédo das espécies gramineas;

Coveamento.

FASE 2 — Plantio
A fase 2 do projeto constitui toda a parte que envolve o plantio das arvores.
FASE 3 — Acompanhamento do desenvolvimento do cinturdo verde

A fase 3 do projeto constitui as vistorias, rocadas, capinas, combate a formigas e
educacdo ambiental.

Atualizacbes

Em 15/06/2012: Apés a realizagdo de todas as atividades descritas, a fase 1 é
considerada encerrada e aprovada, e apta para o inicio da fase 2.

Em 16/06/2012: Ap6s o plantio das mudas, a fase 2 é considerada finalizada e
aprovada, e apta para o inicio da fase 3.

Fase 3: Em andamento.

Quadro 8 — Processo encerrar o projeto ou fase. Fonte: O Autor.

Em muitos casos, o processo em questédo, é utilizado ndo devido a concluséo

das atividades, mas pode ser empregado quando for identificado que os objetivos
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ndo serdo atingidos, mais especificamente, o processo possui também como
finalidade, descrever os motivos pelo ndo atingimento dos objetivos e também as
licbes aprendidas, que devem ser consideradas em trabalhos futuros do mesmo
segmento.

A partir do proximo subitem podera ser verificada a aplicacéo dos processos da
area de gerenciamento do escopo, no projeto de implantacdo do cinturdo verde no

municipio de Horizontina.

4.2.2 PMBOK - Area 2 — Gerenciamento do escopo
O gerenciamento do escopo determina as principais limitacbes do projeto, ou

seja, 0s pontos que devem ser considerados, e esta dividido em cinco processos.

4.2.2.1. Coletar os requisitos
O processo “Coletar os requisitos”, tem por objetivo identificar as caracteristicas
necessarias gue o projeto deve possuir para que atenda as necessidades das partes

interessadas. No Quadro 9, pode-se verificar 0s principais requisitos do projeto.

PROJETO DE IMPLANTAGCAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
COLETAR OS REQUISITOS

Data: 20/09/12 Versao 1

Preparado por: Beatriz Simone
Dockhorn
Os requisitos do projeto séo:

Despesas estarem dentro do orgamento do projeto;

O produto (cinturdo verde) deve proporcionar recuperagao paisagistica;

Reducéo do ruido através da barreira arbérea;

Melhoria da qualidade ambiental do distrito industrial e dos habitantes residentes nas
proximidades, reduzir os impactos sonoro, visual, climatico, entre outros.

Quadro 9 — Processo coletar os requisitos. Fonte: O Autor.

Pode-se afirmar que os requisitos apresentados no Quadro 9, sdo requisitos

comuns para as trés entidades responsaveis pela realizacdo do projeto.

4.2.2.2. Definir 0 escopo
O escopo do projeto relata as saidas do projeto, juntamente com os critérios de
aceitacdo e as restricdes dessas saidas. No Quadro 10, pode-se identificar o escopo

do projeto.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA

DEFINIR O ESCOPO
Breparado por: Beatriz Simone Data: 20/09/12 Versio 1
ockhorn
Descricao do escopo do produto:

O produto do projeto sera o cinturdo verde da area industrial do municipio de Horizontina,
constituido por 1791 mudas de arvores nativas de 29 espécies o qual sera dividido em duas areas,
denominadas area 1 (um) com 14616,3m2 e a area 2 (dois) com 8306 m?, as quais séo
perpendiculares, divididas por uma avenida.

Critérios de aceitagao do produto:
Os critérios para a aceitacdo do produto sdo:
e Atender aos objetivos propostos.

Entregas do projeto:
e Projeto fisico, elaborado pelas entidades participantes;
e Cinturdo verde.

Restricdes do projeto:
e O orcamento pré-definido para a execucéo de todo o projeto;
e Data do plantio.

Quadro 10 — Processo definir o escopo. Fonte: O Autor.

O detalhamento do escopo € fundamental, pois este € peca chave para o

sucesso do projeto.

4.2.2.3. Criar a EAP
A estrutura analitica do projeto (EAP), € a decomposicdo das atividades
necessarias para o projeto a partir das fases que o compde. No Quadro 11, pode-se

identificar a EAP do projeto.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO DE

HORIZONTINA
CRIAR EAP
Preparado por: Beatriz Simone ~
Ce e Data: 26/10/12 Versao 1
Dockhorn
Segue estrutura analitica do projeto.
Projeto de implantacdo do
cinturdo verde na area
industrial de Horizontina
\
v v v
Fase 1 Fase 2 Fase 3
\ i \

v v v v v v
Preparacéo Preparacéo ETEETEG Plantio Tutoramen}o Vistorias Edugagao
do terreno do solo e amarragao ambiental

Recuperagao Recuperagdo
da estrutura da fertilidade > (i?)Tn:)iat;Sa
fisica (adubagéo) 9
Implantacao
Obras de de espécies N Roga_das e
drenagem . capinas
de gramineas
—»  Irrigagdo
Reposicao
. das plantas
mortas

Quadro 11 — Processo criar a EAP. Fonte: O Autor.

Com a utilizacdo da EAP, é possivel escalonar as atividades, podendo assim

identificar, as atividades macros e os trabalhos necessarios para que as mesmas

possam ser atingidas.

4.2.2.4. Verificar o escopo

A verificagdo do escopo consiste na formalizagdo das entregas das atividades

do projeto, em alguns casos pode ocorrer juntamente com o cliente ou patrocinador

do projeto, com o intuito de que as entregas sejam aceitas formalmente.

Conforme objetivos de pesquisa, o processo “Verificar o escopo” ndo se aplica.
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4.2.2.5. Controlar o escopo
Trata-se do processo de monitoramento do andamento do escopo do projeto e
gerenciamento das mudancas que nele ocorrerem. No Quadro 12, é possivel

verificar a aplicacéo do processo de controle do escopo no projeto.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
CONTROLAR O ESCOPO
Preparado por: Beatriz

Simone Dockhorn Data: 23/09/12 Versao 2

No projeto o controle do escopo sera realizado pelos integrantes da comissdo
organizadora, em reunifes, as quais serdo agendadas conforme necessidades. Para as
necessidades de alteracGes no escopo, o fluxo descrito no tépico 4.2.1.5 — Realizar o controle
integrado de mudancas, devera ser seguido para que as mudancas sejam registradas no escopo e
demais processos.

Atualizacbes

No decorrer do projeto, até o presente momento, ndo houve alteracdes no escopo do
mesmo.

Quadro 12 — Processo controlar o escopo. Fonte: O Autor.

O principal resultado do controle do escopo € assegurar que todas as
mudancas que ocorrerem no decorrer do projeto estejam integradas com as demais
areas do projeto. A partir do proximo subitem sera possivel identificar os processos

da area do PMBOK que tratam do gerenciamento do tempo.

4.2.3 PMBOK - Area 3 — Gerenciamento do tempo
O conjunto de processos que compde a area de gerenciamento do tempo tem
como principal objetivo fazer com que as entregas das atividades ou fases do projeto

possuam o término pontual, de acordo com o planejado.

4.2.3.1. Definir as atividades
O processo “Definir as atividades”, define as atividades necessarias para que
0s objetivos do projeto possam ser atingidos. No Quadro 13, pode-se identificar a

lista de atividades do projeto.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA

DEFINIR AS ATIVIDADES

Preparado por: Beatriz Simone Dockhorn | Data: 21/09/12 | Versdo 1

As atividades constituintes do projeto sao:

e Preparacao do terreno: Contempla o preparo do relevo com o uso de maquinario
especifico, como moto niveladora (patrola), escavadeira, carregadeira, trator nivelador, e
caminhdo cacamba;

e Recuperagdo da estrutura fisica: Descompactacdo do solo, reconfirmando as
feicOes dos terrenos e construindo as infraestruturas de manejo das aguas (terragos e drenos de
superficie);;

e Manejo das aguas: Recorre-se a métodos que sdo segregados em manejo passivo,
gue compdem-se de acdes preventivas como 0 manejo e cultivo correto dos solos com cobertura
vegetal dos solos e manejo ativo que consiste em praticas que resultem na construcéo de terracos
com declividade, canais coletores de excedentes e bacias de dissipacdo de energia e materiais,
ou bacias de acumulacao e infiltracao;

e Obras de drenagem: Canais com declividade entre 2% e 5%, e de 1,8 a 2,2m de
largura, para facilitar as operagfes com maquina, tendo as laterais inclinadas e revestidas com
espécies de gramineas, implantadas através do plantio de sementes;

e Recuperacdo da fertilidade: Considerando as deficiéncias de fertilidade do solo do
local, sera realizada a adubacao corretiva baseada em dados médios da regido;

e Implantagdo das espécies de gramineas: Sera realizado o plantio das espécies de
gramineas para a forragdo do solo, sendo basicamente gramineas consorciadas, como espécies
gue promoverdo rapida cobertura dos solos;

e Plantio: O sistema de plantio serd em linhas e observando as praticas do cultivo
minimo, ou seja, manutencé@o da graminea implantada, bem como a vegetacao espontanea;

e Tutoramento e amarragdo: As mudas plantadas serdo protegidas por tutores de
madeira na posicéo vertical;

e Combate as formigas: Realizado sempre que necessario, combatendo formigas que
comprometem o desenvolvimento das plantas, procurando utilizar produtos recomendados pelos
orgdos competentes;

e Rocadas e capinas: Realizadas quando da necessidade de limpeza no local do
plantio, priorizando uma coroa de 50 cm ao redor de cada muda;

e Vistorias: As vistorias no local serdo realizadas periodicamente para verificar as
condi¢cdes de crescimento e manuten¢éo do plantio das mudas;

e Educacdo Ambiental: Envolve ensinamentos sobre a conservacéo, preservagdo e
recuperacao dos recursos naturais presentes. Acontecerdo através do envolvimento voluntério
dos funcionéarios, membros da comunidade, 6rgdos publicos, estudantes da educacgéo basica e
superior, moradores dos bairros préximos no sentido de destacar a importancia do cinturdo verde;

e Reposicdo das plantas que morreram: ApGs as vistorias, as plantas que forem
identificadas sem condi¢bes de sobreviverem ser&o substituidas por novas mudas.

Quadro 13 — Processo definir as atividades. Fonte: O Autor.

Apés a definicdo das atividades e a descricdo do que devera ser executado
durante cada uma, é possivel a estimativa do total de esforcos necessérios para a

realizacdo do projeto e o periodo de duracéo.

4.2.3.2. Sequenciar as atividades
O processo “Sequenciar as atividades” determina a sequéncia das atividades, e
até mesmo se ha interdependéncia entre elas. No Quadro 14, pode-se verificar,

atraves da utilizacdo do método de diagrama de precedéncia (MDP).



PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO DE

HORIZONTINA
SEQUENCIAR AS ATIVIDADES
Preparado por: Beatriz Simone Dockhorn Data: 26/10/12 Verséao 1
Segue diagrama de precedéncia das atividades do projeto:
> Combatea |
formigas
N Rocadase | |
capinas
Recuperacéo Recuperacédo
da estrutura da fertilidade » Vistorias —
S fisica (adubacéo) T Afinge a__
/ Escopo\\ Preparacéo . o ,/ Atmge_ a \\
{ - Coveamento Plantio - Irrigagcéo { sustentabilidade |
\\deflnldo / do solo \\ ambiental /
~ Implantacéo —
Obras de P
de espécies
drenagem p -~
de gramineas Reposicdo
» das plantas —
mortas
Tutoramento | |
" e amarragéo
Educacdo | |
" ambiental

Quadro 14 — Processo sequenciar as atividades. Fonte: O Autor.

€g



54

A relagdo entre as atividades pode ser obtida, através de processos logicos, e
quando ha dependéncias entre as atividades, esta dependéncia deve ser

apresentada no diagrama.

4.2.3.3. Estimar os recursos das atividades

O processo “Estimar os recursos das atividades”, estima a quantidade dos
recursos, dentre eles pessoas e equipamentos necessarios para a elaboracéo e
execucao do projeto.

Conforme objetivos da pesquisa, o0 processo “Estimar o0s recursos das
atividades” néao se aplica.

4.2.3.4. Estimar as duracgdes das atividades

Todas as atividades possuem um tempo de duracéo, e € no processo “Estimar
as duraces das atividades” que o periodo necessario para cada uma das atividades
€ estimado. No Quadro 15, identifica-se a aplicacdo do processo que estima as
duracbes das atividades no projeto de implantacdo do cinturdo verde na area

industrial de Horizontina.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
ESTIMAR AS DURACOES DAS ATIVIDADES
Eroecﬁ)(irggo 2Ll (XA Sl Data: 04/10/12 Versao 1
Fase Atividade Dur_agéo da
atividade

1 Recuperacéo da estrutura fisica 21 dias

1 Obras de drenagem 21 dias

1 Recuperacéo da fertilidade (adubac¢éo) 14 dias

1 Implantacdo de espécies de gramineas 21 dias

1 Cowveamento 14 dias

2 Plantio 21 dias

3 Tutoramento e amarragao 21 dias

3 Combate as formigas 160 dias

3 Vistorias 30 dias

3 Rocadas e capinas 30 dias

3 Educacao ambiental 30 dias

3 Rocadas e capinas 15 dias

3 Reposicédo das plantas que morreram 30 dias

Quadro 15 — Processo estimar as duracdes das atividades. Fonte: O Autor.
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A estimativa da duragdo das atividades torna-se mais precisa, a medida em que
o trabalho é executado, pois a precisdo da estimativa estd relacionada com a
disponibilidade dos recursos, 0s quais se fazem necessarios para a execucao das

atividades.

4.2.3.5. Desenvolver o cronograma

O processo “Desenvolver o cronograma” consiste em avaliar e listar a
sequéncia de atividades do projeto, atribuindo uma data de inicio e uma data de
término para cada uma das atividades. No Quadro 16, identifica-se o cronograma, do
projeto.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
DESENVOLVER O CRONOGRAMA

Data: 04/10/12 Versao 1

Preparado por: Beatriz Simone
Dockhorn

Cronograma do projeto:

2012
MAR ABR MAI JUN [ JUL | AGO | SET [ OUT [ NOV

ATIVIDADES

Recuperacgdo da estrutura fisica

Obras de drenagem

Recuperacéo da fertilidade

Implantagdo de gramineas

Coveamento

Plantio

Tutoramento e amarragdo

Combate as formigas

Vistorias

Rocadas e capinas

Educacgdo ambiental

2013
FEV MAR ABR [ MAI JUN [ JUL [ AGO | SET | OUT

ETAPAS

Vistorias

Rocadas e capinas

Reposicéo das plantas mortas

Educacgdo ambiental

2014 e 2015
ETAPAS

Vistorias

Rocadas e capinas

Reposicéo das plantas mortas

Educacgdo ambiental

Quadro 16 — Processo desenvolver o cronograma. Fonte: O Autor.
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O cronograma pode ser utilizado como referéncia para o acompanhamento e
monitoramento do andamento das atividades do projeto, pois através dele identifica-
se as datas pré-determinadas, se essas estdo ocorrendo de acordo com o

planejado.

4.2.3.6. Controlar o cronograma

O processo “Controlar o cronograma” € o processo do monitoramento do
andamento do projeto, para a atualizacdo do progresso e gerenciamento das
mudancas. No Quadro 17, € possivel verificar a aplicacdo desse processo no
projeto.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
CONTROLAR O CRONOGRAMA

Data: 22/09/12 Versao 1

Preparado por: Beatriz Simone
Dockhorn

No projeto o controle do cronograma sera realizado através do acompanhamento das
atividades, uma vez que para cada atividade havera um representante da equipe responsavel
pelo acompanhamento, definido no topico 4.2.6.1 - Desenvolver o plano de recursos humanos, e
este reportara o status do andamento da atividade através de e-mails e nas reunibes da equipe do
projeto.

Para as necessidades de altera¢ces no cronograma, o fluxo descrito no tépico 4.2.1.5 do
processo Realizar o controle integrado de mudancgas, devera ser seguido para que as mudancgas
sejam registradas no cronograma.

Quadro 17 — Processo controlar o cronograma. Fonte: O Autor.

A partir do proximo subitem, a aplicacdo dos processos da éarea de
gerenciamento dos custos no projeto de implantacdo do cinturdo verde da area

industrial do municipio de Horizontina podera ser verificada.

4.2.4 PMBOK - Area 4 — Gerenciamento dos custos

Os processos que compdem a area de gerenciamento dos custos, podem
diferenciar o nivel de esforcos necessarios entre uma aplicacdo e outra; esses
esforcos referem-se a quantidade de detalhes e informacgdes, e é dividida em trés

processos, 0s quais podem ser verificados a seguir.

4.2.4.1. Estimar os custos
A estimativa da quantidade dos recursos monetarios necessarios para a
execucao de todas as atividades do projeto, € realizada nesse processo, onde, antes

mesmo de se obter os orgcamentos se obtém uma prévia do total de custos que a
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realizacdo do projeto tera. Conforme objetivos de pesquisa, o processo “ Estimar os

custos” ndo se aplica.

4.2.4.2. Determinar o orgcamento

O Processo “Determinar o orgamento”, agrega o0s custos estimados de cada
uma das atividades, estabelecendo assim o orcamento total do projeto. No Quadro
18, identifica-se o orcamento do projeto de implantacdo do cinturdo verde da area

industrial do municipio de Horizontina.

PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
DETERMINAR O ORCAMENTO

E:)i‘l’("’r‘]’gr‘:lo por: Beatriz Simone | 1.5 04/10/12 Vers&o 1
Insumos e Servigos Total (%)

Destoca, conformagdes do terreno e drenagem de superficie
Demarcacéo dos limites e passeios. A/C da Prefeiturg
Obras de drenagem - tubulagBes se necessarias.
Recolhimento de materiais (pedras) e conformar superficie do terreno. 5%
Incqr_poraqéo de insumos: Trator, subsolador, rotativa e servigo de 2 5%
auxiliares.
Calcario - 7,5 tn/h4 - espalhado e incorporado. 1%
Cloreto de potassio e Superfosfato triplo (NPK 5-20-20). 5%
Semente de aveia e azevem. 1%
Semente de Grama pensacola - sementes 30 Kg/ha. 4%
Plantio de aveia, azevem, grama, e servico de 2 auxiliares. 2%
Compactacéo leve do solo apos semear para nivelar e enterrar pedras. 2%
Arvores para cortina junto a rua - Canelas 1,0 m e tutor de 2m. 4%
Mudas nativas diversas 13%
Jasmim amarelo - junto a cerca e passeio 1360 m (espagamento 1m). 10%
Insumos - adubagdo composta organomineral - 2 kg/cova. 11%
Tutores para mudas de canela (5 x 5 cm x 2 m pintada branco). 1%
Servigo: coveamento (5 covas/muda) e tutoramento mudas de canela. 1%
Servigo: coveamento com trado faca para mudas nativas e jasmim- 7%
amarelo.
Estaca indicadora de muda nativa (5 x 1,5 cm x 1,0 m - pintada branco). 4%
Servico: plantio das mudas nativas e colocacéo de estaca indicadora. Conwdaedgzgggmpr
Servigo de plantio das mudas de jasmim amarelo. 4%
Irrigacéo nos primeiros 3 meses - 1 vez por semana 20%
TOTAL 100%

Por solicitagdo das entidades envolvidas, o orcamento original ndo é divulgado por
questdes de confidencialidade, sendo assim representados em valor percentual.

Quadro 18 — Processo determinar o orcamento. Fonte: O Autor.
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Através da andlise do orcamento total do projeto, identifica-se o total de

recursos financeiros necessarios para a realizacao das atividades.

4.2.4.3. Controlar os custos

O processo “Controlar os custos”, trata-se do acompanhamento e
monitoramento no decorrer do projeto, com a finalidade de atualizar e controlar o
orcamento. No Quadro 19, encontra-se a aplicacdo desse processo no projeto de

implantac&o do cinturdo verde na area industrial do municipio de Horizontina.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
CONTROLAR OS CUSTOS
Preparado por: Beatriz

Simone Dockhorn Data: 23/09/12 Versdo 1

No projeto, o controle dos custos no decorrer das atividades ocorrera pelo responsavel pela
execucdo das atividades, onde esse devera primeiramente reportar-se ao responsavel pela
aprovacdo da atividade, sendo que quando houver alteracbes no orcamento, essas alteracdes
serdo trazidas para as reunides. Os responsaveis por cada uma das atividades sdo definidos no
tépico 4.2.6.1 - Desenvolver o plano de recursos humanos.

Para as necessidades de altera¢cdes nos custos, o fluxo descrito no tépico 4.2.1.5 —
Realizar o controle integrado de mudancgas, sera seguido para que as mudancas sejam registradas
no controle dos custos.

Quadro 19 — Processo controlar os custos. Fonte: O Autor.

O controle dos custos é de grande importancia na realizagdo dos projetos, uma
vez que com a sua utilizacdo, evita-se surpresas com o orcamento do projeto.

A partir do proximo subitem pode-se identificar a aplicacdo dos processos da
area do gerenciamento da qualidade no projeto de implantacdo do cinturéo verde do

municipio de Horizontina.

4.2.5 PMBOK - Area 5 — Gerenciamento da qualidade

A area do gerenciamento da qualidade segue principalmente as politicas da
organizacdo que estd executando o projeto, de modo que o produto do projeto
atenda as especificacdes as quais foi designado. A area que trata do gerenciamento
da qualidade esta dividida em trés processos, onde pode-se verificar a aplicacdo dos

mesmaos a segulir.

4.2.5.1. Planejar a qualidade
O processo que planeja a qualidade, determina as especificagbes necessérias

para que o produto ou servigco do projeto atenda aos requisitos necessarios. No
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Quadro 20, encontra-se a aplicagao do processo Planejar a qualidade no projeto de

implantacéo do cinturdo verde na area industrial de Horizontina.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO DE

HORIZONTINA
PLANEJAR A QUALIDADE
Preparado por: Beatriz Simone Data: 13/10/12 Versio 1
Dockhorn

No projeto de implantacdo do cinturdo verde do municipio de Horizontina, ndo ha uma
métrica ou norma a qual deva ser seguida. O projeto em si, objetiva realizar as atividades, de forma
gue nao seja necessario os retrabalhos para compensar atividades que ndo atenderam as
necessidades pré-determinadas. Na sequéncia encontram-se listadas as atividades juntamente com a
qualidade esperada ao final de cada uma.

Atividade

Qualidade planejada

Recuperacao da
estrutura fisica

O solo onde sera executado o plantio deve estar em condi¢fes
apropriadas de acordo com as solicitagdes repassadas pela equipe do
projeto.

Obras de drenagem

Como resultado das obras de drenagem deve-se ter canais com
declividade entre 2% e 5%, e de 1,8 a 2,2 metros de largura, para facilitar
as operac¢des com maquina, tendo as laterais inclinadas.

Recuperacéo da
fertilidade (adubacéo)

Deve proporcionar ao solo fertilidade suficiente para o desenvolvimento
das espécies.

Implantacéo de
espécies de gramineas

Deve proporcionar a forracdo do solo, sendo basicamente por gramineas
consorciadas.

Coveamento

Covas apropriadas para o plantio das mudas.

Plantio

Deve proporcionar o plantio das mudas, de modo que as mesmas possam
se desenvolver.

Tutoramento e
amarracéo

Proteger as plantas através de tutores de madeira na posi¢ao vertical.

Combate as formigas

Eliminacao das mesmas, através de métodos aprovados por 6rgaos
competentes.

Vistorias

Identificag&o de irregularidades no desenvolvimento do cintur&o.

Rocadas e capinas

Manter a area limpa e livre de plantas que possam atrapalhar o
desenvolvimento das mudas.

Educacdo ambiental

Atividades, capazes de conscientizarem as pessoas.

Reposicdo das plantas
gue morreram

Todas as mudas do cinturdo em condi¢6es de desenvolvimento.

Quadro 20 — Processo planejar a qualidade. Fonte: O Autor.

Para que ndo seja necessario o gasto de esforcos e recursos desnecessarios

para o retrabalho das atividades, cada uma delas deve cumprir 0s requisitos

minimos de qualidade pré-estabelecidos.
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4.2.5.2. Realizar a garantia da qualidade

O processo “Realizar a garantia da qualidade” audita as atividades, com o
propoésito de garantir que as mesmas estejam cumprindo os requisitos de qualidade
pré-estabelecidas.

Conforme objetivos de pesquisa, 0 processo “Realizar a garantia da qualidade
nao se aplica.

4.2.5.3. Realizar o controle da qualidade

O processo “Realizar o controle da qualidade” € o processo que controla as
atividades, acompanhando as mesmas, de forma a realizar alteracbes quando
necessario, de modo que atinjam a qualidade determinada. No Quadro 21, pode-se

verificar a aplicacdo desse processo no projeto.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
REALIZAR O CONTROLE DA QUALIDADE

Data: 13/10/12 Verséo 1

Preparado por: Beatriz
Simone Dockhorn

As atividades realizadas para garantir a qualidade, serdo executadas pelos membros da
equipe do projeto, principalmente pelo membro responsavel pela atividade, definido no tépico
4.2.6.1 - Desenvolver o plano de recursos humanos, onde o controle devera ocorrer durante a
execucdo das atividades com o propésito do acompanhamento e avaliacdo do padrdo de
gualidade, e também apds a conclusdo das atividades, antes que as atividades subsequentes
sejam iniciadas.

Quadro 21 — Processo realizar o controle da qualidade. Fonte: O Autor.

Assim como o cliente final do projeto possui importancia, as atividades podem
também ser consideradas como clientes das atividades anteriores, e dessa forma,
cada uma delas deve cumprir com a qualidade determinada, de forma a atender as
expectativas de seus clientes, independente se os mesmos forem internos ou
externos.

A partir do préximo subitem serdo abordados os processos da area do

Gerenciamento dos recursos humanos.

4.2.6 PMBOK - Area 6 — Gerenciamento dos recursos humanos
A é&rea de gerenciamento de recursos humanos tem como fungdo organizar e
gerenciar o grupo de pessoas que atuam no projeto, através de quatro processos,

gue podem ser verificados a seguir.
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4.2.6.1. Desenvolver o plano de recursos humanos

O processo “Desenvolver o plano de recursos humanos” apresenta a divisédo da
equipe do projeto, apresentando assim as responsabilidades dos integrantes da
equipe em cada uma das atividades do projeto, onde a sua aplicagdo pode ser

verificada no Quadro 22.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
DESENVOLVER O PLANO DE RECURSOS HUMANOS
Preparado por: Beatriz Data: 13/10/12 Vers&o 1
Simone Dockhorn
A equipe do projeto é composta por sete pessoas, as quais sao voluntarias do projeto.
Segue abaixo plano de recursos humanos do projeto, onde esta listada a responsabilidade de cada
um dos integrantes da equipe para as atividades do projeto.

Atividade Integrante da equipe

112 |3|4|5]|6]|7
Recuperacao da estrutura fisica. Al C I I I D| R
Obras de drenagem. Al C I I I D| R
Recuperacéo da fertilidade (adubacéo). Al R | I I D I
Implantacé@o de espécies de gramineas. | A | R | D I I I I
Coveamento. A|R | D I | I I
Plantio. RIA|JC|]C|]C]|C I
Tutoramento e amarragao. A|lR| D] I I I I
Combate as formigas. A|lRI|D | [ [ [
Vistorias. A|R|D I I I I
Rocadas e capinas. A|R|D I I I I
Educacdo ambiental. A | c|CcC|C]|R I
Reposicéo das plantas que morreram. A | R I [ I I I

R=responsavel pela execucao;
A=responsavel pela aprovacao;
C=consultado;

I=informado;

D=responsavel por reportar o desempenho.

A equipe do projeto é constituida por sete pessoas, onde:

Representantes da empresa de grande porte: integrantes 1, 2, 3 e 4;
¢ Representantes da FAHOR: integrantes 5 e 6;

Representantes da prefeitura municipal: integrante 7.

Por questdes de confidencialidade os nomes dos envolvidos ndo sédo informado.

Quadro 22 — Processo desenvolver o plano de recursos humanos. Fonte: O Autor.

Independente do tamanho do projeto e da proporcdo do seu resultado, as
pessoas sdo fundamentais para 0 seu sucesso, por isso que o0 plano de recursos
humanos € importante, pois através da sua utilizacdo, mesmo apos a conclusdo das

atividades € possivel identificar os responsaveis por cada uma.
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4.2.6.2. Mobilizar a equipe do projeto

O processo “Mobilizar a equipe do projeto” consiste na confirmacdo da
disponibilidade da equipe, e na obtencao dos esforcos necessarios para a concluséo
das atividades do projeto. A aplicagdo desse processo pode ser verificada no

Quadro 23.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
MOBILIZAR A EQUIPE DO PROJETO

Data: 23/09/12 Verséao 1

Preparado por: Beatriz
Simone Dockhorn

No projeto de implantacdo do cinturdo verde do municipio de Horizontina, além das
atividades executadas pela equipe responsavel pelo projeto, e por empresas contratadas, ha a fase
2 onde a atividade do plantio das mudas de &rvores, é aberta ao publico.

Um dos objetivos do projeto € a conscientizacdo da sociedade quanto a importancia e
preservacdo do meio ambiente, para a realizacdo da atividade do plantio das &rvores, a
comunidade é convidada a participar desta atividade.

Para a mobilizacdo das pessoas, h&d a distribuicdo de fichas de inscricdo nas entidades
envolvidas (empresa de grande porte, Prefeitura Municipal e FAHOR), onde as pessoas
interessadas podem participar da atividade.

Para os integrantes da equipe do projeto, a mobilizacdo sera realizada durante as reunifes,
ou entdo através de e-mails, onde a mobilizacdo da equipe do projeto serd executada.

Quadro 23 — Processo mobilizar a equipe do projeto. Fonte: O Autor.

Na grande maioria dos casos, € importante que as pessoas envolvidas no
projeto se identifiguem com o0s objetivos desse, pois dessa forma ha uma maior
motivacdo e empenho para o sucesso do resultado final do projeto, e esse é o caso
do projeto, todos os envolvidos participam da equipe, pois, identificam-se com os

objetivos do projeto.

4.2.6.3. Desenvolver a equipe de projeto

Em muitos projetos, a equipe de trabalho ndo esta qualificada para
desempenhar as atividades que |Ihe séo atribuidas. Nesse caso, ha a necessidade
da aplicacdo desse processo, que constitui em preparar a equipe para as atividades
necessarias.

Conforme objetivos de pesquisa, 0 processo “Desenvolver a equipe de projeto”

nao se aplica.

4.2.6.4. Gerenciar a equipe do projeto
O processo “Gerenciar a equipe de projeto”, trata-se do processo onde sao

Y

realizados as avaliacdes referente a equipe, que podem ser consideradas como
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feedbacks, resolucéo de conflitos e avaliacdo de desempenhos. Essa atividade pode
ser executada pelo lider da equipe (gerente de projetos) ou até mesmo por uma
pessoa especializada.

Conforme objetivos de pesquisa, o processo “Gerenciar a equipe do projeto”
nao se aplica.

A partir do proximo subitem, os processos da area do gerenciamento das
comunicacdes serdo abordados, no projeto de aplicacdo do cinturdo verde na area

industrial do municipio de Horizontina.

4.2.7 PMBOK - Area 7 — Gerenciamento das comunicacdes
No gerenciamento de projetos, a comunicacdo eficaz é fundamental para o
sucesso do projeto, e é com esse propdsito que essa area, esta dividida em cinco

processos.

4.2.7.1. Identificar as partes interessadas

O processo “Identificar as partes interessadas” consiste em identificar as
pessoas ou entidades que sao diretamente ou indiretamente afetadas pelo resultado
do projeto. No Quadro 24, verifica-se a aplicacdo desse processo.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
IDENTIFICAR AS PARTES INTERESSADAS

Data: 26/09/12 Versao 1

Preparado por: Beatriz
Simone Dockhorn

As partes interessadas no projeto, podem ser classificadas de acordo com a estratégia de
abordagem em “Poder x Interesse”, conforme segue:

Alto / \
Manter Gerenciar
satisfeito t°°”1
atencéo
A
Poder
.B
Monitorar . Manter
(minimo esforgo) informado
, .C
Baixo . D
Baixo Interesse Alto

As partes interessadas estao divididas da seguinte maneira:

e A — Empresa de grande porte: Interessado que se enquadra no grupo
“Gerenciar com atencao”, pois & importante e que demanda estratégias para o bom
atendimento. Esse interessado, é interno, possui envolvimento direto durante toda a
execucao do projeto;

e B — FAHOR: Interessado enquadrado na area “Manter informado”, pois possui
alto interesse, porém, néo possui muito poder. Esse interessado, é interno, possui
envolvimento direto durante toda a execucao do projeto;

e C - Prefeitura municipal de Horizontina: devido ao alto interesse e baixo nivel
de poder enquadra-se no grupo “Manter informado”. Esse interessado € interno, possui
envolvimento direto durante a primeira fase do projeto;

e D — Populacdo da regido do cinturdo: interessado que se enquadra no grupo
“Monitorar (com o minimo de esforgos)”. Esse interessado é externo, possui envolvimento
durante a segunda fase do projeto, e € um dos que mais obtera beneficios com o
resultado final do projeto.

Quadro 24 — Processo identificar as partes interessadas. Fonte: O Autor.

O processo de identificacdo das partes interessadas, proporciona que 0S
esforcos referente & comunicacao sejam direcionados de forma adequada para cada
modelo de interessado, evitando que esforgos desnecessarios sejam gastos para

alguns ou falta de esforgos para outros.
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4.2.7.2. Planejar as comunicagdes
O processo “Planejar as comunicagdes” consiste na determinacdo de como a
comunicacao entre as partes interessadas sera realizada. No Quadro 25, identifica-

se a aplicacéo no projeto.

PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO DE

HORIZONTINA
PLANEJAR AS COMUNICACOES
Preparado por: Beatriz : ~
Simone Dockhorn Data: 27/09/12 Verséo 2

A comunicacdo entre as partes interessadas no projeto sera executado da seguinte maneira;

e Cada entidade possuira representantes dentro da equipe do projeto para participar das
decisdes, podendo dessa forma além de contribuir com ideias nas reuniées, repassar as
informacdes discutidas para a sua entidade;

e Apbs as reunibes da equipe, as decisfes e atividades pendentes serdo repassadas para
0s interessados através de ATAS;

e As reunibes serdo agendadas através de e-mails ou entdo contatos telefénicos;

e De acordo com a criticidade das informacdes as mesmas poder&o ser interativas (as
partes fazem trocas de informag@es), ou entdo podem ser ativas (as informacdes sdo encaminhadas
para as partes interessadas);

o Informacdes que precisam de retorno rapido e que ndo apresentam grandes impactos
para o resultado do projeto, poderdo ser repassadas através de contatos telefénicos.

Quadro 25 — Processo planejar as comunicagdes. Fonte: O Autor.

O planejamento das informacBes possui papel de grande importancia no
gerenciamento de projetos, pois dessa forma o método com que as informacdes séo
repassadas entre as partes interessadas é definido, padronizando assim o fluxo das

informacdes.

4.2.7.3. Distribuir as informacoes

O processo “Distribuir as informagdes”, trata-se do processo onde efetivamente
onde repassadas as informacdes, relatérios de desempenho do projeto para as
pessoas certas de acordo com o planejado. O Quadro 26, descreve a aplicacao no

projeto.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
DISTRIBUIR AS INFORMACOES

Data: 27/09/12 Versao 2

Preparado por: Beatriz Simone
Dockhorn

A distribuicdo das informac8es no projeto ocorrera da seguinte maneira:

e Todas as novas decisGes ou entdo alteracBes, serdo repassadas para a equipe
através de e-mails, que quando tomadas em reunides, a ATA sera o documento informativo.

¢ Informacdes que precisam de retorno rapido e que ndo apresentam grandes impactos
para o resultado do projeto poderdo ser repassadas através de contatos telefénicos.

Quadro 26 — Processo distribuir as informacfes. Fonte: O Autor.
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A distribuicdo das informacdes € um processo que ocorre durante todo o ciclo
de vida do projeto, desde o0 seu inicio até o término.

4.2.7.4. Gerenciar as expectativas das partes interessadas

O processo “Gerenciar as expectativas das partes interessadas” consiste na
identificag8o das expectativas e gerenciamento, de modo a esclarecer e soluciona-
las.

Conforme objetivos de pesquisa, 0 processo “Gerenciar as expectativas das

partes interessadas” nao se aplica.

4.2.7.5. Reportar o desempenho

Para o processo “Reportar o desempenho”, a principal atividade é reportar para
0os membros da equipe ou entdo para os interessados a atual situacdo do
andamento das atividades, para que dessa forma possa se fazer a comparagao
entre 0 estimado com o que efetivamente estd ocorrendo. A aplicacdo desse

processo € identificada no Quadro 27.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO DE

HORIZONTINA
REPORTAR O DESEMPENHO
Preparado por: Beatriz Data: 27/09/12 Versdo 1
Simone Dockhorn

Para cada atividade do projeto haverdA um membro da equipe responsavel pelo
acompanhamento e distribuicdo da informagdo do andamento, definido no tépico 4.2.6.1 -
Desenvolver o plano de recursos humanos, na maioria dos casos o desempenho das atividades sera
reportado através de registros fotograficos, repassados por meio de e-mails.

Quadro 27 — Processo reportar o desempenho. Fonte: O Autor.

Através da utilizacdo do processo “Reportar o desempenho”, a informacéo
referente ao andamento das atividades é repassada para os demais integrantes da
equipe, e através dessa informacdo, é possivel a identificacdo de atrasos na
execucado das atividades. Na grande maioria dos casos, devido ao reporte com
antecedéncia, € possivel que acdes sejam tomadas e impactos minimizados ou até
mesmo descartados.

A partir do proximo subitem a aplicacdo dos processos da area do

Gerenciamento dos riscos podera ser identificada.
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4.2.8 PMBOK - Area 8 — Gerenciamento dos riscos
Busca identificar e atuar para que 0s eventos com impactos positivos possam
ser aumentados e 0s eventos com impactos negativos possam ser reduzidos ou até

mesmo eliminados, essa area é dividida em seis processos.

4.2.8.1. Planejar o gerenciamento dos riscos

Com a utilizagdo desse processo “Planejar o gerenciamento dos riscos”,
identifica-se os responsaveis para 0s possiveis riscos do projeto.

Conforme objetivos de pesquisa, 0 processo “Planejar o gerenciamento dos

riscos” nao se aplica.

4.2.8.2. Identificar os riscos
O processo “Identificar os riscos”, consiste na identificacdo dos possiveis riscos
gue podem afetar o projeto e na sua caracterizagdo, COmo 0S seus impactos e as

respostas necessarias. No Quadro 28, pode-se verificar a aplica¢do no projeto.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO

DE HORIZONTINA

IDENTIFICAR OS RISCOS

Preparado por: Beatriz
Simone Dockhorn

Data: 27/09/12

Versao 1

Os riscos identificados, estédo listados abaixo.

Evento

Impacto

Respostas Potenciais

Divergéncias entre as ideias
dos envolvidos.

Discordancias nas tomadas de
decisoes.

Sequir o escopo e objetivos do
projeto.

Custos néo planejados.

Recursos insuficientes, para a
concluséo do projeto.

Acompanhamento dos custos.

Condig6es climéticas
desfavoraveis.

Atraso nas entregas das
atividades.

Acompanhamento das
previsbes do tempo, e
considerar um incremento de
tempo para cada atividade,
considerando este risco.

Plantas mortas.

N&o cumprimento dos
objetivos, devido a falta de
vegetacao.

Replantio das mudas mortas.

Acéo de formigas.

Mudas plantadas podem
morrer, causando o ndo
cumprimento dos objetivos,
devido a falta de vegetacao.

Combate as formigas, sempre
gue necessario.

Desenvolvimento de outras
plantas nas areas do plantio.

Mudas plantadas podem
morrer, causando o ndo
cumprimento dos objetivos,
devido & falta de vegetacéao.

Rocadas e capinas.

Acéo de vandalos.

Impossibilidade do
desenvolvimento do cinturdo.

Vistorias periddicas, para
identificar as agbes.

N&o atendimento dos prazos
das atividades.

Atraso nas entregas das
atividades.

Acompanhamento das
atividades.

Nao atendimento aos
contratos.

Descumprimentos dos termos
estabelecidos em contratos.

Acompanhamento das ac¢des
estabelecidas em contrato.

Quadro 28 — Processo identificar os riscos. Fonte: O Autor.

A identificacdo dos possiveis riscos possui grande importancia no
gerenciamento de projetos, pois dessa forma, hd a possibilidade da preparacao

antecipada de respostas aos riscos.

4.2.8.3. Realizar analise qualitativa dos riscos
O processo “Realizar andlise qualitativa dos riscos”, consiste na avaliacdo e
determinacdo dos riscos que necessitam ser priorizados, pois esses causam

maiores impactos para o projeto. A analise é realizada por meio de uma matriz que
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considera a gravidade, urgéncia e a tendéncia, conhecida como Matriz GUT, onde
sao listados cada um dos riscos, trazendo como resultado a classificagdo dos riscos
com maior impacto. No Quadro 29, é identificada a aplicacdo desse processo no
projeto.

PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
REALIZAR ANALISE QUALITATIVA DOS RISCOS

Preparado por: Beatriz Simone : ~
Dockhorn Data: 27/09/12 Versédo 1

Abaixo a aplicacdo da Matriz GUT nos riscos identificados do projeto:

MATRIZ GUT
Evento Gravidade | Urgéncia | Tendéncia Total
Divergéncias entre as ideias dos envolvidos 2 3 2 12
Custos nao planejados 2 3 2 12
Condicdes climaticas desfavoraveis 2 1 1 2
Plantas mortas 4 4 4 64
Acdo de formigas 4 4 4 64
élDr(fesaesn(\j/gI\[;ilr;r:atinoto de outras plantas nas 4 4 4 64
Ac¢éo de vandalos 4 4 3 48
N&o atendimento dos prazos das atividades 2 2 3 12
N&o atendimento aos contratos 4 2 2 16

Quadro 29 — Processo realizar analise qualitativa dos riscos. Fonte: O Autor.

De acordo com o tamanho do projeto, inUmeros riscos podem ser identificados,
mas em muitos casos, apenas alguns desses riscos possuem impacto significativo
no projeto, e é esse o objetivo do processo “Realizar andlise qualitativa dos riscos”,
pois com a sua utilizacdo, 0s riscos com maior impacto séo identificados, e 0s

esforcos sao direcionados para esses riscos.

4.2.8.4. Realizar analise quantitativa dos riscos
A realizagéo da analise quantitativa dos riscos, analisa os riscos atribuindo uma
classificagdo numeérica, a qual pode ser individual ou com base nos resultados que

esses riscos podem trazer.
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Conforme objetivos de pesquisa, 0 processo “Realizar andlise quantitativa dos

riscos” ndo se aplica.

4.2.8.5. Planejar as respostas dos riscos

O processo “Planejar as respostas aos riscos”, consiste no desenvolvimento de
acOes, com o intuito de minimizar os possiveis impactos causados pelos riscos.
Apos a realizacdo da andlise qualitativa dos riscos, onde 0os mais criticos sao
determinados, o planejamento das respostas, pode ocorrer para 0S riscos que

representam maior impacto. No Quadro 30, h&a a aplicacdo no projeto.

PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
PLANEJAR AS RESPOSTAS AOS RISCOS

Preparado por: Beatriz Simone Data: 14/10/12 Versio 1
Dockhorn

Os riscos que apresentaram maior indice na analise qualitativa, devem receber um plano
de contingéncia, que para 0 projeto, ocorrerd através de vistorias nas areas do plantio, para
identificar, novos riscos que até entdo nado tenham sido identificados que impossibilitem o
desenvolvimento do cinturdo verde, e também combate a formigas, rocadas, capinas e reposicao
das plantas que morreram.

2012
MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

ETAPAS

Combate as formigas
Vistorias
Rocadas e capinas

ETAPAS

Vistorias
Rocadas e capinas
Reposicdo das plantas que morreram

2014 e 2015
ETAPAS

Vistorias
Rogadas e capinas
Reposicédo das plantas que morreram

Quadro 30 — Processo planejar as respostas aos riscos. Fonte: O Autor.

Independente do projeto que se esta trabalhando, os riscos existem, em maior
ou menor proporcdo, e onde a equipe do projeto esta preparada, com acdes
definidas para resolver esses riscos, ha maior probabilidade de se obter os objetivos,

sem imprevistos, no decorrer do projeto.
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4.2.8.6. Monitorar e controlar os riscos

O processo “Monitorar e controlar os riscos” consiste na constante avaliagéo e
o acompanhamento dos riscos, durante todo o ciclo de vida do projeto, com o
propésito de identificar se ha o surgimento de novos riscos, ou entéo, se 0S riscos ja
identificados foram eliminados. No Quadro 31, a aplicacdo no projeto, pode ser
identificada.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
MONITORAR E CONTROLAR OS RISCOS

Data: 30/09/12 Versao 1

Preparado por: Beatriz
Simone Dockhorn

O monitoramento e controle dos riscos no projeto de implantacdo do cinturdo verde, sera
executado pela equipe responsavel pelo operacional do cinturdo verde, durante as vistorias que
ocorrerdo nas éreas do cinturdo, com periodos determinados em cronograma.

Quando alguma alterag&o nos riscos for identificada, a mesma devera ser reportada para
a equipe do gerenciamento do projeto, a qual irh documentar a avaliar as alteragcfes dos riscos.

Quadro 31 — Processo monitorar e controlar os riscos. Fonte: O Autor.

A partir do proximo subitem, os processos da area do gerenciamento das

aquisicdes serao abordados.

4.2.9 PMBOK - Area 9 — Gerenciamento das aquisi¢des
A area do gerenciamento das aquisi¢cdes, aborda quatro processos, que tratam
dos requisitos para a aquisicdo de produtos ou servicos necessarios no decorrer do

projeto, onde a sua aplicacdo pode ser identificada nos proximos subitens.

4.2.9.1. Planejar as aquisicoes
O planejamento das aquisicdes consiste no processo que determina o0s
procedimentos a serem tomados no que se refere as aquisicées do projeto.
Conforme objetivos de pesquisa, o processo “Planejar as aquisicfes” ndo se

aplica.

4.2.9.2. Conduzir as aquisicdes
O processo “Conduzir as aquisicdes”, é onde os fornecedores dos produtos e
Servigos e 0s requisitos para o fornecimento séo determinados. No Quadro 32, pode-

se verificar a aplicagéo no projeto.
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PROJETO DE IMPLANTAGAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
CONDUZIR AS AQUISICOES

Data: 30/09/12 Versao 1

Preparado por: Beatriz
Simone Dockhorn

Para o projeto de implantagédo do cinturdo verde da area industrial de Horizontina, um
Unico fornecedor sera responsavel pela prestacdo de servico e insumos necessarios para a
execucao das atividades que seguem:

Recuperacao da fertilidade;

Implantacédo das espécies de gramineas;
Suporte para o plantio das mudas;
Tutoramento e amarragao;

Combate as formigas;

Rocadas e capinas;

Vistorias;

Reposicdo das plantas que morreram.

O plantio das mudas da area um do cinturdo verde, sera executado pela comunidade,
porém, o fornecimento das mudas e os demais insumos, bem como, 0s servicos necessarios
para a execucdo das demais atividades, serdo desempenhadas por uma empresa da cidade de
Trés de Maio a qual possui, a estrutura e credibilidade necessarias para a execucdo das
atividades.

O cronograma de execuc¢do das atividades, desenvolvido em conjunto pelas entidades
envolvidas e o fornecedor, bem como o or¢camento podem ser verificados nos tépicos 4.2.3.5 -
Desenvolver o cronograma e 4.2.4.2 — Determinar o orgamento.

Quadro 32 — Processo conduzir as aquisi¢des. Fonte: O Autor.

A analise do fornecedor das aquisicbes do projeto € de grande importancia,
pois no caso do projeto de implantacdo do cinturdo verde do municipio de
Horizontina, cerca de 80% das atividades possuem algum envolvimento com a
empresa contratada. Caso algum imprevisto ocorra nessa area, praticamente todas

as demais areas serédo afetadas, inclusive o prazo para a entrega final do projeto.

4.2.9.3. Administrar as aquisicdes
O processo “Administrar as aquisicbes” consiste na atividade desempenhada
tanto pelo cliente quanto pelo fornecedor com o objetivo de garantir que ambos

cumpram com suas obrigacdes, onde a sua aplicacéo é identificada no Quadro 33.

PROJETO DE IMPLANTACAO DO CINTURAO VERDE DA AREA INDUSTRIAL DO MUNICIPIO
DE HORIZONTINA
ADMINISTRAR AS AQUISICOES

Data: 14/10/12 Versao 1

Preparado por: Beatriz
Simone Dockhorn

O contato entre a empresa selecionada pelo fornecimento dos servi¢cos e insumos, e a
equipe do projeto sera executado pelo representante da empresa e o lider da equipe do projeto,
onde assuntos que impactem diretamente no resultado final do projeto ou até mesmo em outras
areas do projeto, precisam ser discutidos por toda a equipe em reunifes com registros em ATA.

Quadro 33 — Processo administrar as aquisi¢cbes. Fonte: O Autor.
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O contrato estabelecido entre fornecedor e cliente, € um documento legal, o
qual deve ser cumprido entre ambas as partes, porém, em algumas situacdes, no
decorrer das atividades, algo pode sair fora do planejado. Nesse caso, nada melhor
do que a negociacdo para que a situacdo se regularize o mais breve possivel, e é
por iSso que o0 processo que administra as aquisicdes é de grande importancia, pois
com a sua utilizacdo € possivel manter a situacdo sob controle na grande maioria

dos casos.

4.2.9.4. Encerrar as aquisi¢coes

O encerramento das aquisi¢cOes consiste na finalizacdo de todas as aquisi¢coes,
normalmente, esse processo ocorre juntamente com o fechamento do préprio
projeto.

Conforme objetivos de pesquisa, 0 processo “Encerrar as aquisicdes” nao se
aplica.

4.2.10 Atividades paralelas a proposta de aplicacao

Torna-se importante destacar que no decorrer da realizagdo da proposta de
aplicacdo apresentada na presente pesquisa, algumas atividades do programa
ambiental foram realizadas em paralelo, conforme pode-se identificar nos Apéndices
‘A, B, C e D”. Nesse sentido, observa-se que o Apéndice A, apresenta uma das
ATAs de reunides realizadas, o Apéndice B, destaca fotos das atividades
constituintes da Fase 1, o Apéndice C, evidencia fotos das atividades da Fase 2, e
por fim o Apéndice D, que destaca as fotos da Fase 3 do programa ambiental.

A partir do préximo Capitulo, serdo apresentadas as consideracdes finais

relacionadas ao presente TFC.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Inicialmente destaca-se que o objetivo de pesquisa de desenvolver uma
proposta de aplicacdo da metodologia de gerenciamento de projetos em um
programa ambiental, foi atingido, conforme apresentado no Capitulo 4, da
apresentacao e analise dos resultados. O primeiro objetivo especifico de identificar
na literatura pertinente conceitos relacionados a gerenciamento de projetos, areas
industriais e cinturdo verde pode ser identificado no Capitulo 2, da revisdo da
literatura. E por fim, os objetivos especificos adaptar a metodologia de
gerenciamento de projetos ao processo de implantagdo do cinturdo verde da area
industrial do municipio de Horizontina e apresentar o modelo de gerenciamento para
0 projeto em estudo, detalhando as etapas que ocorrerem no horizonte desta
pesquisa foram atingidos conforme item 4.2, onde é apresentado 0s processos que
condizem com o projeto. Nesse contexto, destaca-se que as seguintes areas e
processos do PMBOK foram utilizadas para desenvolvimento deste TFC:

« Area 1 — Gerenciamento da integracéo: Desenvolver o termo de abertura;
Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto; Orientar e gerenciar a execugao
do projeto; Monitorar e controlar o trabalho do projeto; Realizar o controle integrado
de mudancas e Encerrar o projeto ou fase;

. Area 2 — Gerenciamento do escopo: Coletar os requisitos; Definir o escopo;
Criar a EAP e Controlar o escopo;

« Area 3 — Gerenciamento do tempo: Definir as atividades; Sequenciar as
atividades; Estimar as duracdes das atividades; Desenvolver o cronograma e
Controlar o cronograma,;

« Area 4 — Gerenciamento dos custos: Determinar o orcamento e Controlar
0S custos;

. Area 5 — Gerenciamento da qualidade: Planejar a qualidade e Realizar o
controle da qualidade;

« Area 6 — Gerenciamento dos recursos humanos: Desenvolver o plano de
recursos humanos e Mobilizar a equipe de projetos;

« Area 7 — Gerenciamento das comunicacBes: Identificar as partes
interessadas; Planejar as comunicacfes; Distribuir as informacbes e Reportar o

desempenho;
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. Area 8 — Gerenciamento dos riscos: Identificar os riscos; Realizar a anélise
qualitativa dos riscos; Planejar as respostas dos riscos e Monitorar e controlar os
riscos;

« Area 9 — Gerenciamento das aquisicdes: Conduzir as aquisicbes e

Administrar as aquisicoes.

Convém ressaltar que da metodologia do PMBOK que compreende nove areas
do conhecimento e 42 processos, conforme objetivo de pesquisa, foram propostos
para o gerenciamento da aplicacdo 9 areas do conhecimento e 31 processos, ou
seja, 0s demais processos previstos na metodologia PMBOK né&o se aplicam, que
sdo: Verificar o escopo, Estimar os recursos das atividades, Estimar os custos,
Realizar a garantia da qualidade, Desenvolver a equipe de projetos, Gerenciar a
equipe de projetos, Gerenciar as expectativas das partes interessadas, Planejar o
gerenciamento dos riscos, Realizar a andlise quantitativa dos riscos, Planejar as
aquisicdes e Encerrar as aquisi¢oes.

No decorrer do desenvolvimento do presente TFC, algumas dificuldades
tiveram que ser superadas, entre as quais pode-se destacar como principal, o fato
de ndo haver dados atualizados referente a quantidade de pessoas e valor
monetario envolvidos no mundo dos projetos, uma vez que a Ultima edicdo do
PMBOK é de 2008, ou seja, os valores desde entédo ja sofreram alteracdes.

Além disso, observa-se que para o desenvolvimento da pesquisa identificou-se
algumas facilidades para a realizagcdo da proposta. Primeiramente foi o fator da
metodologia cientifica definida, a pesquisa-acdo, ou seja, a pesquisadora, que
elaborou a proposta, esteve totalmente envolvida no decorrer das atividades do
programa, facilitando assim, a coleta dos dados. Outro fator que contribuiu, foi a
escolha da metodologia PMBOK, uma vez que se trata de um padréo internacional
de gerenciamento de projetos, 0 que vem a garantir maior credibilidade para os
resultados de pesquisa.

Por fim, evidencie-se que ja foram executadas algumas atividades do programa
em paralelo a esta proposta de TFC, sem considerar o PMBOK. Contudo, acredita-
se que uma vez que seja utilizada a proposta de gerenciamento do projeto com base
nesse TFC, a probabilidade de sucesso é maior.

Além disso, percebeu-se que através da utilizacdo do gerenciamento de

projetos, por meio da fragmentacdo do projeto em areas do conhecimento e
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posteriormente em processos, fatores que normalmente ndo seriam considerados e
nem planejados, sdo analisados e trabalhados para que esses nao interfiram no
sucesso do projeto.

A realizacdo do trabalho foi de importante valia, pois, a sua aplicacdo ocorreu
em um projeto realizado por trés entidades de grande representatividade, onde uma
delas é uma empresa multinacional, a qual é referéncia mundial no seu segmento de
atuacao, contribuindo assim para a formacéo pessoal e profissional. Por fim, através
da sua realizacao, foi possivel a aplicacdo de conceitos desenvolvidos em sala de
aula num projeto de grande porte, onde a utilizacdo da proposta de aplicacado
desenvolvida, pode garantir o sucesso do resultado final do programa em questao.
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APENDICE A - Ata de reunido do Projeto
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Integrante 1 Integrante 6 v
Integrante 5 Integrante 7 v
Integrante 3

Assntos da reuniao:

Acoes a serm tomas:

Titulo da acao Responsavel Prazo Status:
1 Divulgacédo Integrante 3 Semana 22

Descricdo da acdo

Verificar a pré e pos divulgacdo do evento.

Titulo da acdo Responsavel Prazo Status:
2 TV interna da empresa Integrante 3 Semana 21

Descricdo da acdo

Incluir na TV interna da empresa a contagem regressiva de dias faltantes e voluntarios para o evento.

Titulo da acao Responsavel Prazo Status:
3 Valores Integrante 3 Semana 22

Descricdo da acao

Fazer o levantamento do orcamento total ja destinado, a outras atividades.

Titulo da acao Responsavel Prazo Status:
4 Folder Integrante 3 Semana 22

Descricdo da acao

Verificar a possibilidade em alterar a capa do folder.

Titulo da acao Responsavel Prazo Status:
5  Lixeiras Integrante 5 Semana 22

Descricdo da acao

Providenciar lixeiras para o dia 16/06, para que o lixo possa ser descartado.

Figura 10: Ata de uma das reunibes do projeto. Fonte: O autor a partir de reunides da

equipe.




APENDICE B - Fotos da Fase 1 do Projeto

Figura 12: Adubacao do solo durante a Fase 1. Fonte: O Autor.
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APENDICE C - Fotos da Fase 2 do Projeto

Figura 14: Populagéo realizando o plantio durante a Fase 2. Fonte: O Autor.
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APENDICE D - Fotos da Fase 3

Figura 15: Desenvolvimento das arvores durante a Fase 3. Fonte: O Autor.
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