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RESUMO

O estoque € uma das areas mais importantes do ativo de uma empresa, pois sua
participacdo percentual é bem consideravel no total de ativos. Além disso, é a partir
do almoxarifado que se determina o custo das mercadorias e dos produtos vendidos.
Além do mais, os lucros da empresa estao diretamente apoiados no estoque. Esse
estudo teve como objetivo geral propor um sistema de gestdo de estoques em uma
empresa do ramo téxtil, estruturando propostas em relacdo ao inventario fisico,
estoque de seguranca, entradas e saidas, codigos de barra, tudo isso a fim de
melhorar o controle do mesmo, auxiliando também na melhoria dos processos da
empresa.Também foi realizado um estudo de caso, considerado como uma pesquisa
exploratoria, pois, foram efetuadas varias pesquisas e visitas junto a empresa,
buscando informacBes para realizacdo do trabalho. Esse estudo de caso
proporciona, portanto, o entendimento do funcionamento dessa atividade na
empresa. Na busca pela melhoria continua, foram apresentadas algumas sugestbes
para melhoria ao controle do estoque, ficando evidente a importancia do controle
das informacgOes relativas a estoques para a eficiéncia do processo de compras,
producdo e venda. A empresa carece de uma melhor organizagéo fisica, de
planejamentos e rotinas de estoques e permite a percep¢cdo de como a implantacéo
dos modelos pode contribuir na reducdo dos prazos de entrega dos produtos,
reducdo das despesas relacionadas com estoques, maior eficiéncia produtiva e
melhor atendimento aos clientes

Palavras-chave: Gestdo. Controle. Estoque.
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1 INTRODUCAO

O setor téxtil brasileiro vem crescendo nos ultimos anos, alavancando
empresas de pequeno porte neste segmento. Segundo a ABIT - Associacéo
Brasileira da Industria Téxtil e de Confecc¢éo (2017), o Brasil € o quarto maior parque
produtor de confec¢gdo do mundo e o quinto maior produtor téxtili do mundo. Este
setor gera 1,5 milhdes de empregos diretos e 8 milhdes adicionando os indiretos e
efeito renda, dos quais 75% s&o de mao de obra feminina. O setor téxtil € o segundo
maior empregador da industria de transformacéo, perdendo apenas para alimentos e
bebidas (juntos). O nimero de empresas deste segmento no Brasil é de 32 mil,
gerando assim 16,7% dos empregos e 7,5% do faturamento da industria de

transformacao.

Apesar de ter um processo simples, se ndo controladas algumas variaveis,
uma fabrica téxtil pode apresentar grandes problemas no processo de producéo,

afetando, muitas vezes, a entrega e a qualidade do produto.

De acordo com Slack (2002), as reservas de materiais sdo custosos e as
vezes empatam com a quantidade de capital, por isso, manté-los representa riscos,
pois, 0s itens em estoque podem deteriorar ou perder-se, e ainda ocupam um
espaco valioso para empresa. Mas por outro lado, manter itens armazenados, € uma

espécie de garantia para o inesperado.

Ainda levando em consideracdo Slack (2002), gerenciar acumulos de
materiais, gera custos para as empresas, além de outras desvantagens associadas
a sua manutencdo, mas de fato eles existem, para facilitar a conciliacdo entre

fornecimento e demanda.

Um trabalho adequado na area de administracdo de gestdo de estoques,
pode trazer melhorias significativas para empresa, pois possibilita melhorias no
planejamento e controle da producdo, e traz maior seguranca, confiabilidade e
eficiéncia nas tomadas de decisdes, prevenindo também possiveis atrasos na

entrega dos produtos.

Perante o exposto, esse trabalho abordara através do estudo de caso, ou

seja, da coleta de dados e andlise das informagfes sobre a gestdo de estoques,
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como ocorre a gestao de estoque atualmente, e atraves disso, propor um modelo de
sistema de gestdo que podera auxiliar na melhoria dos processos da empresa. O
gargalo neste setor da empresa e a importancia desse controle levou a escolha do
tema. Se o sistema vier a ser implementado, servira para controlar os itens que a
empresa possui, melhorando o controle de armazenamento, e evitando que a
mesma tenha descontinuidade no processo produtivo, ja que 0s estoques tem um
custo muito elevado e em contrapartida a falta de um estoque também acarreta em

altos custos financeiros.
1.1 TEMA

Coletar dados e analisar informacdes sobre o depdsito de materiais em uma

empresa do ramo téxtil.
1.2 DELIMITAQAO DO TEMA

O trabalho delimita-se na coleta de dados e analise das informacdes sobre o
depodsito de materiais. O mesmo possui diversas classes de materiais em estoque,
sdo elas: aviamentos, matéria-prima, tecidos, produtos acabados e produtos para

revenda.
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Muitas vezes as entregas dos pedidos acabam atrasando, devido a falta de
determinado item ou tecido, ou seja, o item acabou e néo foi realizada a compra do
mesmo, entdo o pedido fica estagnado até que este item chegue a empresa. Essa
situacdo € um exemplo claro da falta de gestédo de estoque.

Nesse sentido, o problema dessa pesquisa é: De que forma o sistema de

gestao proposto para controle de estoque podera auxiliar a empresa?
1.4 JUSTIFICATIVA

As peguenas empresas, geralmente vivem com uma renda que nao lhes
permitem realizar grandes gastos e investimentos. Muitas vezes, as empresas
passam a ter um patrimbnio cada vez maior em relacdo a estoques, seja ele de

matéria-prima, de produtos acabados, ou até mesmo de produtos em elaboracéo.
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No caso desta empresa em estudo, deve-se ter muitos tipos de itens diferentes, para

poder atender o personalizado, ja que cada cliente tem um gosto diferente.

Na maioria das vezes, 0 que acontece com a ma organizacado dos estoques é
o deficiente fluxo de informagfes e consequente mé administracdo dos setores de
compra, estoque, producdo e vendas. Assim, acaba-se fazendo compras
desnecessarias e mantendo um nivel de vendas divergente de sua capacidade de

fornecimento, o que prejudica o crescimento e desenvolvimento da empresa.

Portanto, a proposta de um sistema para controle de materiais vindo a ser
implementado, servira para um maior controle de todos os itens que a empresa
possui, visto que se hd acumulo de materiais, gera um custo muito elevado e em
contrapartida a falta de um estoque também acarreta em altos custos financeiros. O
controle deste, facilitara as atividades da empresa, pois pode-se ter mais seguranca,
agilidade e controle, na hora de vender e produzir um produto, visto que, com o

controle de ativos ndo precisa preocupar-se que faltara algum item para a producéo.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo Geral

7

O objetivo geral desse estudo € a estruturagcdo de uma proposta para o
sistema de gestédo no controle de estoque, na empresa de no fantasia Qmama Baby

e nome comercial Fornasier e Kruel LTDA.

1.5.2 Objetivos Especificos

Especificamente buscou-se:
a) Propor a curva ABC;
b) Cadastrar novos produtos com cédigos de barras;
c) Propor um método de como controlar as entradas e saidas;
d) Propor um método para controlar estoque minimo ou estoque de seguranca;

e) Propor a frequéncia de inventarios.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1  ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

De acordo com Chiavenato (2005), “todos os materiais precisam ser
adequadamente administrados”. Segundo ele, as quantidades de matéria-prima
devem ser planejadas e controladas, para que nao haja falta de itens, que podem
paralisar a producéo, e que também, ndo haja excessos que elevem os custos que

sdo desnecessarios.

Viana (2002), diz que o principal objetivo da “administragdo de materiais é
determinar quando e quanto adquirir para repor o estoque, o que determina que a
estratégia do abastecimento sempre é acionada pelo usuario, a medida que, como

consumidor, ele denota o processo”.

A administragdo de materiais, depende fundamentalmente das quatro
atividades a seguir: comecando pelo cadastramento, ou seja, classificar, especificar
e codificar os itens. A outra € o gerenciamento dos itens reserva, isto €, a formacao
de estoque. A terceira € a obtencdo de material, ou melhor, a compra dos materiais.
E por dltimo a guarda do material, que compreende as atividades de receber,

armazenar, conservar e distribuir (VIANA, 2002).
2.2 ESTOQUES

Segundo Slack (2002), o estoque é “a acumulacao armazenada de recursos

materiais em um sistema de transformacao”.

Ja no ponto de vista de Viana (2002), o estoque é definido como “materiais,
mercadorias ou produtos acumulados para utilizacdo posterior, de modo a permitir o
atendimento regular das necessidades dos usuarios”, ou seja, o estoque € uma

reserva para ser usado quando for necesséario.

E por fim, Chiavenato (2005), afirma que estoque é “a composi¢cao de
materiais - MPs, materiais em processamento, materiais semiacabados e materiais
acabados”. Constituindo, assim, todo o sortimento de materiais que a empresa

necessita no processo de producao de seus produtos e servicos.
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Entdo, os estoques sdo importantes para as empresas, pois, segundo
Chiavenato (2005), “torna-se imprescindivel haver alguma garantia na quantidade de
materiais que fluem ao longo do processo”. Isso significa, ter uma folga na
quantidade de estoques, ou seja, ter um nivel de seguranca para enfrentar possiveis

contingéncias.

Para ter esse nivel de seguranca € preciso investir em reservas e as
empresas querem garantir os produtos, diminuindo o estoque, e consequentemente
reduzindo os custos (WANKE, 2006). Segundo o mesmo autor, existem diversos

motivadores que induzem para esta postura na gestdo. Sao eles:

e ‘“crescente variedade de produtos, tornando assim mais complicado a
determinacdo dos tamanhos do pedido, dos estoques de seguranca e dos

pontos de pedidos”;

e “elevado custo de oportunidade do capital, reflexo das proibitivas taxas de

juros brasileiras”;
e “o crescente foco na reducéo do Capital Circulante Liquido”.

Um dos principais desafios do controle de depdsitos, segundo Chiavenato
(2005), “é planejar e controlar os estoques para tentar manté-los em niveis
adequados de dimensionamento, ou entdo, reduzi-los sem afetar o processo

produtivo e sem aumentar os custos financeiros”.
2.3 TIPOS DE ESTOQUE

Slack (2002), divide estoque em quatro tipos, sdo eles: estoque de protecéo,
estoque de ciclo, estoque de antecipacdo e estoque de canal. O armazém € um
elemento determinante para o bom andamento da empresa, e, para se ter um bom

gerenciamento, € importante conhecer os tipos de estoque que existem neste

segmento.
2.3.1 Estoque de Protecéo

O objetivo do estoque de protecdo ou ainda chamado de estoque isolador é:
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Compensar as incertezas inerentes a fornecimento e demanda. Por
exemplo, uma operagdo de varejo nunca pode prever perfeitamente a
demanda, mesmo quando tenha boa ideia de qual seu nivel mais provavel.
Ela vai encomendar bens de seus fornecedores de modo que sempre haja
pelo menos certa quantidade da maioria dos itens em estoque. Esse nivel
minimo de estoque esta la para cobrir a possibilidade de a demanda vir a
ser maior do que a esperada durante o tempo decorrido da entrega
(ressurgimento) dos bens (SLACK, 2002, p. 382).

Esse estoque, entdo, compensa as incertezas dos fornecedores e também

dos pedidos que séo feitos de ultima hora.
2.3.2 Estoque de Ciclo

Segundo Slack (2002), “O estoque de ciclo ocorre porque um ou mais
estagios na operacdo ndo podem fornecer simultaneamente todos os itens que
produzem”. Todos os produtos recebem o estoque que precisa para serem
produzidos simultaneamente. Esse tipo de estoque é um suplemento para as
empresas que produzem varios produtos e a demanda é rotativa. Ele pode ser

implementado na linha de producao para um melhor andamento das atividades.
2.3.3 Estoques de Antecipacao

O estoque de antecipacdo é mais comumente usado quando ndo possui
muita demanda, mas elas podem ser previsiveis, um exemplo deste tipo de estoque,
sdo os enlatados, pois, deve-se fazer um estoque de antecipacdo quando se colhe
os frutos (SLACK, 2002). Além disso, muitas empresas possuem esse tipo de
estoque, ou seja, elas produzem grandes quantidades, pois sabem que vao vender

bastante em uma data especial, é o caso do natal, pascoa, black friday, entre outros.
2.3.4 Estoques no Canal (de Distribuicéo)

O estoque de canal existe, porque o “material ndo pode ser transportado
instantaneamente entre o ponto de fornecimento e o ponto de demanda”, afirma
Slack (2002). Um dos casos desse tipo de estoque, sdo os produtos importados, ou
seja, o produto fica em canal desde que ele sai da empresa até a sua chegada onde
ele foi demandado.
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2.4  SISTEMAS DE CONTROLE DE ESTOQUE

Um tema importante e preocupante para as empresas € dimensionar e
controlar os estoques. “Descobrir formulas para reduzir estoques sem afetar o
processo produtivo e sem o crescimento dos custos é um dos maiores desafios que

0S empresarios estdo encontrando”, afirma Dias (2006).

A seguir serdo descritos os sistemas de controle de armazenamento de itens:
2.4.1 Sistemas de Duas Gavetas

Esse sistema é o mais simples, ele tem seu uso em empresas de pequeno

porte, como por exemplo, revendedoras de autopecas (DIAS, 2006).

De acordo com Dias (2006), os produtos sdo armazenados em duas caixas
ou gavetas. Umas das caixas, vamos denomina-la de caixa A, tem uma quantidade

de itens suficiente para atender o consumo no periodo de reposicao.

Dias ainda diz que:

A caixa B possui um estoque equivalente ao consumo previsto no periodo.
As requisicdes de material que chegavam ao almoxarifado sdo atendidas
pelo estoque da caixa B. Quando esse estoque chegar a zero - caixa vazia,
isso indica que devera ser providenciado uma reposicao de material, pedido
de compra. Para néo interromper o ciclo de atendimento passa-se a atender
as requisicdes pelo estoque da caixa A. Nesse intervalo, devera ser
recebido o material comprado quando a caixa B foi a zero, deve-se entédo
completar o nivel de estoque da caixa A (DIAS, 2006, p.124).

A vantagem deste método, € a reducdo do processo burocratico de reposicao
de material (DIAS, 2006).

2.4.2 Sistema dos Maximos e dos Minimos

Dias (2006), garante que sdo diversas as dificuldades para determinar o
consumo. Entéo pelas variagcdes do tempo de reposi¢ao € que se usa o sistema dos

MAaximos - minimos.
De acordo com Dias (2006), o sistema basicamente consiste em:
e determinacdo do consumo previsto para o item;

e fixacdo do periodo de consumo;
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e calculo do ponto de pedido, levando em consideracdo o tempo de reposi¢ao
do item pelo fornecedor;

e calculo dos estoques minimos e maximos; e
e cdalculo dos lotes de compra.

Este método tem como principal vantagem, uma pequena automatizacdo do

processo de reposicéo (DIAS, 2006).
2.4.3 Sistemas das Revisdes Periddicas

O material deste sistema € reposto em ciclo de tempos iguais, por iSso esse
sistema € chamado de revisbes periédicas. A quantidade de produtos
encomendada, sera de acordo com a necessidade da demanda do préoximo periodo.
Para esse sistema € considerado um estoque de seguranca, caso haja um consumo
acima do normal, ou entdo ocorra atrasos de entrega no periodo de revisao e tempo

de reposicéo (DIAS, 2006).

Dias (2006), entende que a analise deste sistema “devera ser feita
considerando o estoque fisico existente, o consumo no periodo, o tempo de
reposicao e o saldo de pedido no fornecedor do item. A dificuldade deste método é a

determinacéao do periodo das revisdes”.

Para o sistema funcionar corretamente, deve-se calcular as revisfes para
cada material estocado, ou para cada classe de material. De acordo com Dias
(2006), o calendario deve conter as seguintes informacdes:

¢ definir o volume de materiais a comprar,
e listar os itens comuns para serem processados simultaneamente;
e executar uma unica compra;

o efetuar compras e entregas programadas, optando pela determinagcéo das

periodicidades mais convenientes.
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2.5 PROCEDIMENTOS PARA ADMINISTRACAO DE ESTOQUE

2.5.1 Cadastramento

Segundo Viana (2002), o cadastramento de materiais, tem como objetivo
cadastrar os produtos que chegam na empresa, sendo essa a¢cao necessaria para o
desenvolvimento da empresa. Esse cadastramento permite o reconhecimento, a

classificacéo e determina um cédigo para cada item, além de informar a quantidade.
2.5.2 Gestao

Essa atividade consiste em gerenciar os estoques, através de ferramentas

gue permitam manter a estabilidade com o consumo (VIANA, 2002).

De acordo com Dias (2001), “a gestdo de estoques constitui uma série de
acOes que permitem ao administrador verificar se 0os estoques estdo bem utilizados,
bem localizados em relacdo aos setores que deles se utilizam, bem manuseados e

bem controlados”.
2.5.3 Compras

Este setor realiza a compra dos materiais, quando solicitado, e ainda identifica
no mercado os melhores precos e condicfes, seja ela técnica ou comercial (VIANA,
2002).

A funcdo compras requer:

Planejamento e acompanhamento, processos de decisdo, pesquisa e
selecdo de fontes supridoras dos diversos materiais, diligenciamento dos
fornecedores (para assegurar que o produto sera recebido sem atrasos, no
momento esperado). Requer, ainda, uma coordenagdo geral entre os
diversos 6rgdos da empresa: almoxarifados, financas e todos os diversos
setores que sdo revestidos do papel de clientes e da compra a ser realizada
(FENILI,2015, p. 87, apud GONCALVES, 2007).

2.5.3.1 Lead Time

O Lead Time (Tempo de Entrega) do produto, € o tempo necessario para a
entrega de um produto ou servico desde seu inicio. Por exemplo, emite-se uma
ordem de compra de MP, entdo o tempo gasto desde que o fornecedor recebeu a

ordem de compra até a entrega da MP na empresa é o Lead Time que o fornecedor
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precisa para entregar os materiais. “Se o tempo é elevado e sua variabilidade

também é alta, o estoque de seguranca ira aumentar” (SOUSA, 2016).
2.5.4 Recebimento

Recebimento é a atividade de receber os materiais que chegam na empresa,
a fim de controlar se a quantidade recebida esta correta, se o pre¢co esta certo, no

tempo certo e se o produto chegou com qualidade (VIANA, 2002).

O recebimento é “a etapa intermediaria entre a compra e o pagamento ao
fornecedor. Somente apds o recebimento, é que o pagamento é autorizado, sustenta
Fenili (2015).

2.5.5 Almoxarifado

O almoxarifado € um lugar na empresa, onde sao guardados e conservados
os itens de estoque. Fenili (2015), declara que “é essencial que a gestdo dos
almoxarifados seja eficiente, visando minimizar os custos de armazenamento de
estoques, bem como maximizando a qualidade de atendimento aos seus clientes

internos a empresa”.

“A atividade almoxarifado visa garantir a fiel guarda dos materiais confinados
pela empresa, objetivando sua preservacdo e integridade até o consumo final”,
afirma Viana (2002).

2.5.6 Inventério Fisico

O inventario fisico é uma forma de auditoria realizada no estoque, ou seja, é a
revisdo de todo o estoque, a fim de garantir que o0 mesmo esteja em total

conformidade com o que esté no sistema (VIANA, 2002).
Existem dois modos de fazer o inventario. Séo eles:

e O inventario rotativo: no inventario rotativo, € feito um levantamento rotativo,
continuo e seletivo dos itens em estoque, uma vantagem deste método é que

ele ndo paralisa as atividades da organizacdo (FENILI, 2015).
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e Inventario periodico: no inventario periédico, Fenili (2015), aborda que
“efetua-se a contagem de todos os itens em determinados periodos. Quando
essa rotina é realizada no encerramento do exercicio fiscal (0 que é comum),

o inventario é também chamado de geral”.
2.5.7 Acuracia dos Controles

Dias (2001), afirma que quando se termina o inventario fisico, pode ser
realizada a acuracia dos controles, isto €, medir, “a porcentagem de itens corretos,

tanto em quantidade quanto em valor, ou seja”:

Numero de itens corretos

Acuricia = - -
Numero total de itens

Esse calculo serve para deixar bem claro em porcentagem, se o estoque esta

correto ou nao.
2.6 CUSTO DE ESTOQUE

Os custos de depésitos necessitam de duas variaveis, a quantidade de itens
armazenados e 0 tempo que os materiais ficam em estoque (CHIAVENATO, 2005).
O autor assegura que “quanto maior a quantidade e quanto maior o tempo de

permanéncia, tanto maiores serdo os custos de estoque”.

Alguns anos atras, as empresas ndo se preocupavam muito com 0sS custos
de estoques, elas se preocupavam mesmo com 0s custos de fabricacdo. Com o
aumento da producao os custos de fabricacdo reduziam, e era iSso que importava.
Porém, comecou a aparecer alguns problemas na area de estocagem, pois comegou

a aumentar a variedade de materiais (DIAS, 2006).

O custo de armazenagem, h4 alguns anos:

parecia pequeno, ou sem importancia, e com pouca possibilidade de
avaliagcdo e de reducgdo. Na realidade, esse custo era consideravel, tendo-se
em vista que representava uma parcela de grande eficacia para diminuir o
custo total da empresa, e consequentemente era uma arma poderosa para
enfrentar a concorréncia (DIAS, 2006, p.43).

Com a competitividade das empresas, veio a importancia da estocagem, e por

consequéncia, também veio a relevancia em saber o custo de armazenagem (DIAS,
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2006). Este custo ocorre toda vez que o pedido é colocado para reabastecer o
estoque (SLACK, 2002).

Ja os custos de falta de estoque ndo podem ser calculados com preciséo,
mas eles acontecem quando um pedido atrasa, ou entdo, ndo pode ser entregue
pelo fornecedor (DIAS 2006). Estes custos ou prejuizos podem acontecer da

seguinte maneira, afirma Dias:

Cancelamento do pedido;

Substituicdo de materiais de terceiros e nao do fornecedor correto;

N&o cumprimento de prazos;

Quebra de imagem da empresa.

Chiavenato (2005), assegura que “todos os esforgcos em dimensionar, planejar

e controlar os estoques sao feitos no sentido de minimizar os custos de estoque”.
2.7 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

Segundo Martins (2006), a gestao de estoques é constituida por “uma série
de acbes que permitem ao administrador verificar se os estoques estdo sendo bem
utilizados, bem localizados em relagdo aos setores que deles se utilizam, bem

manuseados e bem controlados”.

Existem varios métodos para fazer um gerenciamento de estoque melhor e

mais confiavel. A seguir serdo descritas alguns.
2.7.1 Curva ABC

A chamada curva ABC é um instrumento muito importante para o
gerenciamento do estoque (DIAS, 1993). O autor afirma que “ela permite identificar
agueles itens que justificam atencdo e tratamento adequados quanto a sua
administracdo. Obtém-se a curva ABC através da ordenacdo dos itens conforme a

sua importancia relativa”.
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Depois que os itens foram classificados e ordenados pela importancia relativa,
as classes da curva ABC podem ser classificadas da seguinte maneira, afirma Dias
(1993):

Classe A: Grupo de itens mais importantes que devem ser tratados com uma

atencao especial pela administracéo.
Classe B: Grupo de itens em situacéo intermediéria entre classe A e C.

Classe C: Grupo de itens menos importantes que justificam pouca atencao
por parte da administracéo.

Ent&o o principal objetivo da curva ABC é “identificar os itens de maior valor
de demanda e sobre eles exercer uma gestdo bem mais refinada, especialmente
porque representam altos valores de investimento, e seu controle mais apurado vai
permitir grandes reduc¢des no custo dos estoques (GONCALVES, 2007). Na Figura
1, pode ser visualizado como fica uma curva ABC.

Figura 1 - Curva ABC
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Fonte: GONCALVES (2007).

A elaboracdo da curva ABC, mostrado na Figura 1, € bem simples. Segundo
Goncalves (2007), “basta ter disponiveis os consumos dos itens de estoque e os
respectivos precos de aquisicdo ou precos médios devidamente corrigidos para uma

mesma data”.

A construcdo da curva ABC, segue alguns passos basicos, afirma Goncalves
(2007), sao eles:
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e listar todos os itens de estoques, seus respectivos consumos dos ultimos 12
meses e 0s precos devidamente atualizados;

e calcular o valor do consumo multiplicando com o preco atualizado;
e reordenar a lista de itens em ordem decrescente de valor de consumo;

e inserir uma nova coluna de dados na qual serdo incluidos os valores
acumulados de consumo, ou seja, a linha seguinte da mesma coluna seréa
igual a linha anterior da mesma coluna adicionada ao valor de consumo do
item imediatamente posterior, cujo valor esta indicado na coluna antecedente

a coluna de consumo acumulado;
e calcular os percentuais de valores acumulados de demanda;

e com base em um critério de participacdo, estabelecer a divisdo entre as

classes A, B e C;
o Classe A - até 75% do valor acumulado de consumo;
o Classe B - entre 75% e 95% do valor acumulado de consumo;
o Classe C - de 90% a 100% do valor acumulado de consumo;

Realizadas todas estas etapas e colocados os dados em uma planilha do
excel, é possivel fazer o grafico da curva ABC. A elaboracédo da curva ABC, permitira
estabelecer prioridades e critérios de analise e acompanhamento de cada classe
(GONCALVES, 2007).

2.7.2 Estoque de Seguranca ou Estoque Minimo

O estoque de seguranca (ES), significa ter uma quantidade minima de itens
em estoque para eventuais imprevistos. Essas variagdes podem ser: “eventuais
atrasos no tempo de fornecimento (TR) por nosso fornecedor, rejeicao do lote de

compra ou aumento na demanda do produto”, sustenta Pozo (2007).

A importancia do estoque de seguranca segundo Pozo (2007), “é nao afetar o
processo produtivo e, principalmente, ndo acarretar transtornos aos clientes por falta

de material, e consequentemente, atrasar a entrega de nosso produto ao mercado”.



28

Pozo (2007), ainda ressalta que o ideal seria ter o estoque de seguranca igual
a zero, mas por outro lado sabe-se que “dentro de uma organizagdo, os materiais
ndo sao utilizados em uma taxa uniforme, e que também, o tempo de reposicao para
qualguer produto ndo é fixo e garantido por nossos fornecedores em razdo das

variaveis de mercado”.

O estoque de seguranca “significa aumentar o ponto de ressuprimento,
antecipando a colocagao do pedido, para evitar falta de estoques no futuro” afirma
Brito (2010). Na Figura 2 pode ser observado o estoque de seguranca com relacao

ao ponto de reposicao.

Figura 2 - Estoque de seguranca e ponto de reposicéo

ESTOQUE [unidads) T

TEMPO

Fonte: BRITO, 2010, apud, ROSS, WESTERFIELD E JORDAN, 2002.

A férmula tradicional para calculo do estoque de seguranca, segundo Brito
(2010), é:

ES = Z—Ns *VTR *a
Onde:
Z-Ns = constante tabelada, conforme Quadro 1.

o = desvio-padréo, considerando-se incertezas de demanda durante o tempo

de reposicéo.
TR = Lead time.

Nessa formula, Z-NS € o valor Z da distribuicdo normal padréo, que varia de
acordo com o nivel de servico do fornecedor. A tabela abaixo mostra os valores

utilizados neste trabalho Lima (2016).
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Quadro 1 - Nivel de servico do fornecedor

Nivel de Servico Valor ZNs
85% 1,036
90% 1,645

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.

Neste trabalho foi utilizado somente o nivel de servico de 85% e 90%.
2.7.3 Ponto de Reposicao

O tempo de reposicado é o tempo gasto para “verificacdo de que o estoque
precisa ser reposto até a chegada efetiva do material no almoxarifado da empresa”.
Esse tempo pode ser dividido em trés partes: o tempo para emitir o pedido para o
fornecedor; o tempo para o fornecedor fazer os produtos, separar os materiais, emitir
o faturamento, e entregar para a transportadora. E o tempo que o produto estd a
caminho, ou seja, tempo da saida do fornecedor, até a chegada na empresa (DIAS,
1993).

Sabemos que um determinado item precisa de reposi¢ao, “quando o estoque
atingir o ponto de pedido, ou seja, quando o saldo disponivel estiver baixo ou igual a

determinada quantidade chamada ponto de pedido”, afirma Dias (1993).
Para o calculo de estoque disponivel, usa-se a seguinte férmula:
Estoque Virtual = Estoque Fisico + Saldo de Fornecimento

Deve-se fazer a reposicdo do item no estoque quando, o estoque virtual

estiver abaixo ou igual a quantidade pré-determinada (DIAS, 1993).
A férmula para calcular o ponto de pedido é a seguinte (DIAS, 1993):
PP = C *TR + E.Mn
Onde:
PP = Ponto de Pedido
C = Consumo Médio Mensal
TR = Tempo de Reposigcao

E.Mn = Estoque Minimo
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O ponto de pedido é “uma quantidade e quando o estoque virtual alcanca-lo,
devera ser reposto o material, sendo que a quantidade do saldo em estoque suporta

0 consumo durante o tempo de reposi¢céo”, sustenta Dias (1993).
2.7.4 Método PEPS (Fifo)

De acordo com Dias (1993), o método Fifo, ou ainda chamado de Peps
(primeiro a entrar, primeiro a sair, em inglés first in, first out), a analise deste nome é
feita por uma avaliagdo cronoldgica dos materiais, ou seja, “sai o material que
primeiro integrou no estoque, sendo substituido pela mesma ordem cronolégica em

que foi recebido, devendo seu custo real ser aplicado”.

Esse sistema de avaliagcdo mantém o custo real do material, e os estoque séo

mantidos com os valores de precos atuais com o do mercado (MARTINS, 2006).
2.7.5 Método UEPS (Lifo)

Dias (1993), faz referéncia ao método Lifo, também chamado de Ueps (Ultimo
a entrar, primeiro a sair, em inglés last in, first out). “Este método de avaliagcéo
considera que devem, em primeiro lugar, sair as ultimas pecas que deram entrada

no estoque, o que faz com que o saldo seja avaliado ao prego das ultimas entradas”.

“E 0 método mais adequado em periodos inflacionarios, pois uniformiza o
preco dos produtos em estoques para a venda no mercado consumidor”, afirma
Martins (2006).

2.8 CODIFICACAO DOS MATERIAIS

O objetivo da classificacdo e codificacdo dos materiais € normalizar e
padronizar todo o estoque da empresa (DIAS, 1993). Segundo o autor, é necessario
um sistema de classificagao, “pois sem ele ndo pode existir um controle eficiente dos
estoques, procedimentos de armazenagem adequados e uma operacionalizagao do

almoxarifado”.

‘A localizagdo dos estoques é uma forma de enderecamento dos itens

estocados para que eles possam ser facilmente localizados”, sustenta Dias (2001).

Dias (2001), explana uma das varias formas de enderecamento:
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Endereco: AA.B.C.E

Onde:

A: Cadigo do almoxarifado ou area de estocagem;
B: NUmero da rua;

C: Numero da prateleira ou estante;

D: Posicao vertical;

E: Posicéo horizontal dentro da posicéo vertical,

A classificacéo e codificacdo de materiais, tem como objetivo:

Estabelecer um processo de identificacdo, codificacdo, cadastramento e
catalogagdo dos materiais de uma empresa. A primeira fase da
classificacdo é a identificacdo que consiste na andlise e no registro dos
principais dados que caracterizam e individualizam cada item de material
em particular (GONCALVES, 2001, p. 314).

7

Apés definir a codificacdo dos materiais € necesséario lancar o item no
sistema, e uma vez lancado no sistema, todos o0s interessados terdo acesso as
informacdes. O cadastro envolve trés operacdes: a inclusdo de um item, alteracao
do item quando necessério, e a exclusdo quando o item ndo faz mais parte dos
materiais da empresa. Esse cadastramento permite entdo a consulta de todos os
itens pelos interessados, também facilita o processo de licitacdo, ja que todas as
caracteristicas estdo disponiveis no banco de dados, e evita incluir duas vezes o
mesmo produto (GONCALVES, 2007).

2.8.1 Cddigo de Barras

113

Gongalves (2007), afirma que no sistema de codigos de barras, “as
informacBes sdo gravadas oticamente em materiais e com tintas variadas e hoje

esta sendo largamente utilizado”.

Gongalves (2007), também sustenta que os codigos de barras vieram para

melhorar e simplificar as operacoes, trazendo melhorias como:
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o facil utilizacéo;

e capacidade de captura dos dados via reconhecimento 6tico;
e baixo custo;

e implantacao simples.

Segundo Goncalves (2007), no Brasil a aplicacdo do cédigos de barras tem a
“supervisao da EAN Brasil (Associagao Brasileira de Automagado Comercial), criada
pelo Decreto 90.095/84 e Portaria 143 do Ministério de Industria e Comércio. De
acordo com o mesmo autor o codigo de barras é constituido por linhas, espacos e

larguras diferentes.

Pinto (2014), apud Alberada et. al. (2007), diz que o cddigo de barras é

composto pelos elementos da Figura 3, a seguir:
Figura 3 - Estrutura de um cdédigo de barras

Barra Mais estreita ou Médulo
4 l

Barra Mais Larga

|
Zona de
Siléncio

Linha de ’{
Interpretacéo Largura

Zona de Altura
Siléncio

Fonte: PINTO (2014) apud ALBERADA et. al. (2007).

Segundo PINTO (2014), o médulo é a largura da barra/espaco mais fino. A
barra: € a parte escura do cédigo. O espaco € a parte clara do codigo. O caractere é
cada namero ou letra codificado com barra e espaco. Caractere inicial e final indicam
ao leitor de cddigo o inicio e o fim do mesmo. Esse caractere pode ser representado

por um namero, letra ou outro simbolo dependendo do cédigo utilizado.

Ja4 a margem de siléncio, sdo espacos sem impressdo que ficam dos dois

lados do cédigo. Elas sdo extremamente importantes para o reconhecimento do
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codigo por parte do leitor. Os sinais de enquadramento delimitam a area na qual
devem estar contidas todas as informacgdes do codigo. O flag empregado no sistema
EAN no inicio do codigo para indicar o pais de origem do produto. No UPC ele indica
o tipo de produto. E o digito verificador € um elemento incluido no cédigo que ajuda
a detectar erros durante a leitura (PINTO 2014, apud ALBERADA et. al., 2007).

Os codigos de barras séo lidos por um aparelho chamado scanner, ou entao
leitor de cédigos de barras. Os cédigos de barras sao lidos pela varredura de luz, no
simbolo do cédigo de barras impresso, sendo que esta leitura € compreendida pelo
computador, que converte-os em letras e numeros (PINTO, 2014, apud ALBERADA
et. al. 2007).
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3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizado, para dar andamento as atividades deste
trabalho, foi a pesquisa exploratoria. Esse método proporciona mais familiaridade
com o problema (GIL, 2002).

Gil (2002), afirma que “estas pesquisas tém como objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes”. Essa metodologia, envolve o
pesquisador com 0O assunto pesquisado, ou seja, podem ser coletados dados

bibliograficos ou com entrevistas (GIL, 2002).

A pesquisa se apresenta como um estudo de caso. “Consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo
detalhamento” afirma Gil (2002).

3.1 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A empresa Qmama Baby, objeto deste estudo, atua no ramo téxtil, esta
localizada na cidade de Horizontina, regido noroeste do Rio Grande do Sul.

Antes de mais nada, para se ter um aumento da credibilidade dos resultados
obtidos utilizaram-se pesquisas bibliograficas em livros, teses e dissertacdes. E para
a coleta de dados foram feitas analises na empresa, podendo assim compreender
como funciona o controle de estoque atualmente, para posteriormente propor

melhorias.

As etapas componentes da metodologia utilizada no trabalho sdo mostradas
de forma esquematica na Figura 4, apresentando-se na sequéncia seu

detalhamento.
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Figura 4 - Estrutura do desenvolvimento do estudo
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Fonte: Autora, 2017.
Apos a escolha do tema deste trabalho, realizou-se a revisdo bibliogréfica,
sobre um amplo entendimento de estoques. Posteriormente coletou-se dados na

empresa, e analisou-se, para subsequentemente propor um sistema de gestao.

Além de observacdes, foram realizadas conversas informais com as pessoas
envolvidas na producdo, como também pessoas da administracdo, caracterizando
este trabalho como uma pesquisa exploratoria. As informacdes coletadas dos
colaboradores da empresa, foram fundamentais para conhecer melhor a parte de

estocagem e controle de materiais da empresa.

Para tal, foram realizadas algumas observacdes, conversas e perguntas. Com
base nas questdes que podem ser visualizadas no Quadro 2, tentou-se identificar

como era o0 cenario ha empresa, no que se refere a controles do estoque.

Quadro 2 - Perguntas para entender o controle de estoque

ﬁQmama Perguntas sobre o Estoque
19 | Como é controlado o estoque?
22 | E realizado inventério fisico?
32 | Como é dado baixa dos itens?
49 | Sabe-se o estoque de segurancga de cada produto?
52 | Sabe-se os itens mais importantes?
62 | O sistema atende todos as necessidades da empresa no quesito estoque?
72 | Falta produtos para atender a produgao?
82 | Como se sabe quando pedir mais produtos?
92 | Prazo de entrega dos fornecedores?
102 | Utilizam-se cddigos de barras?

Fonte: Autora, 2017.
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Também foram coletadas informacbes a partir do software de Gestédo

Empresarial que a empresa utiliza.

Para a realizacdo desse trabalho foi utilizado uma amostra de dez itens de
tecido que estdo descritas no Quadro 3, doze produtos de matéria-prima, sendo elas
todas espumas, descritos no Apéndice C e onze tipos de aviamentos, mostrados no

Apéndice D

Através do software, foi possivel gerar alguns documentos e dados que
ajudaram na elaboracdo das propostas. Essas informacdes estdo representadas no
Quadro 3, de onde foram retirados dados para construcdo da curva ABC, conforme
a Figura 16, como também no Apéndice A e Apéndice B, dos quais foi feito o
levantamento de informacdes para determinar o estoque de seguranca e ponto de
reposicao. Ja no Apéndice C e Apéndice D, coletou-se material para determinar o
furo de estoque, dando base para a constru¢cdo dos graficos que podem ser

visualizados no Apéndice E e Apéndice F.

Apébs conhecida a situacdo atual de estocagem, adquiridos no decorrer desse
trabalho, através da coleta de dados, informacdes e anotacdes, foi proposto um
sistema para controle de estoque. Se o sistema for implementado, servira para um
maior controle de todos os itens que a empresa possui, reduzindo os custos deste
estoque, e ainda aumentando a credibilidade de entrega, jA que este € 0 maior

gargalo da empresa.



37

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar como € o atual controle de
estoque, e também apresentar a proposta de um sistema de gestdo de estoques,
assim, sendo possivel retomar os objetivos especificos citados anteriormente e

confrontar com os resultados encontrados.
4.1 DESCRICAO DA EMPRESA

Este estudo foi realizado na empresa Qmama Baby, que atua no mercado ha
mais de seis anos, no ramo téxtil. A empresa surgiu da ideia dos atuais sécios e
proprietarios da mesma, depois de ter analisado o mercado que produz enxovais
para bebés. Nesta andlise, eles constataram que existem duas empresas que atuam
nesta area em todo o Brasil, entdo como esse ramo ndo é muito competitivo, eles

decidiram investir nesta empresa.

A instituicdo tem a preocupacao de bem atender seus clientes, cada cliente
com o seu estilo, sua exigéncia e seu gosto, criando assim uma relacdo mais
harménica e inovadora. Ela esta localizada na Rua Dahne de Abreu, em Horizontina,
trabalhando com pecas infantis hd mais de seis anos, distribuindo os produtos para
todo o Brasil. No ano de 2017, também comecou a fabricar produtos para linha pet,

buscando sempre a qualidade para ser exposta a clientela.

A empresa comecou a atuar no pordo da casa dos empresarios, em um
espaco restrito e com poucos colaboradores. Gradualmente a empresa foi ganhando
espaco no mercado. Como os produtos sempre foram fabricados com qualidade,
gradativamente conquistou-se clientes que revendem os produtos. No momento, a

empresa ja esta conquistando os clientes das duas empresas concorrentes.

A organizacdo criou parceria com varias empresas, como por exemplo,
empresas que fabricam camas para bebés, papéis de parede, aromatizantes,
poltronas, quadros em madeira, bolsas para bebés e para gestantes. Essas
parcerias fornecem seus produtos para empresa, muitas vezes amostras, ou seja, a
Qmama revende os produtos dos parceiros, e eles fazem propaganda e revendem

os produtos da Qmama, ajudando com o crescimento da empresa.
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Hoje a instituicdo tem vinte colaboradores, todas do sexo feminino, além de
possuir mais dois socios e proprietarios. A Qmama Baby é representada por mais de
cinquenta lojas em todo Brasil. As lojas que sao representantes, possuem o catalogo
de tecidos em linha, oferecendo para os clientes produtos personalizados, como
também colecbes que a Qmama criou para vender, como é o exemplo da linha do

panda.

A fabrica Qmama Baby, inaugurou no dia seis de outubro, a sua loja propria, a
Qmama Baby Store, também localizada em Horizontina, no mesmo prédio da
fabrica, porém, na parte da frente da empresa. A loja vende produtos que séo
fabricados pela empresa, além de adquirir produtos para revender. O préximo passo

da empresa, é abrir franquias desta loja.
4.2 TIPOS DE ALMOXARIFADO

A instituicdo trabalha com quatro tipos de estoque, o de matéria-prima, de
aviamentos, de tecidos e de produtos para revenda, que serdo descritos

subsequentemente.

A empresa possui em seu estoque, dezesseis tipos de espumas diferentes.
Estas sdo utilizadas para fazer trocadores, laterais de berco, rolos de lateral,
cabeceira, cada um com um tamanho diferente, dependendo das dimensfes do
berco. Possui ainda, mais trés tipos de fibras, que sdo usados para fazer os
enchimentos de travesseiros, almofadas, ursos e cobertores, compondo o estoque

de matéria-prima.

Os produtos que a empresa produz sédo colocados dentro de embalagens
plasticas, cada uma de acordo com o tamanho do item, possuindo assim doze tipos
de embalagens. Além do mais, existem seis tipos de caixas para mandar as
encomendas ao seu destino, sdo elas: GG e G onda dupla e simples, M onda dupla
e P onda dupla. Estas embalagens, também compdem o estoque de matéria-prima.

Em seguida, tem-se os itens que compdem a maior parte do estoque da
empresa. Somam-se duzentos e sessenta tipos diferentes de tecidos em linhas.

Inclui papel cola para fazer patchwork, entretela para a maquina de bordar, plastico
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para as nécessaires e trocadores, fil6 e tule que séo tecidos para enfeites, entre

outros. Estes compdem o armazém de tecidos.

O estoque ainda € composto por aproximadamente cento e cinquenta
aviamentos, que sdao: linhas de croché, linhas de bordado eletronico, linhas de
bordado manual, linhas reta, linhas overlock, fitas de cetim, rendas, corddes,
elasticos, argolas, ziperes, cursores, botdes, canetas de tecido, alfinetes, joaninhas,
tesouras e outros. Seguidamente vem alguns acessorios que servem para enfeitar
os produtos, € o caso dos grel6s, rendas guipure, sianinhas, gorgordes, viés, dentre

outros.

E por ultimo, o estoque da loja. Este possui produtos acabados e produtos
adquiridos para revenda, tendo em torno de duzentos itens diferentes estocados.

4.3 SOFTWARE QUE A EMPRESA UTILIZA

A organizacdo possui um software que controla as atividades de gestédo
financeira, compras, vendas, faturamento fiscal e algumas funcées de estocagem.

Serd mostrado a seguir uma breve explicacdo de cada funcao.

Na aba do financeiro, Figura 5, € possivel verificar as contas a pagar, as

contas a receber, as movimentagdes que foram feitas, entre outras opgoes.

Figura 5 - Imagem do software — aba financeiro

Inicio Fmanceiro Estoque Compras :ovmo-;.‘m freco Venaag/Comercial Faturamento/Fiscal

5 U : I =

Contas  Contasa  Movimentagdo Soletes  RelatGrios
a Pagar Receber  entre Contas .

Mowamientos Soletor Relstarios

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.
Para ter as informac0des da parte financeira, basta alimentar o sistema com as

informacdes corretas.

Na aba compras, Figura 6, é possivel cadastrar as compras, ou seja, lancar

0s produtos comprados no sistema.
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Figura 6 - Imagem do software - aba compras

’J Inicio  Financewro  Estoque | Compeas | Formagdo Preso  Vendas/Comercial  Faturamento/Fiscal

- . B i —

Sugestdo  Ordem e Entrada/ Deévolugio  Relatorics
oe Compras Compra  Compra Formecador »
Compre Devtslucdn Reatdnios

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.
As outras fungbes que aparecem na Figura 6, ndo sdo utlizadas pela

empresa.

O sistema possibilita entdo, o cadastro das notas fiscais, isto €, a importacao
do XML. Com a importacdo do XML, carrega automaticamente os produtos que ja
estdo cadastrados no sistema, visualizacdo na Figura 7. Também puxa

automaticamente a quantidade adquirida.

Figura 7 - Imagem software - entrada de novos produtos

—
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CENTRAL _]

Produtos | Senricos | Transportadora l Fatura ]

Total de itens: 30.00

[ o~ Incluir ,,Auooménot] / Alterar | = Ewduu’ 19 plodliAte booredos

1 Codigo Praduta hela

» SAIDA DE TRICO MANTA { UN 58,0000
L J '1824 |316-1 SAIDA DE MATERNIDADE EM SUEDINE | 2000 UN | 380000 0 00_ 19 B
| _] 2054 .‘455 SAIDA EM COT'TON CINZAMENINO | 1000 UN 1050000 0, 00! YOS
ﬁ _} 2055 ;‘45?- SAIDA COTTON MENINA , 100 UN 105,0000 0,00 10

| 1825 MACACAO TRICO ELABORADO | 500 UN | 8500000 000 42

_‘3 1906 |449- VESTIDO DE FESTA AZUL MARINHO | 400 UN | 29.9000 0.00, e

< 1 | »

i dos Produtos: I 184120 Base ICMS: | 00000 [~ BaselCMS Sub- | 0,00 Funrural; | 0

Descontar F
Valor do 1Pt 0.00 ValorlCMS: 00000  VeloricMSSub: [ 0001 [ [ Desconter Fun

V o Valor Total
| 0.00 [ | 1.841.20

|« anﬁnnar“ 9 Cancele |

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.
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Caso o produto adquirido seja novo, ele viabiliza o cadastro de um novo item
alocado no estoque. Permite separa-los pelo tipo, ou seja, se for produto adquirido
para industrializagdo, ele € uma matéria-prima, tecido ou aviamento. Se for para
comercializacdo, ele € um item para revenda. Torna-se possivel colocar se o item é
em unidades, pacotes, metros entre outros. Permite colocar o preco de custo e 0

preco de venda.

Na aba vendas/comercial, Figura 8, € possivel realizar os pedidos, ou seja,

toda venda que a empresa realiza € lancado um pedido.

Figura 8 - Imagem software - aba vendas/comercial

>
/ Inicio  hnanceiro.  Estoque - Compras - Formacgdo Preco. | Vendas/Comeroal Faturamento/Hecal

i - 3 bt A
> @ & 72 = v -
Metas de Pedide Condiconal Vendas Venda Menu Venda  Devolugio Relalbrios
Vendas Rapida Balclo Cliente

Moty Saicdas / Vendas Menu Vendan | Devolugdn Ralattnos

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.

Além disso, pode-se fazer o condicional das pecas para revenda que estdo no
estoque da loja. Na aba vendas, é onde realizam-se as vendas da loja utilizando o
codigo de barras para as vendas da loja, porém para as vendas da empresa ainda é
feito manualmente, ou seja, ndo tem codigos e os produtos vendidos sdo lancados

manualmente. As outras op¢des também ndo sao utilizadas pela empresa.

Na aba faturamentoffiscal, Figura 9, € onde emite-se as notas fiscais, de

guem compra os produtos produzidos na empresa.

Figura 9 - Imagem software - aba faturamento fiscal

L4
—/ Tritio Financero Estoque  Compray Formagio Preqo  Vendasy/Tomercial Faturamento/Fiscal
—t = By
2o -

Cadastros Notas NF Redatorios
Fiscais  Inutibzadas 5

Cadastros Fiscals. | Netas/Cupam Flicals Refatdrios

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.
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A empresa também precisa emitir a NF para os compradores, o software
permite fazer essa tarefa, mas s6 se o produto estiver em estoque, ou melhor, se

teve uma ordem de producédo, Figura 10, libera-se a venda, e gera-se a NF.

Figura 10 - Imagem software - ordem de produgao
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|
|
|
|
79 241§ o
:,’T zm: : [ [ e
|
|
|
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Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.

A ordem de producdo, simplesmente € a inclusdo do produto que ja esta
cadastrado no sistema para ser produzido. Nesta ordem de produc¢éo € incluido a
quantidade que se quer produzir, e assim a ordem de producéo ja esta lancada.
Quando ela esta concluida, € realizada um comando para finalizar a produgéo. E

enquanto ndo é realizada a venda desse produto, ele esta em estoque.

Na Figura 11, é possivel visualizar que o sistema permite consultar os
produtos que se tem em estoque, pode-se fazer o inventario dos itens. Na aba
movimentagdes, € onde se realiza a baixa dos produtos utilizados. E ainda tem a

aba dos relatorios, que sera explicado posteriormente.
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Figura 11 - Imagem software - aba estoque

—/ Inicloc  Financewo | Estoque | Compras formaglo Preqo  Vendas/Comercial  Faturamento/Fescal

% m &l ) i =N % -
Cadastros  Produtos  Etiquetas Iwentario  Transferdncias Movimentagio  Ordemde Produgdo  Pré-Selegdo  Relatorios
v Interna Produgdo de Prooutos .

Produtcs Movimentacho Progucio Selecho Refatonos

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.
O sistema concede a geracao de alguns relatérios, sédo eles: relatorio dos
itens que se tem em estoque, por grupo, este relatério pode ser visualizado no

Apéndice G.

Relatorio para fazer inventario, pode ser visualizado no Apéndice H. Este
relatério contém uma coluna com a quantidade que tem no sistema, e outra para
marcar a quantidade que foi encontrada na empresa. O sistema apresenta relatorios
de quantidade de produtos com o estoque zerado, com estoque minimo e negativo.

No caso do exemplo gerado no Apéndice H, sdo os produtos com o estoque zerado.

Com o sistema é possivel consultar um produto, como pode ser visualizado

na Figura 12.

Figura 12 - Imagem software - consulta de um produto
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Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.
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Existem funcdes que n&o sdo utilizadas. E o caso do campo para colocar a

localizac&o do produto, campo auxiliar e a quantidade de estoque minimo.

Também é possivel ver a movimentacao dos produtos, ou seja, quantidade de

entradas e saidas, datas e preco, porém nao se pode gerar relatorios.
4.4 CENARIO ATUAL DO SETOR DE ESTOQUE

A empresa realiza o controle de estoque dando entrada dos produtos no
sistema. Apos, a mercadoria € deixada armazenada em caixas e sem identificagéo,

como pode ser visualizado na Figura 13.

Figura 13 - Organizacao do estoque de aviamentos

Fonte: Autora, 2017.
Alguns itens ficam em prateleiras, mas também néo se tem uma organizacao.
Os itens abertos ficam misturados com produtos fechados, conforme mostrado na

Figura 13.

Os tecidos ficam armazenados no setor de corte, eles sdo enrolados nas
tabuas de tecidos, e ficam armazenados em prateleiras, ja 0os que vém em rolos sédo
guardados embaixo da mesa do corte ou em caixas proprias para colocar tecidos,

como pode ser visualizado na Figura 14.
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Figura 14 - Organizacdo do estoque de tecidos

Fonte: Autora 2017.
Para cada aviamento e tecido existe uma ficha, feita manualmente que pode

ser visualizada na Figura 15.

Figura 15 - Ficha para os tecidos

Fonte: Autora, 2017.

Nessa ficha informa-se a data que o produto entrou ou saiu, a quantidade de
entrada ou a de saida e o saldo que restou. Cada funcionaria que precisa de algum
item dos aviamentos, anota na ficha do produto, e sequentemente anota em mais
uma folha, para posteriormente passar para alguém do administrativo lancar a baixa
no sistema. No setor de corte, essa rotina descrita acima, € a mesma, o que muda é
gue somente duas funcionarias fazem esse servico de corte e de marcar nas fichas.
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Sabe-se quando precisa repor os produtos, pois quem retira os ultimos itens
ou Vvé que tem pouco, avisa 0 setor de compras. Porém, como ndo se tem uma
organizagdo com o0 estoque, antes de encomendar mais, deve-se verificar nas
caixas, se ainda tem itens. Além disso, como todos os colaboradores pegam as
mercadorias, muitas vezes acontece de esquecer de anotar o que foi pego e a
guantidade. Entdo, o que esta no sistema ndo fecha com o estoque fisico. Outras
vezes, 0 colaborador que pegou os Gltimos itens, ndo avisa para comprar. As vezes,
quando a producgédo precisa, faltam itens. Esse tipo de controle de estoque é feito

para os aviamentos, espumas e fibras.

No caso dos tecidos, sabe-se em que momento comprar mais, pois quando
os pedidos sao efetivados, se lanca a ordem de producéo. Posteriormente, anota-se
em uma folha, que possui as colunas onde coloca-se o numero do pedido, a data de
entrega e os tecidos que serdo utilizados. Logo, cada dia vinte de cada més, é
realizada a conferéncia dos tecidos que serao utilizados, com a quantidade existente
no sistema. No entanto, se confia no sistema para efetuar as compras, mas por
varios motivos, a quantidade em estoque no sistema nao confere com o fisico e

acaba faltando tecido para a producéo.

Quanto as espumas e fibras, também é realizada a entrada no sistema com o
XML. A saida do produto do estoque, ocorre verbalmente. Por exemplo, se a
colaboradora pegou um rolo de fibra 1020, ela deve avisar alguém do administrativo
para realizar a saida do item. Se por ventura, esquece de falar, ou entdo, o
colaborador que realiza a saida do produto, o estoque do sistema ja ndo confere
mais com o estoque fisico. Geralmente, o colaborador que pega o Uultimo pacote de
espuma ou de fibra, avisa para o responsavel pelas compras. Quanto ao estoque da

loja, ainda esta sendo estruturado.

Esse controle que a empresa faz, ndo traz a seguranca de que nao vai faltar
produtos para a producdo. Neste momento, a empresa sempre tem pedidos
atrasados, por falta do mau controle de estoque, deixando os clientes frustrados com
a empresa Qmama Baby. Além disso, sem o controle de estoque, pode acontecer de
comprar produtos que n&o precisaria no momento, acarretando custos

desnecessarios para a empresa.
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Atualmente nao € realizado inventario fisico, ndo se sabe qual € o estoque de
seguranca, nem quais os itens mais importantes. Segundo a empresa, 0 sistema
nao atende todas as necessidades, por esta caréncia, surgiu a ideia de propor um
sistema de gestédo de estoques.

4.4.1 Propostas de Melhoria

Com o crescimento da empresa e o0 aumento da produtividade, vieram o0s
problemas em manter o controle de todos os itens comprados, em saber quando
comprar mais e quanto comprar. Com base nisso, surgiu a necessidade de propor
um sistema de gestao de estoques, ja que a quantidade de itens € bem consideravel
e variado. Para realizagdo deste trabalho foram levados em consideracdo os 10
tecidos que mais giram na empresa, e além dos tecidos, foram analisadas algumas

espumas e aviamentos.
4.4.2 Curva ABC

Quando gerenciamos estoques € comum envolver diversos itens que estao
nos almoxarifados, ou seja, a empresa possui Varios itens em estoque e eles
precisam ser gerenciados de alguma maneira, envolvendo o controle de todos eles
ao mesmo tempo. Por esse motivo € dificil gerenciar o estoque, criando uma politica

para cada item.

Para isso é preciso classificar os itens, isto €, encontrar produtos que tenham
semelhancas entre si, para poder aplicar as politicas de gestdo a essas classes. E
isso que a classificacdo ABC procura fazer. Procura separar itens que sdo mais

relevantes, daqueles itens que sdo menos relevantes.

Na classificacdo ABC, foram encontrados itens que séo classe A, ou seja, que
sdo muito importantes, itens classe B, que tém uma relevancia intermediaria e os
itens C, que sdo muitos itens, com pouca importancia. Para este estudo de gestao
de estoque, foi utilizado para fazer a classificacdo ABC, a quantidade de
movimentagdes no armazém no periodo de um ano. Para essa analise foi utilizado

uma amostra de dez tecidos, que estéo listados no Quadro 3.
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Quadro 3 - Classificacdo ABC

mama =
ﬁ,Q ' Gestao de Estoque - Curva ABC
uantidade Valor Unitario Porcentagem Porcentagem
Iten Q Valor Total [RS) . Classificagao
Utilizada [m/ano) (RS/m) Individual {3} Acumulada %)
T-GM2 - PERCAL 200
- 3316,65 RS 11,40| RS 37.808,81 42,99% 42,99% A
FIOS BRANCO
e LB 1068,5 RS 14,90| RS 15.941,51 18,133 61,125 A
BRANCO
QT-FM - FUSTAD BRANCO 867,71 RS 14,30| RS  12.928,88 14,70% 75,82% A
T-CA-CHAMBRAY ALICE
. . RS 16,20| RS  5.735,45 £,52% 82,34% B
CAFE- 1027 354,04
T-CA-201470-6606 -
E 327,42 RS 12,90| RS 4.551,14 5,17% 87,52% B
CINZA
QT-CA-CHAMBRAY
183,18 RS 15,90| RS 3.645,28 4,14% 91,66% B
FIORIND MESCLA CINZA
e 138,4 RS 19,51| RS 2.700,18 3,07% 94,73% B
FIOS - ROSA
QT'FM'USG?.HE'“IJL 156,58 RS 11,30 | RS 1.863,30 2,12% 95,855 C
BEBE
T-CA-130301-79 - POA
e 57,18 RS 14,40| RS 1.399,3% 1,59% 9g,44% C
CINZA
T-AL-LISO 585 - ROSA
E . 120,28 RS 11,400 RS 1.371,19 1,565 100,00% C
BEBE
Total RS 87.946,14

Fonte: Autora, 2017.

Primeiramente, somou-se a quantidade de metros utilizada no periodo de
setembro de 2016 a setembro de 2017. Esses dados foram retirados do sistema,
mas para isso, analisou-se item por item, somando-se manualmente todas as

saidas.

Os dados da coluna do valor unitario, também retirou-se do sistema.
Considerou-se o ultimo custo pago para o produto. Posteriormente, multiplicou-se a
guantidade de itens utilizada, pelo valor unitario, fechando assim a coluna do valor
total. Apos, a tabela foi reorganizada de acordo com a coluna dos valores totais, na

ordem do maior para 0 menor.

Na coluna da porcentagem individual, simplesmente dividiu-se o custo de
cada item, pela soma do valor gasto com essa amostra de tecidos. Para descobrir a
porcentagem acumulada de cada item, realizou-se o seguinte: para o primeiro item a

porcentagem sempre vai ser igual, a partir do segundo item, sempre serd somado a
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porcentagem do item, com a porcentagem acumulada do item anterior, chegando no

ultimo item com 100%.

Para poder classificar os itens em A, B e C foi acrescentada uma tabela, que
pode ser visualizada no Quadro 4, onde esta representada a classe, o ponto de

corte, a proporcéo de itens e a proporcao do valor.

Quadro 4 - Explicativa da classificacdo ABC

Classe Corte Proporgdo de itens | Proporgao do Valor
A 80% 30,00% 75,82%
B 95% 40,00% 18,91%
C 100% 30,00% 5,27%

Fonte: Autora, 2017.

A interpretacdo para essas tabelas, € que os itens da classe A correspondem
a 30% dos itens em estoques, e em termos de valor eles correspondem a 75,82%,
ou seja, 75,82% das vendas realizadas na empresa, séo realizadas com os itens da
classe A. Entdo esses itens devem estar em lugares que sejam de facil acesso,
deve-se ter um controle de estoque mais rigoroso e mais constante, para evitar que

esse item nao falte.

Ja4 os itens de classe B, sdo itens de importancia intermediaria. Eles
correspondem a 40% dos itens em estogue, mas em termos de valores,
correspondem a 18,91%. Esses itens, sdo de classe intermediaria, e deve-se ter um

bom controle de estoque para eles também.

Os itens classe C correspondem a 30% dos produtos em estoque, € em
termos de valores, eles correspondem a apenas 5,27% do valor. Os itens da classe
C, sédo aqueles poucos utilizados, poucos vendidos, ndo representam muito para

empresa, mas mesmo assim deve-se ter um controle sobre os mesmos.

A proposta € utilizar o modelo de classificacdo ABC, demonstrado no Quadro
3, para os demais itens que possui na empresa, ja que nela o modelo é todo
automatico. Apenas deve-se acrescentar ou trocar o nome do item, o valor unitario e

a guantidade utilizada. A ideia é que a empresa utilize-o tanto para os tecidos,

aviamentos, matéria-prima e também para a loja.

A representacdo grafica da curva ABC, pode ser observada na Figura 16.
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Figura 16 - Grafico curva ABC

120,00%
100,00%
BO,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

. Porcentagem Individial —{— Porcentagem Acumulada

Fonte: Autora, 2017.
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Na Figura 16, grafico ABC, pode-se observar que o €eixo X, € a quantidade de
itens, e 0 eixo y é valor utilizado dos itens. Nesse grafico € possivel visualizar o que
ja foi explicado anteriormente. A parte dos itens que sdo classificados como A
corresponde a maior parte dos valores utlizados. JA4 na classe B, o valor
corresponde a 10%, ou seja é a diferenca entre A e B. A classe C corresponde a

todos os demais itens, s6 que em termos de valor € bem menor.

Se com o passar do tempo for utilizado a curva ABC para a loja, sera possivel
constatar quais produtos sdo vendidos em maior quantidade, e assim manter um

estoque maior desses produtos.

4.4.3 Estoque de Seguranca e Ponto de Reposicao

Os estoques de seguranca sdo muito importantes para as empresas, pois
eles servem para absorver demandas de dultima hora, ou seja, servem para

conseguir atender uma demanda no tempo de lead time do fornecedor.

Para determinar o estoque de seguranca e ponto de reposicao, utilizou-se a
mesma amostra de tecidos que foram utilizadas para fazer a curva ABC,
identificados no Quadro 3 ou no grafico da Figura 16.

Para essa analise, utilizaram-se as quantidades em metros consumidas nas

dltimas 13 semanas. A tabela com os valores pode ser visualizado no Apéndice A.

A tabela utilizada para o calculo do estoque de seguranca, estd anexada no
Apéndice B. Primeiramente, calculou-se as médias de todos os itens. Em seguida,
calculou-se o desvio padrdo para cada item, utilizando-se a formula do excel,

(desvpad.a) que € uma férmula do desvio padrdo amostral.

O lead time ou tempo de reposicdo, foi definido de acordo com cada
fornecedor. Quanto ao nivel de servigo, definiu-se de acordo com a confiabilidade
de cada fornecedor. Para encontrar a constante Z-Ns, foi observado no Quadro 1,

sendo que os valores sdo dados de acordo com o nivel de servigo do fornecedor.

O célculo do estoque de seguranca, é igual a:

ES = Z NS+ VTR * «
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Onde:

Z-Ns: constante tabelada;
TR: tempo de reposi¢ao;
o: desvio padrao.

Por ultimo, foi calculado o ponto de reposicdo, ou seja, quando deve-se
realizar o pedido. O ponto de reposicéo € igual a média da demanda diaria, vezes o

tempo de reposicdo, mais o0 estoque de seguranca.

Na Figura 17, pode-se verificar a explicacdo de todos estes calculos, com um

exemplo, relacionando-os com o grafico dente de serra.

Figura 17 - Grafico dente de serra

Grafico Dente de Serra

20

2,62 \

Fonte: Autora, 2017.
Para fazer o gréfico dente de serra, foi utilizado um exemplo com o item qgt-ca-

201470-6606-cinza. Os dados do item estdo demonstrados no Quadro 5.

Quadro 5 - Dados do item gt-ca-201470-6606 - cinza

Demanda média - | Lead time - dias Estoque de Ponto de
m/dia Seguranca-m reposicao - m
2,10 8 2,62 20

Fonte: Autora, 2017.
A demanda média é de 2,10 metros por dia. O fornecedor demora 8 dias para

entregar o pedido e o estoque de seguranca € de 2,62 metros. JA o ponto de
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reposicao é de 20 metros, ou seja, se a demanda média, por dia é de 2,10 metros,
multiplicado pelos 8 dias de lead time do fornecedor, totaliza 16,8 metros, sendo
esse 0 do consumo médio durante o tempo de reposicdo. Mas, ainda tem-se o
estoque de seguranca de 2,62 metros. Esses 2,62 metros, € um estoque adicional,
para garantir que, se a demanda for maior que 2,10 metros por dia, ainda tem-se um
estoque de seguranca, para atender os pedidos de ultima hora, ou ainda cobrir as

variagoes do lead time do fornecedor.
4.4.4 Furo de Estoque

Durante este estudo foi realizado o inventario de alguns itens. Para a
conferéncia do estoque, foi impresso um relatério do sistema, como pode ser
visualizado no Apéndice H, onde continha o cddigo, descricdo e quantidade do
produto. Em seguida, contou-se as amostras dos produtos fisicos e anotou-se no
relatorio. Apés finalizar a contagem dessas amostras, os valores foram atualizados

no sistema.

Desta forma, foi possivel coletar os dados dos seguintes produtos para esse
estudo de caso: das espumas e dos aviamentos, que estdo representados nos

Apéndices C e D.

Em seguida, todas essas informacfes (estoque atual/sistema e estoque real)
foram passadas para planilhas em excel para poder fazer as analises gréaficas. Os
dados obtidos podem ser observados no Apéndice C - Furo de estoque das

Espumas e no Apéndice D — Furo de Estoque dos Aviamentos.

Nas tabelas dos Apéndices C e D, foram resumidos os valores encontrados
na analise individual de cada item. Encontram-se dados como: descricdo do item,
preco médio de compra, total de unidades no sistema, total de unidades
encontradas, diferenca de unidades em nuamero de itens, diferenca real de estoque
em reais, diferenca real cumulativa, porcentagem em relacdo ao geral, e

porcentagem cumulativa.

Abaixo, h4 uma breve explicagdo de cada coluna das tabelas dos Apéndices

C e D, para entender melhor o que significa cada uma.
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O total expressa a soma dos valores que representam o erro no estoque, ou
seja, de todos os estoques certos e negativos, obteve-se o total de dez mil
novecentos e dezessete para as espumas e mil quatrocentos e oito com vinte e seis

centavos para 0s aviamentos.

Como pode ser visto nos Apéndices C e D, obteve-se diferentes resultados:
alguns itens possuem o estoque correto (todos os itens estavam com o estoque real
igual ao estoque cadastrado no sistema), e outros estavam com o estoque negativo

(tinha menos itens fisicos do que as cadastrados no sistema).

Através dessas tabelas representadas nos Apéndices C e D, pode-se montar
alguns graficos para melhor analisar o problema de furo de estoque. O primeiro
grafico, Apéndice E, pode-se perceber os itens de maior impacto monetario.

Como o maior problema é a perda de dinheiro (estoque negativo), fez-se a
analise de Pareto em cima dos itens de estoque negativo, a fim de definir os itens
gue devem ser trabalhados primeiro, conforme pode ser visto no Apéndice E —
Gréfico de Pareto das Espumas e no Apéndice F — Gréafico de Pareto dos

Aviamentos

Através da analise de Pareto foi possivel verificar quais os itens mais criticos,

Ou seja, nos quais a empresa deve trabalhar com mais urgéncia.

A principal proposta para a empresa, € primeiramente, mostrar os valores
obtidos, ou seja, 0 prejuizo que a falta de cuidado com os produtos retirados do

estoque pode causar no final de cada més.

Também, mostrar a empresa o que o “furo” de estoque pode causar, além do
prejuizo financeiro, ainda ha a falta de confianca no estoque. Se o estoque estiver
errado, havera uma compra mal feita ou um cliente insatisfeito, para agueles casos
em que o cliente liga na loja, o vendedor olha no sistema e diz que tem a peca e

quando o cliente chega na loja ndo existe a peca fisica.

Para isso, pretende-se mostrar a importancia de anotar todas as entradas e
saidas, e que elas precisam (rigorosamente) serem registradas na ficha de controle

de estoque, representada no Quando 5, e posteriormente, lancadas no sistema.



56

Implantar o inventario, a proposta para realizar o inventario fisico pode ser

visualizada no item 4.4.7.
4.45 Entradas e Saidas

O controle de entradas ja € realizado via sistema na empresa, pois todos os
produtos que sdo comprados, seja ele para revenda ou para industrializacdo, séo
lancados no software, isso ja vai para 0 estoque automaticamente. Também séo
lancados no software os produtos que sdo produzidos na empresa. Estes sao

alocados no estoque da loja.

O grande problema é com o estoque de aviamentos, tecidos e matéria-prima.
Entdo, a proposta é receber a mercadoria, conferir se as quantidades compradas
foram as recebidas e armazenar. Se for aviamentos, deve-se armazenar nas
prateleiras e alguns itens em gavetas. Todos o0s itens existentes estardo com
codigos de identificagcdo. Assim, quando o produto chegar na empresa ja sera

colocado no seu local e quando alguém precisar vai saber onde esta.

Se for matéria-prima, serd separado por tipo, porém, ndo tem como colocar

identificacdo, pois, o espaco € pequeno e tudo fica muito junto.

Ja se for tecidos, logo que chega na empresa, serd colocado uma ficha. O
modelo desta, pode ser visualizado no Quadro 6.

Quadro 6 - Modelo de ficha para identificagéo do tecido

W Oarma L —
Lmd Codigo do Tecido L Codigo do Tecido

Data Entrada Saita Saldo Data Entrada Saicky Saldo

Fonte: Autora,2017.
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No modelo do Quadro 6, pode-se colocar o nome do tecido, a data que entrou
e a quantidade que entrou. Quando as colaboradoras realizarem alguma saida, sera
anotado nesta ficha também, modelo representado no Quando 5. A ideia é que esta
ficha seja impressa em folha grossa, para evitar que rasgue com facilidade. Além

disso os tecidos serdo armazenados de acordo com sua cor.

Apo6s conferido e armazenado, seré lancado o XML no sistema. Claro, havera

excecdes nessa rotina, caso o produto for novo.

Quanto as saidas, a proposta € criar uma politica sobre a importancia de
controle de estoque, com todos os funcionarios, falar sobre a importancia de marcar

corretamente a quantidade que se usou.

Serd usado uma ficha de baixa de estoque, conforme o Quadro 7. Uma folha
ficar4 perto dos aviamentos, mas tera uma pessoa responsavel por pegar esses
aviamentos, para abastecimento da producdo. Caso ela ndo possa, outra pessoa 0
fara, por isso, o treinamento sobre a importancia desse controle, deve ser para
todos. Outra folha, ficard com a pessoa responsavel pelas matérias-primas, ja que a
maioria da matéria-prima € utilizada por somente uma pessoa. E no setor de corte,
ficara outra ficha, para as duas pessoas responsaveis, fazerem as anotacdes de

saida de tecido.

Quadro 7 - Ficha para anotacéo de produtos utilizados

ﬁQmﬁmﬁ Controle de Estoques

Data Produto Quantidade

Fonte: Autora, 2017.



58

Outra proposta é que toda sexta-feira, na parte da tarde, ficard& um
colaborador do administrativo, responsavel por lancar essas saidas que foram
anotadas nas folhas. Isso deve ser lancado no sistema. Para realizar essa tarefa,
ndo se usard mais que duas horas da tarde. Foi proposto fazer isso uma vez por
semana, pois, ndo se tem a necessidade de fazer isso todos os dias, ja que a

guantidade utilizada por dia ndo é tdo grande.
4.4.6 Codigo de Barras

Quando comecou este trabalho, a empresa ja tinha definido que iria abrir uma
loja. Entdo a administracdo, colocou a disposicdo um problema para ser
solucionado. O problema era o seguinte: Encontrar alguma forma de controlar o

estoque da loja, aliado com as vendas.

Realizaram-se alguns estudos, em outras lojas para se ter um aumento de
credibilidade das ideias. Entdo foi proposto que para o controle de estoque da loja,

dever-se-ia adquirir uma leitora de cédigo de barra.

Depois de adquirido a leitora de codigo de barras, a empresa tinha a
necessidade de que na etiqueta deveria aparecer a descrigcdo do produto, o valor, 0
cbdigo de barra para a leitora poder ler e o nimero do produto, pois, caso ocorra de
rasurar o codigo, tem ainda a opcédo de digitar o niumero. Tudo isso, alinhou-se com

o suporte do software e pode ser visualizada na Figura 18.

ApOs concluida essa parte, foram lancados no sistema todos os produtos que
foram comprados para revenda e todos os produtos que foram produzidos na
empresa. Posteriormente, foi gerado o codigo de barras, de acordo com a Figura 18,

para todos os produtos e colocado nas etiquetas.
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Figura 18 - Cddigo de barras

Fonte: Autora, 2017.
Todos os produtos que foram para loja, estdo no software. Cada vez que se
adquire um produto novo, deve-se passar primeiro pela pessoa que vai lancar no

sistema, fazer as etiquetas, etiquetar, para depois ir as prateleiras da loja.

Isso ja foi implementado. Entdo quando a loja, realiza a venda do produto, a
vendedora so posiciona a leitora sobre o cddigo de barras, conforme Figura 19, que
a leitora reconhece todos os dados do produto no sistema, é de facil utilizacéo, e de

baixo custo.

Figura 19 - Leitora de cédigos de barra

Fonte: Autora, 2017.
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Os codigos de barras vieram para melhorar e simplificar as operacoes,
auxiliando a aumentar a velocidade e precisdo do processo. Permite rapida captacéo
de dados, atualizacdo do estoque em tempo real, oferecendo maior controle,

diminuindo erros, além de reduzir os custos com retrabalhos.

O codigo de barras pode ser uma enorme vantagem competitiva, nao
somente pelo fato de a empresa poder ter mais clientes, mas também por poder

organizar melhor as informacdes dos produtos e o seu proprio estoque.
4.4.7 Inventério Fisico

Como foi mencionado anteriormente, o software que a empresa utiliza,
disponibiliza um relatorio, exemplo no Apéndice H, com a quantidade existente no
sistema e do lado uma coluna para anotar a quantidade encontrada.

A sugestdo é que o inventario fisico seja realizado por duas pessoas. Estas
irdo realizar a contagem e conferéncia de todos os materiais disponiveis, ou seja,
fazer o levantamento de quais e quantos bens estdo nos estoques da companhia.

No Quadro 8 pode-se visualizar o cronograma de atividades.

Quadro 8 - Cronograma de atividades para fazer inventario

K,melmﬂ Cronograma de Atividades dos Inventdrios

Semana |Dia dasemana| Envolvidos Atividade
M 12 Quinta-feira |2 colaboradores |Inventario dos tecidos
& 22 Quinta feira |2 colaboradores |Inventario dos aviamentos
5 32 Quinta-feira |2 colaboradores |Inventario da matéria-prima
42 Quinta-feira |2 colaboradores |Inventario das pegas para revenda

Fonte: Autora, 2017.

O més geralmente tem 4 semanas, entao foi sugerido escolher a quinta-feira
pela parte da tarde, de cada semana, para fazer o inventario. Na primeira semana
faz-se o inventario dos tecidos, na segunda semana dos aviamentos, na terceira
semana da matéria-prima e na quarta semana, do estoque de pecas para revenda e
depois comeca a sequéncia novamente. Quando os intervalos sdo menores, a
identificacdo das causas e suas resolucdes passam a ser mais eficazes, por esse

motivo, sugeriu-se o inventario dividido em mais dias.
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Outra proposicado é sempre manter os produtos organizados. Esse processo
poupara muito tempo na contagem dos itens. E importante contar corretamente para
evitar erros futuros e para que o inventario realmente corresponda ao seu estoque

fisico de mercadorias.

As entradas e saidas devem ser atualizadas com frequéncia. E apés fazer o
inventario, € preciso corrigir as quantidades no sistema, ou seja, atualizar as
informacBes dos controles de acordo com o levantamento que foi realizado no
inventario. Isso ajudara o setor de vendas da loja, como também a equipe da

producéo, a entregar os pedidos em dia.

Nao existe essa politica de inventario na empresa, mas isso € muito
importante, pois, um bom inventario pode reduzir custos e evitar desperdicios. Ao
saber exatamente quantos itens foram encontrados no estoque, pode-se evitar
compra de matéria-prima de forma excessiva, ja que os pedidos sao feitos de acordo
com a demanda, além disso, saber exatamente quais produtos estdo disponiveis no
estoque, otimiza as vendas e aumenta a credibilidade com os clientes. Quando nao
ha controle de estoque, 0s erros sdo muito maiores. Vender um produto indisponivel
e prometer a entrega em uma data, por exemplo, pode irritar o consumidor, que

nunca mais fechara neg6cio com a empresa.

Com o inventario em dia, ainda € possivel identificar os itens que estdo em

desconformidade, e serad mais facil descobrir extravios, furtos e obsolescéncias.
4.4.8 Pedidos X Compras

Atualmente tem-se um caderno onde € anotado o que precisa ser comprado.
A ideia foi criar planilhas, como o exemplo do Quadro 9. Estas ficardo
compartilhadas com o pessoal do administrativo, pois assim, se tiver algum pedido
atrasado por falta de itens, todos poderdo acompanhar esse pedido através dessas

planilhas, além de se ter uma melhor organizacao.
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Quadro 9 - Controle de pedidos

Qmama . o
L2 Controle de Pedidos Caldeira
X Data do Data do

Produto Quantidade (m) Pedido Recebimento Status
QT-CA-180301-02 - Poa Rosa 12m 03/10/17 19/10/17 Recebido
QT-CA-200700-1024 - Azul 12m 03/10/17 19/10/17 Recebido
QT-CA-201470-2171 - Rose Novo 12m 03/10/17 19/10/17 Recebido
QT-CA- Boldo Cinza 12m 03/10/17 A Caminho
QT-CA-180532-03 - Mini chevron Amarelo 12m 03/10/17 A Caminho
QT-CA-180388-05 - Angelica Cinza 30m 03/10/17 Pedido
QT-CA-200526-03 - Zara Chevron Rosa 12m 03/10/17 Pedido
QT-CA-Alice Café 50m 03/10/17 Pedido
QT-CA-201470-5134 - Silk Verde Claro 6m 03/10/17 Pedido
QT-CA-1xm-200730-1049 - Preto 12m 03/10/17 Pedido
QT-CA-180301-37 - Pod Amarelo Claro 6m 03/10/17 Pedido
QT-CA-200820-1033 - Listrado Café 6m 03/10/17 Pedido
QT-CA-200830-1040 - Dom Juan Vermelho 6m 03/10/17 Pedido
QT-CA-201470-2565 - Silk Rose 12m 03/10/17 Pedido
QT-CA-201470-2565 - Dom Juan Rosa 12m 03/10/17 Pedido

Fonte: Autora, 2017.

Foi criado um arquivo no Excel, e dentro desse arquivo foi criado uma aba
para cada fornecedor. Em cada planilha contém uma coluna para descrever o
produto pedido, a quantidade pedida, a data que foi realizado o pedido, a data do
recebimento e o status do pedido, ou seja, se ele foi pedido fica vermelho, se esta a
caminho fica amarelo e se ja foi recebido, fica verde. A planilha pode ser visualizada

no Quadro 9.
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5 CONCLUSAO

Nesse trabalho foi proposto um sistema de gestdo de estoques, com base em
amostras de produtos existentes no estoque. Analisou-se esses produtos e 0s
resultados obtidos foram organizados e postos em discusséo. Se for implementado
essas propostas, para estes e os demais itens, a empresa ter4d muitos ganhos e

melhorias.

Foi proposto a realizagcdo da classificacdo ABC, para saber quais produtos
Sao 0S mais importantes, ou seja, que geram mais lucro, e entdo esses devem ter
um cuidado maior na hora de compra-los. Além disso, esse trabalho propds efetuar
os célculos de estoque de seguranca e ponto de reposicao, a fim de saber quando
deve-se encomendar mais produtos, e assim, nao correr o risco de ficar sem esses
itens. Também realizou-se uma sugestdo de implantar a rotina de inventarios,
controlar as entradas e saidas e ainda manter a organizacdo no estoque. Também
realizou-se a proposta de controle de estoque para a loja, com a utilizagcdo de
cadigos de barra.

A partir da andlise geral dos resultados, pode-se concluir que a realizacdo do

levantamento de dados a respeito do estoque da empresa foi alcangcada com éxito.

Os estoques ocupam um lugar muito importante na empresa, sendo um dos
ativos mais significativos do capital circulante. O controle de estoque deve ser visto
como um ponto muito importante por todos dentro da empresa, pois, ele integra-se
aos diversos setores da empresa, ja que impacta diretamente em varias atividades,

desde a producdo até o financeiro e comercial da empresa.

Com um controle de estoque adequado pode-se ter mais credibilidade com os
clientes na hora de realizar pedidos, e assim nédo correr o risco de perdé-los por falta
de produtos, além de gerar prejuizos. Esse controle, também ajudara a monitorar o
excesso de produtos, que podem gerar prejuizos, pois se ele ficar estagnado na
empresa, Nao se recupera mais o capital investido, além de ser um dinheiro parado.
Outro fator importante para se ter um bom controle de estoque, é pelo fato de reduzir
a quantidade de insumos a um nivel ideal, sem excedentes, e assim reduzir gastos

financeiros.
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Dessa forma, o controle de estoques proposto ajudard nessas questdes
citadas acima, além de livrar a empresa de desperdicios de material, bem como
prejuizos advindos de uma ma organizagdo. Ter uma quantidade adequada, permite
gue a empresa realize um bom atendimento, e que possa, de fato, satisfazer as

necessidades dos clientes.
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Quantidade de cada tecido utilizada por semana

APENDICE A

66

E,Q'!E'-J‘a Gestao de Estoques - Estoque de Seguranca
QT-CA- QT-CA- QT-CA- QT-CA-QT-
QT-CA- QT-GM2 - QT-FM - QT-AL-LISO | QT-GM2- QT-CA-
Metros/ CHAMBRAY PIQUET . CHAMBRAY | FM-LISO
201470-6606 - . | PERCAL 200 FUSTAO 585 - ROSA | PERCAL 200 | 180301-79 -
Semana ALICE CAFE - FAVINHO FIORINO | 7035 - AZUL N
CINZA FIOS BRANCO BRANCO . BEBE FIOS - ROSA | POA CINZA
1027 BRANCO MESCLA CINZA|  BEBE

1 3,67 11 20 8,52 10,29 13,3 2,87 2,6 11,17 1,6
2 17,58 8,85 32,5 5,65 11,25 236 1.2 0 10 0
3 11,59 6.67 12 10 10,36 12,54 0.93 1,62 1.85 469
4 12,01 4,14 20 7,63 13,47 6.25 0 0.56 g 0
5 6,43 553 50 11,5 12,12 25 4,45 1,58 2,65 4,12
6 9,57 6 25 8,36 9,54 7.58 3,88 0 0 a
7 6,16 G.35 10 4,68 12,46 3,96 3,55 25 q 5,65
g 9,3 7.65 12 3,67 8,95 2,35 ik2 3,68 3,59 0
g 11,1 6 15,5 2,87 11,93 5,15 285 15 13 8.5
10 10,5 11,7 20 8,95 9,36 4 0 237 654 3
11 5,2 g1 10 10 14,34 555 25 0 433 5,8
12 12,85 12,84 35 3,57 14,5 0 3.3 1.2 g 0
13 20,65 10,58 14 7,65 17,9 1,35 1,35 0.96 1.25 0

Fonte: Autora 2017.



APENDICE B

Célculos do estoque de seguranca e do ponto de reposicao

66

E.Qmﬂmﬂ Gestao de Estoques - Estoque de Seguranca

QT-CA-

QT-CA -

QT-CA-

QT-CA- QT-GM2 - QT-FM - QT-CA-QT-FM-| QT-AL-LISO | QT-GM2- | QT-CA-
- CHAMBRAY PIQUET - CHAMBRAY
Parametro 201470-6606 - . PERCAL 200 FUSTAOD LISO 7035 - | 585 -ROSA | PERCAL 200( 180301-79 -
ALICE CAFE - FAVINHO FIORIND - -
CINZA FIOS BRANCO BRANCO AZUL BEBE BEBE FIOS - ROSA| POACINZA
1027 ERANCO MESCLA CINZA

Demanda média 2,10 1,62 4,25 1,43 2,41 1,11 0,47 0,29 1,20 0,51
Desvio Pad3o 0,854 2,684 11,800 2,796 2,540 4,142 1,450 1,143 4,000 2,926
Lead Time 8 8 7 8 5 8 8 7 7 8
Mivel de Sevico 85% 85% 90% 85% 85% 85% 85% 90% 90% 85%
Constante Z - N5 1,04 1,04 1,28 1,04 1,04 1,04 1,04 1,28 1,28 1,04
Estoque de Seguranca 2,62 7,87 40,01 8,20 7,90 12,14 4,37 3,88 13,56 8,08
Ponto de Reposicio 20 21 70 20 30 21 9 ] 22 13

Fonte: Autora,2017.



Furo de estoque das espumas

APENDICE C

67

mama
,8, Furo de Estoque das Espumas
Precode |Total de unidades T{:-.tal de DII';E[EHI;.H de Diferenca Real Diferenca %Em_ %
Itens h Unidades Unidades em Real Relacdo .
Compra (R$) (sistemal) de Estoque . Cumulativa
(Encontradas) (n2) Cumulativa | ao Geral
68x52x5 Peca Reta D20 R 8,90 191,00 25,00 166,00 RS 147740 | RS 1.477,40| 13,53% 13,53%
1.30x14x14 Cilindro Espuma D18 R 19,55 140,00 69,00 71,00 RS 1.388,05| RS 2.86545 | 12,71% 26,25%
5014214 Cilindro Espuma D18 R 7,04 247,00 60,00 187,00 RF 131648 | RS 4.181,93 | 12,06% 38,31%
500x191%5 Ladmina Espuma D18 R 175,75 8,00 1,00 7.00 RS 123025 | RS 5.412,18 | 11,27% 43,58%
150x14x14 Peca Cilindro R 19,30 95,00 33,00 62,00 R% 119660 | RS 6.608,78 | 10,96% 60, 54%
701919 Cilindro Espuma D18 R 16,06 78,00 20,00 58,00 RS 93148 | RS 7.540,26 | 8,53% 69,07%
500x191%3 Ladmina Espuma D18 R 104,25 9,00 1,00 8,00 RS 834,00 | RS 8.374,26 | 7,64% 76,71%
1.32x30x3 Peca Reta D18 R3 6,52 210,00 50,00 120,00 RS 78240 | RS 9.156,66 | 7,17% 83,88%
40x14x14 Cilindro Espuma D18 R3 5,87 155,00 30,00 125,00 R$ 733,75 | RS 9.890,41 | 6,72% 90,60%
66x14x14 Peca Cilindro R3 8,25 120,00 68,00 52,00 R$ 42900 | R510.319,41 | 3,93% 94,53%
67x%31x3 Peca Reta D20 R3 3,02 133,00 4400 89,00 R 268,78 | R510.588,19 | 2,46% 96,99%
500x191%1 Ldmina Espuma D18 R4 34,75 5.00 1,00 4.00 R 139.00 | RS10.727,19 | 1,27% 98,26%
31,5:x10:10 Cilindro Espuma D18 R4 2,61 92,00 40,00 52,00 R 135,72 | RS10.862,91 | 1,24% 99,50%
701010 Cilindro Espuma D 18 R4 6,01 14,00 5,00 9.00 R4 54,09 | RS10.917,00 | 0,50% 100,00%
B5x45x3 Peca Reta D18 R3 3,92 60,00 60,00 0,00 R3 - R510.917,00 | 0,00% 100,00%
T5%41x8 Peca Colada Trocador Americano D 26 | RE 16.54 35.00 35,00 0.00 R5 - R510.917,00 | 0,00% 100,00%
Total RS 10.317,00

Fonte: Autora, 2017.



Furo de estoque dos aviamentos

Fonte:

APENDICE D

ﬂQmﬂm Furo de Estoque dos Aviamentos

Preco de Total de Total de Diferenca de | Diferenga | Diferenga % em %
Itens Unidades Unidades | Unidades em Real de Real Relacdo .
Compra (RS) . . Cumulativa
(Sistema) |(Encontradas) (n2) Estoque | Cumulativa | ao Geral
Grellot 18 mm Coloridos R 17,90 23,00 2.00 21.00 R} 375890 | RS 375,90 | 26,69% 26,69%
Grellot 16mm Branco RF 4994 16,00 11,00 5,00 Ry 24370 | RS 625,60 | 17,73% 44,42%
Linha Owerlock Branca R3 9.76 45.00 20,00 26,00 Ry 24400 | RS 869,60 | 17,33% 61,75%
Guipir 52381 - Branco RF 8550 4.00 2,00 2,00 RE 17100 | RS 1.040,680 | 12,14% 73,89%
Tracelim Zig Zag Coloridos | R 7.00 18.00 4.00 14,00 R3 98,00 | RS 1.138,60 | 6,96% 80,85%
Argola Transparente 200mm| RF 18,890 7.00 3.00 4.00 R 75,60 | R51.214,20 | 5,37% 86,22%
Eldstico S&o José 08 R 2330 11,00 8.00 3.00 R} 6990 [ RS1.284,10 | 4,96% 91,18%
Linha Reta Branca R3 7.44 32,00 25,00 7,00 R¥ 5208 | R$1.336,18 | 3,70% 94,88%
Corddo Trangado Branco R3 8.49 8.00 2.00 6.00 R3 50,94 | R51.387,12 | 3,62% 93,50%
Velcro Branco 25mm R 1714 4.00 3.00 1.00 R 17,14 | RS 1.404,26 | 1,22% 99,72%
Guipir 619777 -001 Branco | R3 4,00 4.00 3.00 1.00 R3 4,00 | RS1.408,26 | 0,28% 100,00%
Total RS 1.408,26

Autora,2017.
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APENDICE E

Gréfico de Pareto - Espumas

Grafico de Pareto Espumas
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Fonte: Autora,2017.
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Gréfico de Pareto - aviamentos

Fonte: Autora,2017.

RS400,00
R5350,00
R5300,00
R5250,00
R5200,00
R5150,00
RS$100,00

RS50,00

APENDICE F

Grafico de Pareto Aviamentos
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Imagem software - relatorio de produtos em estoque

RELATORIO DE PRODUTOS EM ESTOQUE

APENDICE G

71

[Grupo: TECIDO] [Tipo de Estoque: Estoque Zerado] [Situacio: Ativos]
AGRUPADOR:

Codigo Referéncia Produto Unidade Estoque Estoque Estoque Ultimo Custo Total Ultimo Pregode Prego Total de
Atual Minimo Ideal Custo Venda Venda

270 PERCAL 200 FIOS - BRANCCO - L.2,80 MT 0,00 0,00 0,00 20,08 0,00 15,35 0,00
312 QT-CA-180301-02 - POA ROSA MT 0,00 5,00 0,00 12,40 0,00 11,50 0,00
887 180371 QT-CA-180371-03 - JAMILE FUNDO VERDE MT 0,00 5,00 0,00 12,90 0,00 0,00 0,00
889 180505 QT-CA-180505-05 - FUNDO BRANCO COM BEGE CLARO MT 0,00 5,00 0,00 12,40 0,00 0,00 0,00
1016 180517 QT-CA-180517-03 - SAFARI - BEGE MT 0,00 5,00 0,00 13,60 0,00 0,00 0,00
1405 180561 QT-CA-180561-06 - CORACAQD BRANCO MT 0,00 0,00 0,00 12,90 0,00 0,00 0,00
583 QT-CA-200820-1033 -L.227- LISTRADO CAFE MT 0,00 500 0,00 16,40 0,00 11,20 0,00
1317 QT-CA-201470-2565-5ILK ROSE MT 0,00 0,00 0,00 13,90 0,00 25,00 0,00
627 QT-CA-201471-2795 - SILKY VINHO MT 0,00 5,00 0,00 13,90 0,00 11,50 0,00
1136 13535-17684-0064 QT-DOHLER-4986-C - LOSANGOS CAFE MT 0,00 5,00 0,00 10,67 0,00 25,00 0,00
289 QT-FM-25327-04 LISTRADO MEDIO ROSA MT 0,00 5,00 0,00 16,50 0,00 14,90 0,00
542 QT-FM-25342-01 - XD MIUDO MARINHO MT 0,00 0,00 0,00 14,50 0,00 14,50 0,00
955  51080C01 QT-FM-51080-01 - FLORAL VERMELHO FUNDO CRU MT 0,00 0,00 0,00 15.00 0,00 0,00 0,00
297 QT-FM-VG014-01 MT 0,00 5,00 0,00 17,90 0,00 13,90 0,00
598 QT-QM-CHEVRON BEGE (SARJA) MT 0,00 0,00 0,00 2217 0,00 13,80 0,00
1469 QT-QM-CORAGCAD AMARELO (DIGITAL) MT 0,00 0,00 0,00 2217 0,00 40,00 0,00
1479 QT-QM-MINI CHEWVRON - FENDI (DIGITAL) MT 0,00 0,00 0,00 2099 0,00 40,00 0,00
1476 QT-QM-MINI CHEVRON DUPLO - ACQUA E FENDI MT 0,00 0,00 0,00 2217 0,00 40,00 0,00

(DIGITAL)
1477 QT-QM-MINI CHEVROM DUPLO - ROSA E CINZA MT 0,00 0,00 0,00 2099 0,00 40,00 0,00
(DIGITAL)

196 TOALHA FRALDA LUX0O BRANCA C/3 UNID 70 X 120 UM 0,00 0,00 0,00 14,72 0,00 38,25 0,00
Total de Produtos: 20 0,00 0,00 0,00
Total de Produtos: 20 0,00 0,00 0,00

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.




APENDICE H

Imagem software - relatorio inventario de estoque

QMAMA Emiss3028/10/2017 08:30:27
, Usuario: BARBARA
INVENTARIO DE ESTOQUE

[Grupo: MATERIA PRIMA] [Almoxarifado; CENTRAL] [Tipo de Estoque: Todos)

Codigo  Ref. Home Unidade Estogue Atual Quantidade Encontrado? |
Almoxarifado CENTRAL |

1384 CAIXA G-DUPLA-60 X 40 X 72 - KIT ESPLUMA CX 140,000 { )S( N

1871 CAIXA G- SIMPLES - G0X40X72 UM 20,000 { )S({ N

1870 CAIXA GG - SIMPLES - B0X50X72 UM 40,000 { )S( N

207 CAIXA GG - DUPLA- 80X 50 X 72 - KIT FIBRA UM 230,000 { )S{ N

208 CAIXA M- SIMPLES - 30 X 35 X 55 UM 223000 ( )S({ N

252 CAIXAP - SIMPLES - 30 X 30 X 40 UM 118,000 { )S{ N

706 EMBALAGEM ABA ™A™ -17 50 X 205-PVC 0,10 - FRALDA DE OMBRO, FRA  UN 5.450,000 [ )S( N

1365 EMBALAGEM ABA™B™- 18,5 X 26 - PVC 0,15- BABEIRO P, ESTOJO DE FRF  UN 1.401,000 { )S({ N

1366 EMBALAGEM ABA™C™- 21 X 31-PYC 0,15 - TROCADOR PORTATIL, MAMIE - UN 1.948,000 ( )S( N

1367 EMBALAGEM ABA™D™- 255 ¥ 33-PVC 15 - SONINHO, NECESSAIRE, TO¥  UN 2168,000 { )S({ N

247 EMBALAGEM ABATE™- 30,5 X 35 - TOALHA P - COEIRO UM 2434 000 { )S( N

281 EMBALAGEM ABA"F"- 33 X 42 -TOALHA G/ URSO G/ SAIA UM 784,000 { )S({ N

1053 10745/0 EMBALAGEM ABA"G"- 41 X 52 - SACO DE DORMIR / COLCHAC CARRINH - UN 1.521,000 { )S( N

248 EMBALAGEM ABA - 24 X 33 - NECESSAIRE UM 1.626,000 [ )S({ N

1368 EMBALAGEM ABA - 34 5 X 42 - PVC 0,10 - URSO M, MANTA, SAIADE BERC  UN 209,000 { )S( N

Fonte: Adaptado pela Autora, 2017.



