FAHOR

Jamile Seidel

IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA 5S PARA MELHORIA DA
QUALIDADE DE SERVICOS EM UM POSTO DE COMBUSTIVEIS

Horizontina - RS

2017



Jamile Seidel

IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA 5S PARA MELHORIA DA
QUALIDADE DE SERVICOS EM UM POSTO DE COMBUSTIVEIS

Trabalho Final de Curso apresentado como
requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Bacharel em Engenharia de Producdo na
Faculdade Horizontina, sob a orientacdo do Prof.
Me. Sirnei César Kach.

Horizontina — RS

2017



FAHOR - FACULDADE HORIZONTINA
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

A Comissao Examinadora, abaixo assinada, aprova o trabalho final de curso
“Implementacao do programa 5s para melhoria da qualidade de servigos

em um posto de combustiveis”

Elaborada por:
Jamile Seidel

Como requisito parcial para a obtencao do grau de Bacharel em

Engenharia de Producéao

Aprovado em: 24/11/2017

Pela Comissao Examinadora

Mestre. Sirnei César Kach

Presidente da Comissao Examinadora - Orientador

Mestra. Francine Centenaro

FAHOR - Faculdade Horizontina

Mestra. Juliana da Luz

FAHOR — Faculdade Horizontina

Horizontina - RS

2017



Dedicatéria

Dedico este trabalho a minha familia e a Daniel,
meu esposo que me apoiaram durante a
graduacédo e nunca deixaram de acreditar em

meu potencial.



AGRADECIMENTO

Agradeco primeiramente a Deus por ter me dado
forca para superar as dificuldades e seguir em
frente.

A minha familia e ao Daniel pelo incentivo e apoio
gue deram para superar os desafios.

Agradeco aos colegas pelos momentos de estudo
e descontracdo e também aos professores pela
dedicagédo e comprometimento.



“Eu aprendi que todos querem viver no topo da
montanha, mas toda felicidade e crescimento
ocorre quando vocé esta escalando-a.”

William Shakespeare


http://kdfrases.com/frase/118915
http://kdfrases.com/frase/118915
http://kdfrases.com/frase/118915
http://kdfrases.com/autor/william-shakespeare

RESUMO

No atual cenario econdmico o atendimento a qualidade e o custo sdo fatores
importantes para uma empresa permanecer no mercado e obter sucesso. Na busca
pela melhoria da qualidade a filosofia 5S constitui um alicerce ideal para atingir esse
quesito. Ela deve ser continua e ser praticada em todos os niveis da empresa. Sdo 5
conceitos a serem seguidos e compreendidos, contribuindo, assim para a busca da
melhoria do ambiente de trabalho, mudando comportamentos e atitudes. O presente
estudo tem por objetivo implementar a filosofia do programa 5S em um posto de
combustiveis, bem como, abordar os beneficios que essa ferramenta proporciona
para a empresa. Desta forma, buscou-se desenvolver uma proposta de aplicagcéo do
programa para diagnosticar e corrigir falhas no processo, aumentando a qualidade
dos servicos prestados e a melhoria da organizacdo do trabalho e
consequentemente obter maior produtividade. O estudo em sua fase inicial baseou-
se em uma pesquisa bibliografica para obter conhecimento. Em seguida se fez o uso
da metodologia de pesquisa acdo, onde o pesquisador esta diretamente envolvido
com a pesquisa. Na analise de resultados sdo apresentados os setores da empresa
antes e apés a implementacao, posteriormente é identificado os setores que tiveram
maior efetividade. Ao final, com base nos resultados, concluiu-se que o programa 5s
€ uma filosofia que agrega muito & empresa e ao colaborador, possibilitando a
organizacdo da area de trabalho, bem como melhorando a qualidade dos servigos e
produtos prestado ao cliente.

Palavras-chave: Qualidade. Filosofia 5S. Produtividade.
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1 INTRODUCAO

Num mundo em constante evolugéo e com mercado altamente competitivo, as
empresas buscam varias formas para permanecer atuantes e alcancar seus
objetivos. Na busca pela melhoria e gerenciamento efetivo optam pela
implementacéao da filosofia 5S, que segundo Silva (1994), surgiu no Japao a partir da
década de 50. O mesmo foi interpretado como “sensos” porque refletem uma
concepgao de mudanga comportamental. Assim, adotou-se: senso de utilizagéo,
para seiri; senso de ordenacao, para seiton; senso de limpeza, para seisou; senso
de saude, para seiketsu e senso de autodisciplina para shitsuke.

Desta forma, o presente trabalho tem como objetivo geral implementar o
programa 5S e abordar os beneficios que essa ferramenta traz para os setores
administrativo, oficina mecanica, estoque de materiais, armazenamento de
lubrificantes e armazenamento de maquinas em um posto de combustiveis. Tem o
propésito de melhorar a organizacdo do local, bem como o ambiente de trabalho e
consequentemente o atendimento ao cliente. Visto que o destaque maior é a
lentiddo no atendimento devido a mé organizagcdo dos espacos e materiais em
estoque. Com o estudo busca-se melhorar a qualidade dos servicos prestados,
organizacdo do processo de trabalho, para obter assim, ganhos em relacdo a
produtividade.

A metodologia que serd utilizada é a pesquisa-acdo, onde o pesquisador esta
envolvido com a pesquisa, com o intuito de modificar o ambiente de trabalho
estudado. Este ir4 acontecer através de visitas, reunides, planejamento e analise

dos problemas da empresa estudada.
1.1 TEMA

Este projeto de pesquisa ira desenvolver uma pesquisa-acao, relacionada a
verificagdo em uma empresa de comércio de combustiveis, com necessidade de
organizacdo de seus espacos e processos. H4 uma deficiéncia organizacional que
impacta de forma significativa no modo de prestar servigos e gerar acdes produtivas

no atendimento.
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA

O trabalho delimita-se em apresentar e aplicar a filosofia 5S nos setores
administrativo, oficina mecanica, estoque de materiais, armazenamento de
lubrificantes e armazenamento de maquinas em um posto de combustiveis, gerando
evidencias de sua implementacdo com base nos resultados a serem apresentados,

a proposta busca melhorar o atendimento ao cliente e aumentar a produtividade.
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O Auto Posto Seidel necessita melhorar o ambiente de trabalho e oferecer
servicos e produtos de qualidade. Para isso, se faz necessario melhorias no local. A
empresa em questao tem como prioridade o bom atendimento ao cliente, porém,
nao atinge seus objetivos, devido a desorganizagdo do seu espaco que dificulta a
realizacdo das atividades. Consequentemente deixa o cliente a espera de um
atendimento satisfatorio. Desta forma, decidiu-se aplicar o programa 5S com o
propésito de melhorar a organizacdo do local de trabalho. A partir do que foi
evidenciado, define-se o0 seguinte problema de pesquisa: A implementacdo de uma
filosofia 5S, dard respaldo suficiente para melhorar a satisfacdo do cliente em
relacdo ao servico prestado e por consequéncia possibilitando um aumento dos

resultados na empresa?
1.4 HIPOTESES

A filosofia 5S busca melhorar o ambiente de trabalho gerando impactos
positivos para a empresa e o cliente. O mesmo permite influenciar os processos
aumentando a sua eficiéncia e eficacia. Através da implementacdo dos 5 sensos,
pressupfe-se que o ambiente de trabalho obtenha, para a empresa um ganho de

produtividade refletido na reducéo do tempo médio de atendimento aos clientes.
1.5 JUSTIFICATIVA

A implementacdo da filosofia 5S refere-se a melhoria da organizagao,
disciplina e exceléncia operacional. Na empresa em que sera desenvolvido o

trabalho ndo ha nenhuma metodologia semelhante ao 5S. Desta forma, ndo oferece
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condicbes adequadas para um trabalho produtivo. Nesse contexto, justifica-se a
realizacdo deste trabalho, onde proporcionarda o aumento de sua produtividade
proveniente de uma melhor organizacdo da area de trabalho. Da mesma forma esta
pesquisa possibilitar4 colocar em préatica os conceitos e definicbes estudados sobre

0 assunto.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é implementar uma filosofia do programa 5s,

bem como, abordar os beneficios que essa ferramenta traz as empresas.

1.6.2 Objetivos Especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado, o trabalho de pesquisa esta focado
no atendimento aos seguintes objetivos especificos:

- Analisar e mapear os pontos que necessitam melhorias na empresa;

- Determinar as etapas para o processo de implementacdo dos 5 sensos com

observacao ao cronograma,;

- Evidenciar a implementacéo do programa 5s na empresa objeto de estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta secdo serdo abordados definicbes e conteldos necesséarios para a

realizacéo do trabalho.

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

De acordo com Campos (1999), um sistema de gestdo da qualidade precisa
ser eficiente e estratégico para a empresa obter um diferencial, melhorando a
eficiéncia do negdcio e reduzindo desperdicios. Para isso acontecer, € necessario o
comprometimento de todos através de capacitacdo e motivacdo, s6 assim € possivel
a garantia de que as atividades atinjam a qualidade esperada.

Ainda de acordo com Campos (1999), qualidade de um produto ou servico é
quando atende a proposta, com confiabilidade, acessibilidade, seguranca, prazo e
local de entrega certo conforme o desejo do cliente.

Para Paladini (2009) gestédo da qualidade envolve a empresa como um todo e
desenvolve-se em um periodo de longo tempo, continuo e gradativo. A empresa
para sobreviver precisa garantir que seus produtos sejam comprados iSso requer
produtos com caracteristicas diferenciadas e com qualidade.

Ainda citando Paladini (2009) a gestdo da qualidade é um 6timo processo de
gestdo e pode ser aplicada em qualquer area, apenas precisa ser bem definida e
organizada, pois a mesma envolve muitos aspectos e tem um processo evolutivo
com conceitos que se modificam.

Conforme Mello et al. (2009 apud Borba, 2016) um sistema de gestdo € tudo
que a empresa faz para gerenciar seus processos. Dessa forma, a gestdo € um
método competitivo, que parte do principio de foco no cliente, sendo necessario
organizar e transmitir requisitos ao produto.

De acordo com Lima (2004) a gestdao da qualidade € uma forma de auxiliar a
conduzir os sistemas de producéo, por meio de controle, planejamento e melhoria da
qualidade, ou seja, sao atividades planejadas e executadas em um periodo de
producao, com a finalidade de garantir a qualidade dos produtos com menor custo.
Citando Lima (2004) a qualidade final é resultante da qualidade das

atividades que aconteceram durante todo um ciclo de producdo. Entdo a gestdo da
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qualidade passa a ser fundamental para a empresa que busca na qualidade seu
suporte principal para atender os objetivos da organizacao.
De acordo com Lima (2004, apud ISO 9000) a versdo 2000 das normas

desenvolveu oito principios para conduzir uma organizagdo com sucesso. Esses

principios seguem no quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Principios da gestao da qualidade

PRINCIPIOS DA GESTAO DA
QUALIDADE

CONCEITOS ASSOCIADOS

1. FOCO NO CLIENTE

As organizacGes precisam atender as necessidades atuais e
futuras do cliente, procurando exceder as expectativas.

2. LIDERANCA

Os lideres estabelecem a unidade de proposito e a direcdo da
organizacao, criam um ambiente interno agradavel e que todos se
sintam parte da empresa na busca de atingir os objetivos da
organizacao.

3. ENVOLVIMENTO DAS
PESSOAS

Pessoas de todos 0s niveis sdo a esséncia da organizacdo, o
envolvimento das mesmas possibilita que suas habilidades sejam
usadas em prol da organizacao.

4. ABORDAGEM POR

Quando as atividades e 0s recursos sao gerenciados como

PROCESSOS processos. os resultados sdo alcancados mais eficientemente.
e e e e
PARA GESTAO e P

organizacdo para atingir os objetivos.

6. MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua do desempenho geral da organizacdo deve
ser um objetivo permanecente.

7. TOMADA DE DECISAO
COM BASE EM FATOS

Decisoes eficazes sdo fundamentadas na analise de dados e
informacoes.

8. BENEFICIOS MUTUOS NAS
RELACOES COM
FORNECEDORES

Uma organizacao e seus fornecedores sdo interdependentes e
uma relacdo de beneficios mituos aumentam a capacidade de um
e outro em agregar valor.

Fonte: Adaptado de Lima, (2004)

Segundo Longo e Vergueiro (2003 apud Veloso e Soares, 2013), o padrao de
gestédo da qualidade busca a conservacao das organizacoes, baseado na satisfacao
dos clientes, por meio de fornecimento de bens e servicos que atendam as suas
necessidades, obtendo a satisfacdo total. Isso resulta do ser atendido com garantia

e qualidade.
2.2 ARRANJO FiSICO (LAYOUT)

Segundo Chiavenato (2005), o arranjo fisico € a distribuicdo de pessoas,
magquinas e equipamentos da melhor forma possivel facilitando o processo

produtivo. O arranjo fisico tem objetivos como a flexibilidade do processo, a
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utilizacdo adequada do espaco, reducdo dos movimentos de materiais e pessoas,
por fim integrar todo o processo para desenvolver uma producéao eficiente.

Ainda citando Chiavenato (2005), o layout mostra a organizacdo da empresa
em relacdo a area ocupada e a ordenacdo das maquinas, pessoas e materiais. O
mesmo existe em trés tipos principais:

- Layout por processo: € aplicado quando o produto sofre muitas mudancas e
0 volume produzido é baixo. Também quando as maquinas e pessoas estdo
organizadas por especialidades e os materiais passam ao longo das secdes até ser
produto final;

- Layout por produto: é utilizado quando os materiais e 0s equipamentos sao
organizados em uma mesma secao com uma ordem de operacOes. Neste layout os
materiais movimentam-se linearmente;

- Layout estacionario: € utilizado quando as pessoas, maquinas e materiais
movimentam-se constantemente para as opera¢des que sdo sucessivas. Também
quando o produto é de grande porte e ndo se move.

De acordo com Dias (1993), o arranjo fisico é a disposicdo de homens,
materiais e maquinas, adequado para cada empresa e atividade. O mesmo busca
melhorar e integrar o fluxo das operacdes, reduzindo o maximo de movimentacdes
de pessoas e maguinas dentro do processo.

Arranjo fisico define a forma de como serdo organizados os postos de
trabalho em relacdo a equipamentos, pessoas e materiais tornando a movimentacao
mais facil. O mesmo afeta a capacidade da producao, pois quando desenvolvido de
forma correta passa a aumentar a producdo dentro da empresa, operando com 0S
Mesmos recursos que ja existiam, porém com um novo fluxo de operacdes. Desta
forma as mudancas relacionadas a arranjo fisico irdo implicar de forma positiva nos
custos da organizacdo (MOREIRA, 2004).

2.3 PDCA

De acordo com Campos (1999), € atraves do ciclo PDCA (planejar, executar,
verificar e agir) que se controla os processos de uma organizagdo. O mesmo possui
guatro fases: planejar, executar, verificar e atuar corretivamente. Cada letra do ciclo
PDCA tém um significado:

- P (planejamento): presume-se em determinar as metas sobre os itens de

controle, bem como, a forma de atingir essas metas.
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- D (execucdao): significa realizar as atividades exatamente como previstas no
plano.

- C (verificacdo): é a comparacdo dos resultados alcancados a partir dos
dados que foram coletados na execucéo.

- A (atuacéo corretiva): consiste na atuacao de ac¢des corretivas resolvendo os
problemas detectados, fazendo com que o mesmo nao volte a ocorrer.

Segundo Aguiar (2006) o método PDCA ¢é constituido de etapas
subsequentes conforme Figura 1. Esse é utilizado nas empresas para atingir os

objetivos da mesma, assim, auxiliando que permaneca no mercado.

Figura 1: Método de controle de processos

ACTION PLAN
Defina as
metas
Datermine
0s metodos
para
p alcangar
as metas
C D
Eduque e
treine
Execute
0
trabalho
CHECK DO

g O

Fonte: Adaptado de Aguiar (2006 apud Campos 1996).
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Cada etapa € muito importante, com a pratica e a utilizacdo PDCA é possivel
manter, melhorar e inovar 0s processos e consequentemente seus produtos e
servigos, visto que no mundo globalizado, as mudancgas ocorrem rapidamente e para
que as empresas sejam capazes de acompanhar essas mudancas € preciso um
sistema de gestdo que auxilie as organizacfes a enfrentar esses desafios (AGUIAR,
2006).

Ainda citando Aguiar (2006) o PDCA proporciona para as empresas um tripé
composto por liderangas, conhecimento tatico e conhecimento gerencial, jA& que,
segundo o autor ndo adianta s6 ter competéncia é preciso ter esse tripé, pois ele € a

associacao exata para solucionar os problemas.
2.4 AFILOSOFIA5S

De acordo com Campos (1999, p.173), “A filosofia 5S é para todas as
pessoas da empresa, do presidente aos operadores, para as areas administrativas,
de servigco, de manutencdo e manufatura”. A filosofia € baseada em educacéo,
treinamentos e pratica em grupo. A filosofia 5S, busca mudar o modo de pensar das
pessoas nao somente na organizacdo e sim para toda a vida. O mesmo ndo € uma
proposta de limpeza esporadica, mas uma maneira de conduzir a empresa da
melhor forma possivel, buscando ganhos efetivos.

Segundo Silva (2003, apud Silva, 2001), a filosofia 5S busca melhorar o
ambiente de trabalho no sentido fisico e mental, adequando os espacos da empresa
da melhor forma possivel, com auxilio na parte psicoldgica das pessoas através de
capacitacao e debates.

Segundo pesquisa conduzida por Godoy (2001, apud Silva, 2003), a filosofia
dos 5 sensos tem boa influéncia na organizacdo, potencializando as pessoas e o
ambiente, assim obtendo a melhoria da qualidade. A mesma muda o comportamento
das pessoas através do envolvimento e comprometimento com a implantacdo dos
Sensos.

Para Franca (2003 apud Lima e Lima, 2006) a aplicacdo dos 5 sensos € uma
pratica continua e insistente que conduz a mudanca interior que resultara em uma
disposicdo mental, para a pratica de um programa onde os resultados sdo de médio
ou longo prazo. O mesmo € uma filosofia educativa que oportuniza a mudancga
comportamental e cultural das pessoas na organizacdo e no meio em que estao

inseridas.
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De acordo com Silva (1994), o 5S é um programa participativo e que
proporciona a melhoria da qualidade. O mesmo dispde 0 conhecimento necessario a
todos os participantes, para o desempenho adequado de suas fungdes, por ser um
programa integrado, onde seus sensos estdo interligados. A filosofia assegura
resultados excelentes em todos os aspectos, tanto na vida dos colaboradores
guanto no ambiente da empresa.

Ainda citando Silva (1994), os cinco sensos sdo a base para aplicar um
sistema de gestdo da qualidade. Onde os mesmos tém um efeito positivo na
organizacado. O termo 5S € derivado de 5 palavras japonesas sendo elas:

- SEIRI (senso de utilizacdo): consiste em selecionar e eliminar o que é
desnecessario do local de trabalho. Refere-se ao remanejamento dos recursos que
ndo sao Uteis ao fim desejado. Em sentido amplo estende-se a eliminacao de tarefas
desnecessarias, correta utilizacdo de equipamentos, excesso de burocracia e
desperdicios de recursos em geral;

- SEITON (senso de ordenacao): compreende em definir os locais
apropriados para estocar, guardar ou dispor o0s materiais, ferramentas,
equipamentos e utensilios este senso melhora a comunicacéo visual de modo que
auxilie no acesso rapido aos mesmos, além de facilitar o fluxo das pessoas;

- SEISOU (senso de limpeza): significa eliminar a sujeira, ou objetos
estranhos, para manter o ambiente limpo, ndo é, apenas, o0 ato de limpar, mas o ato
de ndo sujar, onde cada pessoa deve cuidar a sua prOpria area de trabalho e
mantendo o ambiente agradavel,

- SEIKETSU (senso de saude): resume-se em quesitos como higiene, saude
e integridade. O mesmo desenvolve condi¢cdes favoraveis a saude fisica e mental,
possibilitando que as pessoas tenham plena consciéncia dos aspectos que afetam a
prépria saude. Também torna o ambiente livre de agentes poluentes, melhorando
assim, as condicfes de trabalho;

- SHITSUKE (autodisciplina): consiste em disciplina e compromisso. Cria e
potencializa o habito de analisar e seguir normas e procedimentos, atendendo as
especificacdes. Caracteriza-se pelo desenvolvimento mental, moral e fisico. A
pessoa autodisciplinada dialoga até o ultimo momento, mas, assim que a decisdo é
tomada, executa o que foi combinado.

A pratica desta metodologia tem resultados visiveis no aumento da

autoestima, na aceitacdo ao proximo, no respeito ao meio ambiente e no
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crescimento pessoal. Uma maior proximidade entre as pessoas tem sido provocada
por meio da melhoria do relacionamento interpessoal, principalmente mediante a
escuta ativa e pela eliminacdo de proventos que impedem o esforco coletivo em
busca de objetivos comuns. O continuo desenvolvimento da autodisciplina promove
o crescimento do ser humano em iniciativa, criatividade e respeito (SILVA, 1994).

A filosofia 5S € um sistema com relacdes diretas, conforme Figura 2.

Figura 2: Visé&o sistémica dos cinco sensos

UTILIZACAO

F 9

DRDENA[;ED AUTODISCIPLINA LIMPEZA

5

SAUDE

Fonte: adaptado de Silva, (1994)

Os cinco sensos estéo interligados compondo um sistema solido que resultara
na mudanca comportamental, melhorando o ambiente de trabalho para assim obter
bons resultados (SILVA, 1994).

Ainda de acordo com Silva (1994), crescer, sobreviver e perpetuar € o grande
desafio. A filosofia promove a reeducacédo nas pessoas, associado a ética positiva,
mudando o modo de pensar e mostrando o jeito correto de se trabalhar e agir, ndo
s6 no local de trabalho, mas também no cotidiano. Resulta na motivacdo dos
funcionéarios, trazendo para a empresa, vantagens financeiras e psicologicas
obtendo retornos mais rapidos e resultados mais satisfatorios.

De acordo com Bitencourt (2012), € a filosofia que busca organizar o local,
manté-lo arrumado e limpo, bem como manter condicfes seguras e saudaveis com
a disciplina necesséaria para se realizar as atividades da melhor forma possivel.

Fornece resultados que podem ser observados em um curto periodo de tempo na
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motivacdo dos colaboradores, na organizacdo e padronizacdo da empresa, na
reducao de desperdicios, na maior produtividade e qualidade da organizacao.
Segundo Silva (2003, apud Campos, 1999), a filosofia busca transformar a
maneira de pensar das pessoas na direcdo de um melhor comportamento. O
programa 5S ndo € somente um evento secundario, mas sim, uma nova maneira de

conduzir a empresa com menores custos e ganhos efetivos de produtividade.
2.5 ETAPAS DA FILOSOFIA 5S

O 5S é uma filosofia que pressupde mudancas, porém, deve ser adaptado
conforme as caracteristicas de cada empresa de acordo com necessidades e
objetivos da mesma. O plano deve acontecer a partir da base existente da empresa.
Conhecer a realidade é fundamental para ndo entrar em colisdo com a cultura do
local, e obter o sucesso do plano (SILVA, 1994).

A implementacao da filosofia 5S, deve ser adaptada e adequada conforme as
caracteristicas e necessidades de cada empresa. Cada passo precisa ser bem
exposto e entendido por todas as partes. O porqué da sua aplicacdo também deve
ficar explicito para todos os colaboradores. Compreendendo onde se quer chegar é
mais facil a aplicacdo e organizacdo do programa. Para tal, foi aplicado o modelo de
sete passos (FRANCA, 2003, apud LIMA e LIMA, 2006).

- 1° Passo — Comprometimento da Alta Direcao

E importante a participacdo e o comprometimento da Alta Direcdo na
lideranca das atividades, mostrando o comprometimento da empresa para com 0
Programa.

- 2° Passo — Criacao do Time do 5S (Facilitadores)

A formagao de uma equipe de apoio “Time do 5S”, que sera responsavel pela
realizacdo de todas as acdes, é necessaria para o0 programa acontecer.

- 3° Passo — Diagnostico

O diagnostico é feito pelo “Time do 5S” em forma de auditoria informal, onde
devem ser feitos registros com (fotos e filmagens) de como a empresa se encontra
antes da implementagéo do programa 5S.

- 4° Passo — Disseminacgao dos conceitos do 5S

Os colaboradores devem ser capacitados nos seus fundamentos e na sua
pratica. Esses fundamentos sdo adquiridos em cursos e treinamentos que devem

ser passados antes e durante a implementagao do programa.
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- 5° Passo — Preparativos para o “Dia D”

O “Dia D” ou dia da limpeza deve ser planejado e programado para obter-se a
eficdcia da atividade, fazendo divulgagdo e criando a expectativa para o dia da
limpeza Agendar o “Dia D”, uma vez que neste dia as atividades de rotina seréo
suspensas. Portanto, deve-se escolher um dia que nao provoque transtorno para a
empresa, empregados, fornecedores e clientes.

- 6° Passo — O Dia da Limpeza

Estando tudo planejado com antecedéncia, o “dia da limpeza” transcorrera
sem problemas. E o dia considerado um marco em que todos irdo se dedicar
exclusivamente a limpeza e a organizacdo do local de trabalho, seguindo a
metodologia do 5S.

- 7° Passo — A Arrumacao

Depois de ficar na secdo com apenas 0 necessario para a execucado das
tarefas, € necessario elaborar um arranjo simples que facilite e que permita a
realizacéo das tarefas. O “Time do 5S” deve incentivar e cobrar de cada colaborador
individualmente sua participacdo na realizacdo dos demais Sensos. O processo de
implementacdo podera ser dado como concluido quando o padrdo de avaliacao for
superior a 90%, por trés meses consecutivos, partindo-se entdo para a manutencao
e melhoramento (FRANCA, 2003 apud LIMA e LIMA, 2006).
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho utiliza-se da metodologia de pesquisa-agdo, onde o
pesquisador esta diretamente ligado com a equipe e ambos cooperam e participam
na realizacdo do projeto, identificando os problemas, coletando e analisando os
dados, definindo objetivos e aplicando o conhecimento produzido ao longo do
projeto.

Segundo Miguel (2010), a pesquisa-acdo pode ser considerada como uma
estratégia de pesquisa na engenharia de producdo que visa produzir o
conhecimento e resolver um problema pratico, com objetivo de resolver o problema
considerado como centro da pesquisa, através de levantamento de dados e

propostas de acdes para soluciona-la.
3.1 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

A empresa que serviu de base para o estudo € Auto Posto Seidel, localizado
em Vila Cascata, Horizontina-RS. Num primeiro momento realizou-se uma pesquisa-
exploratéria com levantamento de dados, a partir de visitas a empresa com
conversas informais com o gerente. Inicialmente, a partir de observacdes e andlises,
compreendeu-se o0 processo dentro do ambiente de trabalho. Através de pesquisas
em livros, artigos e monografias elaborou-se o referencial tedrico que auxiliou no
entendimento do assunto tratado.

Com base nas andlises feitas realizou-se uma reunido com todos os
colaboradores, onde foi apresentado o que significa a aplicacdo dos 5 sensos, quais
os beneficios trazidos e como seria abordado na empresa. Na reunido definiu-se o
que seria feito no ambiente de trabalho. Os colaboradores citaram quais as
principais e necessarias melhorias no processo, conforme Apéndice D.

Com todos os dados foi possivel mapear os pontos de melhoria do processo e
por seguinte definir quais os melhores métodos para realizar o trabalho e atingir a
eficacia do mesmo, esse feedback foi repassado aos colaboradores no final da
aplicacdo do projeto, quando aconteceu uma confraternizagdo com todos os

participantes.
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3.2 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Os recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto e coleta de dados
foram impressos para registros das visitas e reunides. Também equipamentos de
registro como lapis, borracha, caneta, computador, caderno e por fim material

didatico como livros, literaturas para auxilio ao entendimento do trabalho.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secéo, sao apresentados os resultados obtidos com base no referencial
tedrico. Também séo apresentados os problemas identificados na situagcédo atual da

empresa, bem como, as melhorias para cada setor.
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

A empresa Auto Posto Seidel esta cerca de 40 anos no mercado, trabalha
com fornecimento de combustiveis, secao de pecas e oficina mecéanica.

A empresa trabalha com um modelo de gestdo familiar e atua com 3
colaboradores, sendo um o gerente e 2 funcionarios. A administracdo e a parte
financeira é feita pelo gerente, e os funcionérios atuam na parte de servicos.

O posto possui uma area aberta para 0s carros e maquinarios ficar
aguardando atendimento ou mesmo prontos, outra éarea coberta com
aproximadamente 125 m2 onde sao distribuidos as dareas de servicos e 0s
equipamentos utilizados como aparelho de solda mig, solda oxigénio, desmontadora
de pneus, furadeira de bancada, morsa, calibrador digital, vulcanizadora de camaras

e pneus e moto esmeril.
4.1.1 Andlise da situacéao atual

O Auto Posto Seidel, alvo deste estudo, € uma empresa que tem seus
servicos baseados na demanda do cliente. Possui um grande estoque de pecas,
pneus e combustiveis, sendo esses, 0s produtos mais utilizados no seu servico.

O maleficio existente € o aglomerado de pecas e materiais no estoque de
materiais, que é pequeno, la estdo materiais sem utilidade, ferramentas de uso

diario, pneus, 6leos lubrificantes e graxa conforme Figura 3:
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Figura 3: Estoque de materiais

Fonte: O autor, (2017)

Estdo alocadas neste espaco, prateleiras e caixas para a separagdo dos
materiais, porém, estes estdo desorganizados, sem identificacdo e muitas vezes,
misturados com diversos outros produtos.

Na Figura 4 é observado o posto de trabalho 1 que é a oficina mecanica
(borracharia). Pode ser visualizado uma grande desorganizagéo, acumulo de sucata,

ferramentas de trabalho desorganizadas e ambiente sujo.
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Figura 4: Oficina mecanica |

Fonte: O autor, (2017)

Conforme identificado na figura 4 ha muitas adversidades nesse setor que
geram atraso no atendimento ao cliente, pois os funcionérios ndo encontram as
ferramentas que precisam para realizar seu trabalho.

Na Figura 5, pode se observar o posto de trabalho 2, que é a segunda parte

da oficina mecéanica (borracharia).
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Figura 5: Oficina mecéanica Il

Fonte: O autor, (2017)

Nesse local também encontra-se muita desorganizacdo, ferramentas e
sucatas no chéo, as paredes estdo com a pintura danificada e estopas com 6leo no
local impréprio.

Na Figura 6 pode ser observado um local para armazenamento das maquinas
de solda e outros aparelhos. Observa-se que as maquinas estdo desorganizadas,
impossibilitando o trabalhador de entrar no ambiente para retira-las. Também é

possivel observar pecas no chéo.
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Figura 6: Armazenamento de maquinas

Fonte: O autor, (2017)

Nesse setor é possivel observar que o espaco € amplo porém, as maquinas
estdo distribuidas de forma incorreta, dificultando a movimentacdo e manuseio dos
equipamentos, assim, gerando atrasos na execucao das atividades.

Na Figura 7, pode se observar a parte do armazenamento de Oleos
lubrificantes e estopas. Nesse local ha muito descuido em relacdo ao meio

ambiente, pois observa-se a existéncia de 6leos derramados no chéo.
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Figura 7: Armazenamento de 6leos lubrificantes e estopas

Fonte: O autor, (2017)

Neste setor também é possivel observar muita desorganizacdo com galdes de
oleos, tambores de armazenamento aberto e maquinas sem uso também estdo no
local.

Na Figura 8, pode se observar a parte frontal do posto, onde estédo as bombas

de abastecimento.
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Figura 8: Bombas de abastecimento

Fonte: O autor, (2017)

Neste local ha pouca informacdo ao cliente. Observa-se um ambiente com
pouca apresentacdo de seus produtos, também demonstra um local sujo e com
pouco poder de atracdo para o cliente.

Na Figura 9, observa-se a parte administrativa da empresa. Suas paredes sao
sujas e com a pintura danificada. Ha uma desorganizacdo na acomodacao de seus

produtos e auséncia de identificagéo.
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Figura 9: Administrativo
| SE '

Fonte: O autor, (2017)

Este setor demonstra um ambiente desatualizado e com pouca expressao
para o cliente, causando um impacto visual negativo.
Na Figura 10, observa-se os banheiros do estabelecimento, utilizados pelos

colaboradores e clientes.
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Figura 10: Banheiros

Fonte: O autor, (2017)

Nele a pintura da parede estd danificada, h& sujeira nas paredes e pouca
orientacao/identificacdo quanto aos cuidados dos banheiros.

4.1.2 Implementacao da Filosofia 5S

Com base em todo estudo realizado, foram iniciadas as acdes para
implementacg&o do 5S para a empresa em estudo. Pretendendo auxiliar o Auto Posto
Seidel na sua gestdo da qualidade, foi elaborado um plano com etapas a serem
seguidas pelos colaboradores da empresa, para que 0 programa seja implementado
da melhor forma possivel.

1° Passo: Comprometimento da alta direcéo

Nesta etapa foi realizada uma reunido, conforme Apéndice A, com 0 gerente
da empresa no dia 08 de agosto de 2017, para tratar sobre a implementacdo do
programa. Nesta reunido foi apresentado o plano do 5s com suas respectivas datas
conforme apéndice B, bem como suas melhorias. O gerente, Sr. Rodrigo Seidel,

citou as areas que sera implementado o programa, visto que, essas sdo as que
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apresentaram maior necessidade de intervencdo. Desta forma definiu-se as areas
de oficina mecéanica, armazenamento de 6leos lubrificantes, estoque de materiais,
administrativo/banheiros e armazenamento de méaquinas para implementacdo do
estudo.

2° Passo: Criacao do Time 5s

O time do 5s foi definido no dia 11 de agosto de 2017, no horario das 18:30 as
19:00, conforme Apéndice C, onde estavam presentes na reunido o gerente Rodrigo
Seidel os 2 colaboradores e a pesquisadora. O time ficou composto por 3 pessoas 0
gerente Rodrigo Seidel, um colaborador e a pesquisadora que coordena o programa.

3° Passo: Diagndstico

Nesta etapa, foram avaliadas as areas da empresa onde serd implementado o
programa 5S. No transcorrer das avaliagdes foi possivel verificar a situacao atual da
empresa através de fotos, onde p6de-se citar alguns pontos que foram observados
na maioria das areas, tais como: acumulo de sujeira, pintura danificada das paredes,
desorganizagcao, material para descarte, estopas em local inapropriado, ferramentas
misturadas.

Na parte administrativa, observou-se pouca identificacdo dos produtos que
estdo a venda, falta de inovacao e atrativos ao cliente e acimulo de p6 nas mesas.
Nos banheiros, foi possivel observar muita sujeira, mau cheiro, toalha suja e falta de
identificacdo sobre os cuidados que € preciso ter.

4°Passo: Disseminacéo do conceito 5S

Nesta etapa ocorreu uma reunido conforme Apéndice D, explicando o que
significa a filosofia 5S e como ela sera introduzida na empresa. Para isso, no dia 17

de agosto de 2017, realizou-se um treinamento, conforme Figura 11.
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Figura 11: Treinamento

Fonte: O autor, (2017)

O gerente da empresa destacou aos colaboradores o que pretende com a
implementacdo do 5S, como a melhor organizacdo cuidado e limpeza das
ferramentas, a limpeza dos banheiros e ndo ter acumulo de lixo e pecas nas areas
de trabalho. Também solicitou a cooperacdo de todos para atingir os objetivos
pretendidos, € importante destacar que o0s colaboradores se comprometeram a
colaborar e apoiar no que for necessario para a execucdo do programa.

5° Passo: Preparativos para o “ Dia da Limpeza”

Nesta etapa foi planejado o que seria realizado e como seria executado em
cada area de trabalho. Também foi analisado o que é util para cada setor e o que
ndo serd mais necessario, sugerindo melhorias. Primeiramente foi observado se
esses materiais eram Uteis ou apenas estavam em local inadequado. Posteriormente
foi analisado se algum material seria utilizado em outro setor. Por fim foram
separados 0s materiais considerados sucata.

6° Passo: O dia da Limpeza

Nos dias 17,18 e 19 de agosto de 2017, foi realizado o dia da limpeza. Foi
efetuada a limpeza do chédo, das mesas, ferramentas, paredes, produtos,

procurando deixar os ambientes os mais limpos possiveis e organizados.
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ApoOs implementados os sensos de utilizacdo e limpeza, iniciou-se 0s
trabalhos do senso de organizacdo/ordenacdo. Na implementacdo deste senso
definiu-se os locais indicados para cada material com suas devidas etiquetas de
identificagdo. Foram anotados todos os nomes em um caderno e depois de
impressos, foram coladas as etiquetas em seus respectivos lugares.

No setor de estoque de materiais foram separados o0s materiais como
parafusos, arruelas, porcas, etc. Esses materiais foram separados em caixas e
cestos, conforme Figura 12 que demostra o estoque de materiais, antes e depois, da

implementacédo dos sensos.

Figura 12: Estoque de materiais

Antes Depois
Fonte: O autor, (2017)

Os pneus que ficam nesse estoque foram organizados conforme a sua saida

de venda e etiquetados com o nimero do pneu. Os 6leos que também ficam nesse
local estdo separados por caixas e também foram identificados em sua prateleira.

Na Figura 13 observa-se a parte de armazenamentos de Oleos lubrificantes,
antes e apos a implementacédo dos sensos.
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Figura 13: Armazenamento de 6leos lubrificantes

Antes Depois
Fonte: O autor, (2017)

Nesse local, os 6leos estavam em tambores de armazenamentos sem tampa
e com rachaduras. Entao foram substituidos os tambores. Para esta operacgao fez-se
necessario a identificacdo de uso de EPI, bem como, a identificacdo nos tambores e
mensagens do quanto é importante cuidar do meio ambiente.

Na Figura 14 oficina mecénica I, foi desenvolvido um painel de ferramentas

para a melhor organizacéo e disposi¢éo das mesmas, identificando-as.

Figura 14: Oficina mecéanica |

Fonte: O autor, (2017)
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Na oficina mecanica | também foram identificadas nas prateleiras as
ferramentas que sdo de uso diario, bem como a organizacdo da bancada de
trabalho, deixando-a limpa para a execucéo das atividades.

Na Figura 15, oficina mecanica Il, as paredes foram pintadas e nas mesmas
foram fixadas placas impressas sobre o uso de EPI e a proibicdo de fumar neste

local. As lixeiras foram identificadas como lixo seco e organico.

Figura 15: Oficina mecéanica Il
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Fonte: O autor, (2017)

O local foi organizado da melhor forma possivel, permitindo livre acesso as
areas de trabalho. Desta forma os materiais foram identificados de modo que
facilitam a visualizacéo e agilizam a execuc¢ao de cada atividade.

No setor administrativo e na parte frontal do posto, bombas de abastecimento,
faz-se um trabalho voltado a atragc&o dos clientes e renovacédo do ambiente, houve a
pintura das paredes, colocacdo de quadros novos, organizacdo dos produtos e
identificacdo dos mesmos. JA4 nas bombas de abastecimento, foi adicionado um
dispositivo para venda de Oleos lubrificantes, bem como, posto banners de

promocdes de produtos e ofertas, conforme Figura 16.
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Figura 16: Administracao

Fonte: O autor, (2017)

Com a implementacédo da filosofia 5S, o gerente entrou em contato com a
Bandeira Charrua e a mesma colaborou com materiais para a modificacdo do piso.
Além disso foi adicionado na parte frontal um ponto de ar comprimido para
calibragcédo dos pneus.

Na Figura 17, observam-se os banheiros. Neste local foram pintadas as
paredes, instalado um dispositivo para disponibilizar o sabonete liquido, toalha e

shampoo.
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Figura 17: Banheiros

Antes Depois
Fonte: O autor, (2017)

Também foram instaladas placas impressas com identificacdo sobre os

cuidados que sdo necessérios neste local.
E, por fim, a Figura 18 expdem o setor de armazenamento de aparelhos de

solda e materiais diversos.

Figura 18: Armazenamento de maquinas
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Fonte: O autor, (2017)
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Neste setor foram instaladas prateleiras e nelas foram identificados os
materiais que estdo alocados. Do mesmo modo, foram identificadas areas de risco
através de placas. Organizou-se da melhor forma as maquinas e materiais.

Apds o senso de organizacao/ordenacgdo ser realizado com sucesso, no dia
21 de agosto foram implementados os sensos de saude e autodisciplina, que irdo
apresentar resultados no médio a longo prazo. Houve uma reunido com o0s
colaboradores conforme Apéndice E, tendo como assunto a saude fisica e mental.
Foi realizado treinamento aos colaboradores sobre a importancia do uso dos EPIs
nas atividades que eles realizam bem como os cuidados que devem ter ao
manusear 6leos, graxas, extensdes elétricas que podem estar com fios aparentes.
Também foi abordado o assunto de seguir a orientacao das placas de identificacéo e
orientacao de seguranca.

Em relacdo a saude mental apresentou-se a importancia de ter boas relacdes
no ambiente de trabalho, com educacéo e respeito, para assim, obter um ambiente
agradavel e saudavel.

Em relacdo ao senso de autodisciplina foi observado que € necessario que 0s
colaboradores sigam os padrdes éticos e morais da empresa. Também foi de suma
importancia ressaltar que a filosofia 5S deve ser continuo e sempre estar
progredindo, assim 0 mesmo tera resultados importantes no decorrer do projeto.

7° Passo: Arrumacao

Nesta etapa, sdo descritos as melhorias e manutencdes que sdo baseadas
nos resultados que ja foram alcancados conforme observados no item 4.2
indicadores. Cita-se como sugestdo colocar no banheiro papel toalha aos invés da
toalha de tecido. Também ficou decidido em reunido conforme Apéndice F, que o
gerente Rodrigo Seidel ficard responséavel pelas auditorias realizadas nos proximos
3 meses. ApoOs as auditorias sera realizado uma reunido para esclarecimento do

desempenho do 5S, na empresa.
4.2 INDICADORES

Nessa etapa foi realizado uma analise dos checklist conforme Apéndice H e |,
realizados nos setores durante 1 més. Os mesmos foram realizados semanalmente.

O checklist & avaliado por somatoério de pontuagcdo que varia de 1 como a
mais baixa a 5 como a mais alta. Para visualizar as informacgdes obtidas no checklist

foi desenvolvido graficos que demostram quais 0s setores e sensos com maior e
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menor aproveitamento. A coluna esquerda representa os nameros de referéncia que
variam do minimo ao maximo, e a linha vertical significa os sensos analisados.
Através dos indicadores é perceptivel que no setor de armazenamento de
Oleos lubrificantes, conforme Figura 19, a maior dificuldade foi no senso de
organizacdo, principalmente na semana 1 e 2 onde os colaboradores tiveram

maiores dificuldades para organizar o local de trabalho conforme Apéndice J.

Figura 19: Grafico do setor de armazenamento de 6leos lubrificantes
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Fonte: O autor, (2017)

Observa-se que os sensos de saude e autodisciplina foram os itens que
tiveram maior pontuacédo, tendo efetividade. Ja o senso de ordenacdo, precisa de
maior atencédo, pois, foi 0 que menos pontuou, porém, todos 0s sensos estdo em
nivel aceitavel, visto que, a média de 3 a 4,5 significa que atende quase plenamente
todos os itens avaliados.

Na Figura 20 observa-se o grafico do setor de estoque, onde, neste setor a
maior dificuldade, foi nos sensos de utilizagdo e organizagéo, no qual a semana 1 e

2 representam as médias mais baixas conforme apéndice |I.
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Figura 20: Gréafico do setor de estoque de materiais
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Fonte: O autor, (2017)

Nesse setor € possivel observar que o senso de limpeza obteve maior
pontuacdo, visto que € o setor que ndo exerce atividades, somente armazena
materiais. O senso de utilizacdo e organizagcao tiveram menor pontuacao, levando
em consideracdo que é o local com maior nimero de material depositado.

Em seguida na Figura 21 € demonstrado o grafico do setor administrativo, no
gual a média mais baixa foi no senso de limpeza, onde nas 3 primeiras semanas

tiveram a menor pontuacao.



Figura 21: Grafico do setor administrativo
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Neste setor o senso de limpeza teve menor pontuagcdo visto que esta

pontuagao baixa foi em fungédo dos banheiros, no qual se teve maiores dificuldade,

levando em conta que os clientes também os utilizam e ndo sdo somente o0s

funcionarios. O senso de autodisciplina cresceu gradativamente durante as semanas

obtendo maior efetividade. A autodisciplina favoreceu todos 0s sensos que por sua

vez tiveram mudancas positivas.

Na Figura 22 é observado o gréfico do setor da oficina mecéanica, onde a

menor pontuacédo foi nos sensos de utiliza¢do, organizacao e limpeza.
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Figura 22: Setor da oficina mecanica
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Fonte: O autor, (2017)

Os sensos que obtiveram menor pontuagdo, foram em fungdo das
ferramentas ndo estarem nos locais apropriados e o fluxo ndo estar livre, devido ao
acumulo de materiais.

O senso de saude, representado no grafico atingiu a maior média em relacéo
aos outros sensos, visto que, um dos maiores problemas era a manutencdo e
conservacao de ferramentas e equipamentos, ja resolvidos com a aplicacdo dos
sensos. Também através do checklist foi possivel observar que os participantes
demostraram progresso fisico e mental.

Na figura 23 é possivel observar o grafico do setor de armazenamento de

maguinas.



Figura 23: Armazenamento de maquinas
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Nesse setor 0 senso de organizacdo obteve a menor média de 2,75 em

funcdo de as maquinas ndo estarem em seus lugares adequados, conforme a

sinalizacdo. J4 o senso de saude obteve a média mais alta de 3,5.

Finalizando na Figura 24 é demonstrado o setor que teve maior e menor

atuacao da filosofia 5S. A coluna esquerda representa os nimeros de referéncia que

variam do minimo ao maximo, e a linha horizontal significa a média geral de todos os

sensos em cada setor. Este apresentou uma média geral 3,47 atendendo quase

plenamente todos os itens avaliados.
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Figura 24: Média geral
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Sendo assim, foi considerado um bom resultado levando em consideracdo
gue a empresa hao tinha nenhum estudo em relacdo ao assunto. O setor com maior
aproveitamento foi o setor administrativo e o que teve menor aproveitamento foi a
oficina mecéanica. De qualquer forma todos ficaram acima da média, entdo,
considerados com boa atuacdo, mesmo que alguns ainda precisam de intervencdes

futuras.
4.3 ENCERRAMENTO DA FILOSOFIA5S

O término do programa 5S foi dia 22 de setembro de 2017. O mesmo foi
marcado por uma reunido conforme Apéndice G, com avaliacdo dos resultados
obtidos até o momento. Também foi complementado a participacdo e cooperacéo de
todos para os proximos 3 meses de sequéncia do programa. A pesquisadora
agradeceu a cooperacao e apoio de todos. Apés a reunido foi realizado um coquetel

para agradecimento e integragéo dos colaboradores.
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CONCLUSAO

A partir do estudo e das atividades realizadas, foi possivel atingir os objetivos
propostos para o TFC em questdo, que foi a analise e a implementacdo da filosofia
5S.

No que se refere aos objetivos especificos o primeiro objetivo analisar e
mapear os pontos que necessitam melhorias, foi realizado com sucesso e com a
colaboragéo de todos, obtendo resultados satisfatérios conforme o item 4.1.1 que diz
respeito a analise da situacdo atual da empresa.

O segundo objetivo que era determinar as etapas de implementacdo com
observacdo ao cronograma foi executado da melhor forma possivel, os proprios
colaboradores tiveram sugestbes, possibilitando o entendimento de todos os
participantes sobre o que seria feito e de que forma seria realizado o programa
conforme Apéndice D.

Nesse contexto, o terceiro objetivo evidenciar a implementagcdo do programa
5s. Ocorreu de forma gratificante, pois todos cooperaram para que ele acontecesse
da melhor forma possivel, conforme item 4.1.2 que se refere a implementacdo dos
5S. O mesmo auxiliou os colaboradores no seu dia a dia, possibilitando o melhor
atendimento ao cliente. Por fim, desenvolveu-se uma andlise comparativa de
impactos gerados pela implementagéo do 5s conforme item 4.2. Esse foi realizado
na dltima reunido da equipe onde foram esclarecidas as melhorias que o programa
gerou para a empresa, bem como, a sugestdo de melhorias para a continuacao
futura do projeto.

Especificamente, da aplicacdo da filosofia 5S ressalta-se que as melhorias
realizadas na empresa buscaram melhorar os ambientes para facilitar o trabalho e o
atendimento ao cliente. Verificou-se que a aplicacdo deste programa tomou acdes
gue passaram a ser rotina na empresa como a limpeza, organizacao e utilizagao,
melhorando a autoestima dos colaboradores, bem como, uma qualidade de servigos
e produtos oferecidos ao cliente.

Ressalta-se que o estudo contribuiu de forma significativa para o académico
na formacdo profissional e pessoal, devido as oportunidades de aplicar o
conhecimento tedrico em uma situacao real.

Por fim, ressalta-se que a implementacdo da filosofia 5S foi de grande

importancia para a empresa, Vvisto que, os resultados obtidos vém ao encontro das
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necessidades que a mesma enfrentava, assim, organizando seus processos da
melhor forma possivel, tornando o ambiente agradavel tanto para os colaboradores

guanto aos clientes.
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APENDICE A - ATA 1

ATA

Ata da (1%) primeira reuniao dg_ Auto Posto Seidel.
Aos oito dias do més de Agosto de dois mil e dezéssete (2017), as dezoito horas
e ftrinta minutos, no escritorio deste Posto de combustiveis, reuniu-se a
pesquisadora Jamile Seidel e o Sr. Rodrigo Seidel no intuito de discutir e planejar
sobre a realizagao do projeto de implementagao da filosofia 5S, bem como as
areas de implementacao.
Firmados todos os compromissos, a reuniao encerrou-se, da qual eu, Jamile
Seidel, lavrei a presente ata. Apés ser lida e aprovado, sera assinada por mim e o
Sr. Rodrigo Seidel.

Vila Cascata-Horizontina, oito de Agosto de dois mil e dezessete.

Seguem, posteriormente, as assinaturas: jom«m w @
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Discussdo do andamento do projeto
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APENDICE C - ATA 2

ATA

Ata da (2%) segunda reuniao do  Auto Posto Seidel.
Aos onze dias do més de Agosto de dois mil e dezessetes (2017), as dezoito
horas e frinta minutos, no escritério deste Posto de combustiveis, sob a presenca
do gerente Rodrigo Seidel, reuniram-se os colaboradores no intuito de criar e
planejar o time do 5s. Nesta reunido ficou decidido que o time € composto pelo
gerente Rodrigo Seidel, pelo colaborador Airton Rusch e pela pesquisadora Jamile
Seidel. Firmados todos os compromissos, a reunido encerrou-se, da qual eu,
Jamile Seidel, lavrei a presente ata. Apos ser lida e aprovada, sera assinada por
mim e demais presentes.

Vila Cascata-Horizontina, onze de Agosto de dois mil e dezessete (2017).

Seguem, posteriormente, as assmatum% ﬂl t_)L /P v) ré Wﬂ

rpmhfmdd



APENDICE D - ATA 3

ATA

Ata da (3%) terceira reuniao  do Auto Posto Seidel.
Aos dezessete dias do més de Agosto de dois mal e dezessete 2017, as oito horas
e trinta minutos, no escritdrio desta oficina mecanica, sob a presenca do gerente
Rodrigo Seidel, reuniram-se os colaboradores no intuito de discutir, conhecer e
planejar sobre a realizacdo do Projeto de implementacéo da filosofia 5S. Depois
de constatada a presenc¢a de todos, explanou sobre o que é essa filosofia e os
beneficios proporcionados pelo procedimento, decididamente, a presenca de
todos os colaboradores no treinamento ¢ a confirmacdo de estarem aptos a
exercer o projeto de implementagao do 5S.
Firmados todos os compromissos, a reuniao encerrou-se, da qual eu, Jamile
Seidel, lavrei a presente ata. Apos ser lida e aprovada, sera assinadz;i por mim e
demais presentes.

Vila Cascata-Horizontina, dezessete de Agosto de dois mil e dezessete 2017.
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Seguem, posteriormente, as assinaturas, A § )"M : (p /)y 17 %’;’w ”p/

W&W
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APENDICE E - ATA 4

ATA

Ata da (4°) quarta reuniao qQ Auto Posto Seidel.
Aos vinte e um dias do més de Agosto de dois m'il e dezessete (2017), as dezoito
horas e trinta minutos, no escritério deste Posto de combustiveis, reuniu-se a
pesquisadora Jamile Seidel e o Sr. Rodrigo Seidel e os 2 colaboradores no intuito
de discutir e apresentar o assunto salde fisica e metal bem como seguranga no
trabalho.

Firmados todos os compromissos, a reuniao se encerrou, da qual eu, Jamile
Seidel, lavrei a presente ata. Apos ser lida e aprovada, sera assinada por mim e
0s demais presentes.

Vila Cascata-Horizontina, vinte e um de Agosto de dois mil e dezessete (2017).

Seguem, posteriormente, as assinaturasﬂ /N )éq /ow /) V/}’;m 6&,,/

‘“PM Guadd
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APENDICEF-ATAS
ATA

Ata da (5%) quinta reuniao do Auto Posto Seidel.
Aos onze dias do més de Setembro de dois miT e dezessete 2017, as dezoito
horas e trinta minutos, no escritorio deste posto de combustiveis, sob a presenca
do gerente Rodrigo Seidel, reuniram-se os colaboradores no intuito discutir a
continuagao do projeto 5s, onde ficou decidido que o Sr. Rodrigo Seidel ficara
responsavel pelas auditorias realizadas no préximos meses, apos a conclusao do
programa.

Firmados todos 0s cCOmMpromissos, a reuniao se encerrou, da qual eu, Jamile
Seidel, lavrei a presente ata. Apos ser lida e aprovada, sera assinada por mim e
demais presentes.

Vila Cascata-Horizontina, onze de Setembro de dois mil e dezessete (2017).

Seguem, posteriormente, as assinatura{@ ﬂ t] )Z,g /?w / / %J&/
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APENDICE G - ATA 6
ATA

Ala da (6%) sexta reuniao do Auto Posto Seidel.
Aos vinte e dois dias do més de Setembro de\aois mil e dezessete 2017, as
dezoito horas e trinta minutos, no escritério deste posto de combustiveis, sob a
presenca do gerente Rodrigo Seidel, reuniram-se os colaboradores no intuito
finalizar o programa 5s, neste dia foi apresentado os resultados obtidos, bem
como 0s indicadores dos setores.
Firmados todos os compromissos, a reuniao se encerrou, da qual eu, Jamile
Seidel, lavrei a presente ata. Apos ser lida e aprovada, sera assinada por mim e

demais presentes.
Vila Cascata-Horizontina, vinte e dois'de Setembro de dois mil e dezessete (2017).

s //)7[01 ﬁ/dzé \‘/4/0‘1“/




58

APENDICE H - MODELO DE CHECK-LIST UTILIZADO

Critérios de Avaliagdo
1->Ruim
2->Regular
3->Bom
4-> Muito Bom
5-> Otimo

CHECK LIST 5S - Auto Posto Seidel

DATA: AUDITOR: Rodrigo Seidel AREA:

SENSO DE UTILIZAGAO NOTA |NA|Setor Auditado Dados de Evidéncia

[

Os objetos e ou materiais do local de trabalho séo necessarios?

0 descarte do fixo esta sendo feito de forma correta (focal correto, quantidade devida-sem
|_|excesso)?

As quantidades de materiais de expediente disponiveis (ferramentas) estéo adequadas ao uso?

w

colahoradores:

Colaborador entende e aplica corretamente os critérios de utilizagéo ?

MEDIA #DIV/0!

SENSO DE ORGANIZAGAO NOTA |NA|Setor Auditado Dados de Evidéncia

O local de trabalho (mesas, gavetas, bancadas, armérios, etc...) esté organizado?

Todos 0s equipamentos/ objetos estdo em local adequado?

As chaves do setor e das gavetas e armérios estdo organizadas e identificadas?

Os objetos que séo utilizados com freqiiéncia estéo organizados?

O fluxo esta Tivre, sem blogueio de passagem, sem dificuldade de movimento de materiais e

ara 0s funcignarios da 4rea? .
Os arquivos da area estao identificados, facilitando o manuseio e sua utilizag&o por qualquer

lfuncionArio?
A instalacdo elétrica/eletronica esta disposta de maneira correta?

colaboradores:

Colaborador entende e aplica corretamente os critérios de organizagéo ?
MEDIA #DIV/0!

SENSO DE LIMPEZA NOTA |NA|Setor Auditado Dados de Evidéncia

O piso, paredes, vidros, portas, janelas, bancadas, luminarias, estéo limpos?

As mesas, gaveteiros, armarios, cadeiras, bancadas, quadros e outros equipamentos de
escritério estdo limpos?

As maquinas, e os demais equipamentos utilizados estéo limpos?

colaboradores:

Colaborador entende e aplica corretamente os critérios de limpeza ?
MEDIA #DIV/O!

SENSO DE SAUDE NOTA |NA|Setor Auditado Dados de Evidéncia

O mobiliario, aparelhos eletrnicos estdo bem cuidados e conservados?

Existe algum tipo de sinalizacdo que identifique as area ade risco?

Arquivos e pastas supensas estdo armazenados em local adequado e devidamente
preservados?

Os participantes mostraram evolucdo mental e fisica?

colaboradores:

Colaborador entende e aplica corretamente os critérios de conservagao ?

MEDIA #DIV/0!

Continua



59

AUTODISCIPLINA NOTA |NA|Setor Auditado Dados de Evidéncia
1|Os colaboradores preservam seu uniforme em bom estado?
2|Os colaboradores conhecem os procedimentos de rotina de sua area? Onde estéo localizados?
colaboradores:
Colaborador entende e aplica corretamente os critérios de auto-disciplina ?
MEDIA #DIV/0!
MEDIA FINAL DOS 5SENSOS #DIV/0!
ITENS APLICAVEIS
ITENS NAO APLICAVEIS
CRITERIOS DE PONTUACAO
MEDIA DOS 5S CARACTERISITICA
<1 - N&o atende as exigéncias minimas dos itens avaliados
11-29 - Atende de forma insuficiente as exigéncias dos itens
3.0-45 - Atende guase plenamente todos os itens avaliados
| | >4.6 - Padr xceléncia / Aten itens




APENDICE | - TABELA DE INDICADORES
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SENSO DE UTILIZACAO -- ARMAZENAMENTO DE OLEOS LUBRIFICANTES
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 2 4 4
MEDIA 3,25
SENSO DE ORGANIZACAO -- ARMAZENAMENTO DE OLEOS LUBRIFICANTES
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 2 3 4
MEDIA 3
SENSO DE LIMPEZA -- ARMAZENAMENTO DE OLEOS LUBRIFICANTES
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 3 4 4
MEDIA 3,5
SENSO DE SAUDE -- ARMAZENAMENTO DE OLEOS LUBRIFICANTES
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 4 4 5
MEDIA 4
SENSO DE AUTODISCIPLINA -- ARMAZENAMENTO DE OLEOS LUBRIFICANTES
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 4 3 5 4
MEDIA 4

continua
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SENSO DE UTILIZAGAO -- ESTOQUE DE MATERIAIS

SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 2 2 3 4
MEDIA 2,75
SENSO DE ORGANIZACAO -- ESTOQUE DE MATERIAIS
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 1 4 4
MEDIA 3
SENSO DE LIMPEZA -- ESTOQUE DE MATERIAIS
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4
PONTUACAO 4 4 5 5
MEDIA 4,5
SENSO DE SAUDE -- ESTOQUE DE MATERIAIS
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4
PONTUACAO 3 4 4 5
MEDIA 4
SENSO DE AUTODISCIPLINA -- ESTOQUE DE MATERIAIS
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4
PONTUACAO 3 3 3 4
MEDIA 3,25

continua
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SENSO DE UTILIZAGAO -- ADMINISTRATIVO

SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 4 4 3 4
MEDIA 3,75
SENSO DE ORGANIZACAO -- ADMINISTRATIVO
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4
PONTUACAO 3 3 4 4
MEDIA 3,5
SENSO DE LIMPEZA -- ADMINISTRATIVO
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4
PONTUACAO 3 3 3 4
MEDIA 3,25
SENSO DE SAUDE -- ADMINISTRATIVO
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 4 4 4 4
MEDIA 4
SENSO DE AUTODISCIPLINA -- ADMINISTRATIVO
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 4 5 5
MEDIA 4,25

continua



63

SENSO DE UTILIZACAO -- OFICINA MECANICA

SEMANA1 [SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4
PONTUACAO 2 3 3 4
MEDIA 3
SENSO DE ORGANIZAGAO --OFICINA MECANICA
SEMANA1 [SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 2 3 4
MEDIA 3
SENSO DE LIMPEZA -- OFICINA MECANICA
SEMANA1 [SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 2 3 3 4
MEDIA 3
SENSO DE SAUDE --OFICINA MECANICA
SEMANA1 [SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4
PONTUACAO 3 4 4 4
MEDIA 3,75
SENSO DE AUTODISCIPLINA -- OFICINA MECANICA
SEMANA1 [SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 2 3 4 5
MEDIA 3,5

continua



64

SENSO DE UTILIZAGAO -- ARMAZENAMENTO DE MAQUINAS

SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUAGAO 2 3 3 4
MEDIA 3
SENSO DE ORGANIZAGAO --ARMAZENAMENTO DE MAQUINAS
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 2 2 3 4
MEDIA 2,75
SENSO DE LIMPEZA -- ARMAZENAMENTO DE MAQUINAS
SEMANA1 [SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA4
PONTUACAO 3 3 4 4
MEDIA 3,5
SENSO DE SAUDE --ARMAZENAMENTO DE MAQUINAS
SEMANA1 |SEMANA2 [SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 3 4 5
MEDIA 3,75
SENSO DE AUTODISCIPLINA -- ARMAZENAMENTO DE MAQUINAS
SEMANA1 |SEMANA2 |SEMANA3 |SEMANA 4
PONTUACAO 3 3 4 4
MEDIA 3,5




