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RESUMO

As crises econGmicas ocorridas nos ultimos anos tiveram impactos negativos na
economia brasileira e, diante da nova pandemia do COVID-19, esse cenario piorou
ainda mais. No Brasil, 99% dos empreendimentos sdo micro e pequenas empresas
que vém sofrendo significativos impactos dessas crises. Esse periodo critico,
referente a pandemia, causou muitas dificuldades para a maioria das empresas, visto
gue, algumas nao planejavam e nem controlavam suas financas, logo obtiveram um
impacto negativo em seu desempenho. O problema desta pesquisa é conhecer como
a pandemia do coronavirus (COVID-19) afetou estratégica e financeiramente os
empresarios das micro e pequenas empresas entre o periodo do primeiro semestre
de 2020 até julho de 2021 no municipio de Horizontina/RS. Em relacdo aos tipos de
pesquisa, a mesma foi classificada em dois aspectos, quanto aos objetivos, foi de
natureza descritiva e exploratéria. Quanto a abordagem foi dedutiva e o0 seu
delineamento foi histérico e monografico. A coleta de dados se deu por meio de uma
pesquisa bibliogréafica, documental, de campo, onde foi criado um questionéario, que
serviu de base para a amostra. Quanto a analise de dados optou-se pela quantitativa
e pela qualitativa. Dado ao exposto, através deste estudo foi possivel identificar que
0s empresarios precisam ter cuidado e dar prioridade a saude financeira, capacitando
profissionais e adotando alternativas de futuro para que, com gestdes financeiras mais
eficientes, consigam manter seu negdcio sem problemas financeiros, mesmo durante
o periodo de diferentes crises.

Palavras-chave: Crise. Dificuldades. Capacitacao.



ABSTRACT

The economic crises that occurred in recent years had negative impacts on the
Brazilian economy and, given the new coronavirus pandemic, this scenario has
worsened even further. In Brazil, 99% of enterprises are micro and small companies
that have been suffering significant impacts from these crises. This critical period,
referring to the coronavirus pandemic, caused many difficulties for most companies,
as some did not plan or control their finances, thus having a negative impact on their
performance. The problem of this research is to know how the coronavirus pandemic
(COVID-19) has strategically and financially affected micro and small business
entrepreneurs and to identify the coping measures used by entrepreneurs between the
first half of 2020 and July 2021 in the city of Horizontina/RS. Regarding the types of
research, it was classified into two aspects, as for the purposes, it was descriptive and
exploratory. As for the approach, it was deductive and its design was historical and
monographic. Data collection took place through a bibliographic, documentary, field
research, where a questionnaire was created, which served as the basis for the
sample. As for data analysis, we opted for quantitative and qualitative. Given the
above, through this study it was possible to identify that entrepreneurs need to be
careful and prioritize financial health, training professionals and adopting alternatives
for the future so that, with more efficient financial management, they can maintain their
business without financial problems, even during the period of different crises.

Keywords: Crisis. Difficulties. Training.



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:

LISTA DE FIGURAS

Localizacdo do municipio de Horizontina. ...........ccccoeevvviiiiiiieieeeeeeeeeinn, 33
Setor de atividade principal NO MUNICIPIO. ........ccccviviiiiiiiis 34
Principal ramo de atividade da sua empresa. .........ccooeeeevvveevviiiiiieeeeeeeeeennns 35
Tempo de atividade. ..........ooouueeiiii e 36
Quantidade de SOCIOS. ........uuuuiiiiiiiiiiiiiiii e 37
Quantidade de empregados que a empresa POSSUI. .......uvuveerrereernrennnnnnnnns 37
O faturamento médio anual bruto em sua empresa...........ccccvvveeveeeeeeennnns 38
Perfil do s6cio administrador. .........ccccccoviiiiiiiiiiiccee e 39
FaiXa ETATIA. ..uueiii e 39

EYoTo] F=1 ¢ 1o F= o [ T 40
Principal atividade exercida antes de constituir a empresa. ................... 41
Experiéncia ou conhecimento nesse ramo de atividade. ........................ 41
Motivo que resolveu constituir ou participar dessa empresa. ................ 42
Dificuldade financeira durante a pandemia. .............ccoccvvvvieeeeeeeee e, 43
Cogitou em fechar seu negdcio durante a pandemia. ..............cccoeevvvvnnnnn. 44

Motivo pelo qual cogitou em fechar 0 seu NegécCio.........ccccevvvvvveveeeeeeennn.. 44
Alteracdo de carga horaria dos funcionéarios por conta da pandemia....... 45
Alteracdes salariais dos funcionarios por conta da pandemia.................. 45

Alteracdes e dificuldades com o estoque de produtos ou mercadorias por

CONEA A PANAEMUA. ..o 46
Figura 20: Motivo das alteracfes ou dificuldades com o estoque de produtos ou
TS =T (o 4 = LU a7
Figura 21: Demissdes durante a pandemia. .........cccoeeeevveeiiuiiiiiiie e e eeeeanns 48
Figura 22: Quantidade de funcionarios demitidos. ..........cccoocvvieeiiiiiiiec e 48
Figura 23: Contratacdes durante a pandemia. ...........ccooevvuuiiiiieeeeeeeeiiiee e, 49
Figura 24: Quantidade de contrata¢des durante a pandemia. ...........ccccccevveeevvnnnnnnnne 49
Figura 25: Alteragédo da sala comercial para trabalhar de home office...................... 50
Figura 26: Motivo por ter trocado a sala comercial por home office. ............cccccuuueeee 51
Figura 27: Empresa precisou recorrer aos auxilios do governo. ...........cccceeeeeeeeeeennn, 51
Figura 28: Auxilio utilizado pela EMPreSa............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 52
Figura 29: Percentual de variagcdo em custos durante a pandemia. .........cccccceeeene. 53
Figura 30: Percentual de variagcdo em faturamento durante a pandemia. ............... 54
Figura 31: Principais dificuldades durante a pandemia. ..........cccoccccvveiviieee i, 55

Figura 32: Principais medidas tomadas para tentar amenizar os impactos da
(97 1o 1= 0 1 - TS RSP PPPP 56



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt 9
2 REVISAO DA LITERATURA .....ooiiieceeeeeee ettt ettt 12
2 R L O @ 1N [ 11 12
2.2 CRISES ECONOMICAS.......ooiteieeeeeeeee e ete e e ete et ee ettt te ettt sae e 13
2.2.1 Crises econdmicas em meio & PaNdemMi@........cceeeeriiiiiiiiiiiiieee e 14
2.3 EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO .....c.coiiviiiiieee e, 16
2.3.1 MiCro € PEQUENAS EIMPIESAS ...cceeieeieeeeeeeeeeee e 19
2.3.2 Sucessos e insucessos das micro e pequenas empresas.........ccccvvvvennn. 22
2.3.3 A evolucao das micro e pequenas empresas No Brasil..........cccccevvvvvvnnnnnn. 23
2.3.4 A evolucdao das micro e pequenas empresas no Rio Grande Do Sul ........ 25
2.4 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DIANTE DA CRISE......ccccccoviiivvvieeennn. 25
2.4.1 Politicas de combate aos efeitos da pandemia para micro e pequenas
empresas em ambito Federal ... 26
2.4.2 Politicas de combate aos efeitos da pandemia para micro e pequenas
empresas em ambito Estadual ... 27
S METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e e r e e e e e e e s e s b reeeeeeens 30
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS .....coviioeeeeeeeeeeeeeeee e 33
4.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE HORIZONTINA/RS......c.cccoeeeeiieenennns 33
4.2 IDENTIFICAQAO DAS DIFICULDADES E MUDANCAS QUE EMPRESAS
TOMARAM DIANTE DA CRISE ....ciiieiiiiiiieieee ettt a e e e 34
4.3 VERIFICA(;AO I?AS ESTRATEGI,AS UTILIZADAS PELOS MICROS E
PEQUENOS EMPRESARIOS DO MUNICIPIO DE HORIZONTINA/RS ........c.cccoou. 42
5 CONSIDERAC()ES FINAILS e 58
REFERENCIAS . .....octittieietet ettt ettt ettt 60

APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA .....ooooooeoeeeoeeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 65



1 INTRODUCAO

O mundo esta passando por uma das maiores pandemias do ultimo século.
Declarada pela Organizacdo Mundial da Saude em 11 de marco de 2020, a
pandemia do COVID-19 causou impactos econdmicos, sociais e politicos, onde no
pais e no mundo foram implantadas medidas para tentar conter essa turbuléncia,
sendo que o0 ano de 2020 foi marcado pelas incertezas e pela desaceleracdo das
atividades econdmicas e financeiras.

O Brasil vive sua maior recessao juntamente com as demais crises de saude
publica e econdmica, pois segundo dados publicados pelo Sebrae (2020a), o pais
apresenta a maior taxa de desemprego dos ultimos tempos, resultando no aumento
de trabalhos informais e na faléncia de centenas de micro e pequenas empresas.
Portanto, as instabilidades econémicas exigem um controle mais rigido de todas as
acOes e uma gestao responsavel de todos os recursos, amenizando despesas e
adaptando-as as novas condi¢cdes de mercado.

Diante deste contexto, a pesquisa tem como tema o estudo das evidéncias e
a importancia da economia em tempos de crise para tentar amenizar 0s impactos
causados pela pandemia COVID-19 em micro e pequenas empresas. De acordo com
0 Sebrae (2020a) a pandemia mudou o funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas
empresas no Brasil, 0 que equivale a 31% do total, e outros 58,9% interromperam
as atividades temporariamente. Os efeitos econdmicos da COVID-19 nao seréo de
curta duracdo e os seus impactos poderdo destruir a estrutura econdmica de um
pais, caso os governos nao adotem medidas efetivas para enfrentar o contexto.

Responséaveis por parte consideravel do emprego e da forca de trabalho na
economia, as micro e pequenas empresas possuem juntas quase a totalidade do
namero de empresas abertas anualmente, que s&o importantissimas para o
crescimento econdmico do Brasil (SEBRAE, 2020b). Assim, a economia tem imensa
responsabilidade, por isso é tdo importante que empresas desse porte usem as
ferramentas econdmicas para impedir grandes perdas financeiras ou até mesmo a
faléncia das mesmas.

Com pouco mais de um més de isolamento social, ocorrido em marco de 2020,

muitas empresas fecharam seus estabelecimentos e tiveram que demitir toda a sua
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equipe, como mostra 0 aumento significativo de mais de 6,2 milhdes de pedidos de
seguro desemprego até o més de maio de 2020, pois sofreram um aumento de 39%
(EXAME, 2020).

Neste sentido, o problema de pesquisa deste estudo € conhecer como a
pandemia do coronavirus (COVID-19) afetou estratégica e financeiramente o0s
empresarios das micro e pequenas empresas entre o primeiro semestre de 2020 até
julho de 2021 no municipio de Horizontina/RS?

E essencial identificar as falhas responsaveis pela mortalidade do fechamento
precoce das empresas, consequentemente essas falhas podem ser provocadas
pelos gestores no momento da criacdo e da gestdo de seus negocios, juntamente
com outros fatores, como a auséncia de um comportamento empreendedor e a falta
de planejamento. Para que uma empresa alcance éxito é conveniente fazer um
estudo prévio de todos os aspectos do negécio, como localizagdo, concorréncia,
publico alvo, custos fixos e variaveis, portanto € necessario ter dominio de
conhecimentos sobre aquilo que se quer empreender.

De acordo com Silva e Azevedo (2017) é fundamental que as empresas de
pequeno porte sejam capazes de apresentar uma maior flexibilidade no momento de
lidar com os problemas, pois € através dessas dificuldades, as quais se tornam cada
vez mais inovadoras, que serdo cumpridas todas as exigéncias impostas pelo
mercado.

Dessa forma, o presente estudo justifica-se pela necessidade de se entender
0s impactos causados pela pandemia, como a preocupacdo da geracdo de
empregos, a arrecadacao, o estado do bem-estar social e a analise dos importantes
instrumentos econdmicos que podem auxiliar as pequenas e as microempresas na
tomada de decisdo e compreender a importancia dessas empresas para a economia
do municipio de Horizontina/RS.

Neste contexto, o objetivo geral deste estudo € analisar quais foram os
meétodos utilizados pelas micro e pequenas empresas para o enfretamento da crise
sanitaria durante a pandemia COVID-19 entre o primeiro semestre de 2020 e o

primeiro semestre de 2021 no municipio de Horizontina/RS.
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Para atingir o objetivo deste estudo, foram elaborados os seguintes objetivos
especificos:

a) Elencar informacfes sobre as crises econdbmicas em tempos de
pandemia;

b) Conceituar micro e pequena empresa, empreendedorismo e inovacgao;

C) Realizar um levantamento sobre a relevancia das micro e pequenas
empresas;

d) Buscar informacdes sobre os sucessos e insucessos das micros e
pequenas empresas a hivel nacional;

e) Identificar as dificuldades e as mudancas que empresas podem tomar
diante da crise;

f) Verificar as estratégias utilizadas pelos micro e pequenos empresarios
do municipio de Horizontina/RS.

A presente monografia esta estruturada em capitulos, onde no primeiro se
apresenta a introducao, a qual aborda o tema, o problema, a justificativa e o objetivo
da pesquisa e objetivo especificos. No capitulo dois foram apontados os principais
temas relacionados a pesquisa, bem como o conceito e o histérico do
empreendedorismo e as crises econdmicas durante a pandemia.

No capitulo trés apresenta-se a metodologia utilizada ao longo do estudo, que
esta classificada quanto aos objetivos, procedimentos, coleta e analise de dados. No
capitulo quatro consta a apresentacao e a analise dos resultados, através de figuras
e gréficos. Por dltimo, no capitulo cinco estdo expostas as consideracdes finais,
buscando responder ao problema de pesquisa e evidenciando a viabilidade do
alcance dos objetivos.



2 REVISAO DA LITERATURA

Nesse capitulo encontra-se o referencial tedrico deste estudo, onde a
economia, as crises econdmicas, a importancia das micro e das pequenas empresas
e as politicas de combate aos efeitos da pandemia foram os principais temas

abordados.

2.1 ECONOMIA

De acordo com Silva e Azevedo (2017), a economia est4 presente no
cotidiano dos individuos desde as questdes mais rotineiras como orgcamentos
familiares até os assuntos de maior complexidade, como noticias a respeito da
politica. Portanto, finaliza-se por tomar decisées econémicas sem que se tenha um
estudo aprofundado nessa éarea. Isso ndo significa, contudo, que essas decisdes e
opinides sejam adequadas, uma vez que é necessario aprofundar o conhecimento
técnico.

Silva e Azevedo (2017) afirmam que a ciéncia econémica € uma das areas de
estudo mais antigas do meio académico, pois mesmo antes da formacéo do seu
corpo tedrico a economia ja estava presente em assuntos relacionados com
financas. Ela originou-se na Antiguidade, derivando do grego oikonomia, em que
oikos significa casa e nomos significa lei. Na época em que esse termo surgiu, a
economia estava relacionada as questfes de administracdo dos recursos da casa,
em outras palavras, na divisdo de responsabilidades de uma familia.

Nesse sentido, 0 homem era o responsavel pela arrecadacéo de riqueza e de
patrimdnio, ao passo que a esposa se responsabilizava pela administracdo desses
recursos e das tarefas de casa. Futuramente, a economia foi associada a questéo
da gestao e finangas publicas (SILVA; SILVA, 2018).

Em meados do século XVIII, por meio da obra “A Riqueza das Nacgdes” de
Adam Smith, surgiram as primeiras teorias, que permitiram a economia ser
reconhecida como ciéncia. Adam ficou conhecido como o “pai” da economia, pois
procurou explicar qual era a principal fonte de riqueza de uma nacgéo, e defendeu o
liberalismo econbmico, ou seja, a baixa intervencdo do Estado nos assuntos

econdmicos. Logo apds Smith, novos tedricos importantes surgiram, acrescentando



13

novas teorias ao pensamento econémico e, portanto, permitindo o avanco desse
estudo ao longo dos anos (VASCONCELLOS; GARCIA, 2014).

A economia € uma ciéncia social que estuda o processo de producéo,
distribuicdo, acumulacdo e consumo de bens e servicos nas sociedades. Isso
significa que é uma area que se preocupa em como 0s bens e servicos sao
produzidos, utilizando recursos escassos e procurando maximizar a satisfacdo dos
agentes econdmicos, considerando que as suas necessidades séo ilimitadas e
insaciaveis (VASCONCELLOS, 2002).

Para Silva (2018), a economia se resume na andlise das tomadas de decisdes
de consumo, producao e alocagédo dos recursos, considerando que 0s recursos de
mao de obra, terra e capital sGo escassos, ou seja, encontra-se de forma limitada.
Logo a preocupacdo aumenta ao se considerar a existéncia de geragcdes que ainda
estdo por vir, pois necessitardo desses mesmos recursos, indispensaveis a vida

humana.

2.2 CRISES ECONOMICAS

No que se referem as crises econémicas, estudos histéricos de crise poderiam
ser a solucao para que outras sejam evitadas, contudo, o que se aprende da histéria
€ gue as pessoas ndo aprendem com a histéria (PECAUT; WRENN, 2020).

Crises econbmicas sdo ciclicas (DANTAS, 2016), onde havera crises
econOmicas mais ou menos a cada dez anos (EXAME, 2010), pois quando elas
chegam, as grandes empresas, muitas vezes com reservas financeiras e
investimentos diversificados, conseguem se manter pelo tempo necessario até que
a crise acabe, visto que “dificilmente uma crise ocorre de maneira isolada” (DAMAS,
2017, p. 2).

Para Dornelas (2001), o brasileiro ja esta familiarizado com as crises
econdmicas, visto que, nos ultimos 25 anos, o Brasil enfrentou pelo menos cinco
delas. Contudo, sdo 0s pequenos negocios 0s que mais sofrem, porque 0s pequenos
negocios empresariais sdo formados pelas micro e pequenas empresas (MPE) e
pelos microempreendedores individuais (MEI) (SEBRAE, 2020a).

A famosa crise de 1929, também conhecida como “A Grande Depressao”, teve

como causa 0s juros baixos associados ao crédito farto e a falta de regulamentacéo
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dos mercados (EXAME, 2020), cujos efeitos se prolongaram por 26 anos, devido as
politicas fiscais e monetarias pouco adequadas para impulsionar a recuperacéo
econdmica. No Brasil, os negociantes de café e os agricultores foram severamente
afetados.

Com o mercado altamente globalizado, em outubro de 1997, uma mudanca
cambial na Tailandia causou a desvalorizacdo de moedas e das bolsas no mundo
todo. No Brasil, ocorreu uma forte desvalorizagdo de moedas e agdes. Esta crise foi
conhecida como “A Crise Asiatica”. Em 2001, em 11 de setembro, o ataque as Torres
Gémeas de Nova lorque desencadeou outra crise econdmica (EXAME, 2020).

Nos Estados Unidos, a crise do setor imobiliario de 2008 afetou o sistema
financeiro do pais e refletiu em todo o mundo. Os efeitos se prolongaram por nove
anos. A recente crise econdbmica no Brasil também chamada como “A Grande
Recessdo”, iniciada em 2014, teve como uma de suas caracteristicas a forte
recessao, que levou a um recuo no produto interno bruto (PIB) por dois anos
consecutivos (EXAME, 2020).

Diante disso, percebe-se claramente que o contexto e a abrangéncia mudam
de crise para crise, sendo bastante dificil compara-las ou fazer previsdes. O fato claro
€ que a economia vive de ciclos, mas as oscilacées sdo comuns e as recuperacdes
ocorrem em prazos distintos. Em uma analise em perspectiva, as crises se tornam
menos graves no longo prazo, contudo as solu¢des para uma crise nao devem ser
consideradas como indicacdo de solucao para crises futuras e um plano estratégico
financeiro deve estar em maos, caso o pior aconteca (KINDLEBERGER; ALIBER,
2013).

2.2.1 Crises econOmicas em meio a pandemias

Por mais que as crises sejam inevitaveis, ha algo de previsivel no
comportamento das economias mundiais. Segundo o economista Kobori (2019), elas
sao o resultado do comportamento irracional de investidores. Para o autor, ao
solucionar uma crise gera-se uma proxima, por isso elas se tornam ciclicas.

As crises econdmicas ndo causam apenas reflexos econémicos, podendo ser
a causa do advento de uma nova organizacdo social e financeira, colocando o

empresario em um cenario incerto que muda rapidamente (KODJA, 2009). Tudo isto
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demanda um plano estratégico de negocio que considere as mudancas de cenario e
a necessidade de se proteger.

A sequéncia de crises sofridas e refletidas na economia brasileira delimita
possibilidades de comportamento econdmico, a0 menos sob o ponto de vista do
empresario. A série de acontecimentos histéricos proporciona o entendimento do
funcionamento da economia e direciona 0 empresario a sua tomada de decisdo com
as informacdes disponiveis (SENNA, 2016).

No Brasil, 99% dos estabelecimentos abertos s&o micro ou pequenas
empresas. Esses pequenos negoécios sao a base de uma grande economia geradora
de emprego e de receita por meio dos impostos. Em um pais que fundamenta sua
economia nos pequenos hegocios, seus empresarios devem estar preparados
estrategicamente, o que inclui uma gestao financeira forte e estavel para que a
organizacdo nao desapareca (LEMES; PISA, 2019).

Gitman (2010) assegura que a capacidade de uma empresa em superar a
crise depende diretamente de sua liquidez. O fator tempo, neste caso, € de extrema
importancia, pois quanto mais durar a crise, maior devera ser a capacidade da
empresa de solvéncia.

Conforme Kindleberger e Aliber (2013), os gestores de empresas,
sobreviventes as crises, consideram que as condicbes podem mudar
repentinamente, visto que muitas chegam de modo preciso e descontrolado e os
gestores sdo capazes de manter margem de seguranca, gerando reservas e
limitando os riscos. Na esfera comportamental, apuram sua disciplina nos tempos
bons e ruins, mantendo uma posicao de resisténcia e flexibilidade. Os efeitos deste
tipo de gestor impactam diretamente no ciclo de vida de uma organizacao.

A empresa deve focar em sua sobrevivéncia, portanto conhecer o motivo das
ascensfes e das quedas das pequenas e médias empresas é o caminho para
estabelecer estratégias que permitam que o ciclo de vida seja o maior possivel. As
etapas do ciclo de vida das pequenas empresas, segundo Scott e Bruce (1987), sao
divididas em cinco estagios: inicio, sobrevivéncia, crescimento, expansao e
maturidade, todavia a transigdo entre os estagios requer mudangas, 0 que pode
ocasionar alguma crise. Neste contexto, Kindleberger e Aliber (2013) ressaltam que
0 economista pode prever as crises, 0s problemas e as mudancas possivelmente

minimizados.
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O conhecimento de quais crises podem acontecer e 0 que esperar em cada
estagio de vida do negdcio ira facilitar o processo de mudanca na empresa. O
momento certo de agir ndo deve ser quando chega a crise. E necessario, portanto,
um comportamento preventivo por parte do gestor. De fato, o planejamento
estratégico ndo para nunca, pois a medida que o empreendimento evolui de uma
nova empresa para uma empresa madura, o0 planejamento continuara e a
administracdo buscara atingir suas metas de curto e de longo prazo
(KINDLEBERGER; ALIBER, 2013).

Os sinais emitidos pelo mercado e a repeticdo consistente de eventos de
crises econdmicas devem balizar a acao preventiva com persisténcia, evitando gerir
0 negdécio apenas com reacfes as mudancas, logo existem causas internas e
externas que influenciam no sucesso ou fracasso das pequenas e médias empresas
(LEMES; PISA, 2019).

Nos fatores externos, em geral, sem o poder de controle por parte do
empreendedor, todas as empresas de um mesmo ramo sao afetadas indistintamente
independentemente de seu tamanho. Um exemplo claro esta nas crises econdmicas
internacionais, quando ndo apenas um ramo de atividade sofre, mas todos os paises.
(LEMES; PISA, 2019). Os fatores internos sao a maior causa de morte das micro e
pequenas empresas.

Para Kindleberger e Aliber (2013), o principal fator para a mortalidade das
empresas € a gestédo financeira, onde se identificam os dois fatores cruciais para a
morte prematura dos negécios: a falta de competéncia gerencial e a falta de
experiéncia no ramo de negdécio. Os fatores internos podem estar relacionados
também ao nivel de escolaridade do gestor da empresa, que ndo possui O
conhecimento prévio necessario para adotar medidas adequadas ao negécio, nem

mesmo para planejar seus primeiros passos.

2.3 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO

O empreendedorismo possui um papel fundamental, pois € a origem de
qualquer empresa, além de gerar inovacbes fornece empregos, um mecanismo
crucial na economia. Conforme Chiavenato (2003), a teoria geral da administracéo

entende o empreendedorismo como fator essencial para o crescimento e para o



17

desenvolvimento econdmico, atribuindo relevancia a atuacdo do empreendedor e o
seu consequente impacto na economia de um pais.

O termo empreendedor origina-se do francés “entrepreneur”, pois a partir de
meados do século XVIII que o vocabulo passou a se referir as pessoas que se
dedicavam a abertura de novos negocios. Para se adequar em um mundo cada vez
mais globalizado, complexo e orientado a qualidade e a satisfacdo do cliente, a partir
da segunda metade do século XX, os novos modelos de gestdo pressupdem um
comportamento organizacional que inclui a capacidade de criar e inovar em ambiente
qgue incluem a flexibilidade (BRUE; GRANT, 2017).

Acredita-se hoje que o empreendedor seja 0 motor da economia, um agente
de mudancas, pois é o individuo que faz acontecer, enxerga oportunidades para
fazer negdcios, estd sempre otimista, acredita que tudo que imagina pode ser
realizado, implementa e acompanha o desenvolvimento do empreendimento, mas
também tem a sensibilidade individual para perceber uma oportunidade quando
outros enxergam caos, contradicdo e confusao, portanto o possuir de competéncias
para descobrir e controlar recursos aplicando-os da forma produtiva (DORNELAS,
2005).

Para Lemes e Pisa (2019), o empreendedorismo por necessidade,
normalmente decorre de uma situacédo tipica de alguém que esta desempregado,
sem atividades remuneradas e ndo consegue recolocar-se no mercado. Pela falta de
opcao, torna-se obrigado a desenvolver alguma forma de obtencdo de renda para
contornar seus problemas financeiros. Decorre, portanto, da auséncia de
oportunidades de emprego ou pelo menos de oportunidades dignas, direcionando 0s
individuos para a criacéo do préprio negdcio, uma vez que ndo lhes resta alternativa.

Lemes e Pisa (2019) observam que, nos casos de empreendedorismo por
necessidade, a maioria dos negdécios ndo sobrevive, pois falta ao empreendedor os
conhecimentos basicos e até mesmo as caracteristicas para leva-lo adiante.

Empreendedores por oportunidade identificam uma chance de negécio ou um
nicho de mercado e decidem empreender mesmo possuindo alternativas correntes
de emprego e renda. Essa classificacdo € baseada no Relatorio de Competitividade
Global (Global Competitiveness Report), publicacdo do Forum Econémico Mundial
(SEBRAE, 2017).

No inicio do século XX, Schumpeter (1982) refere-se a esséncia do

empreendedorismo como sendo a percepcdo e a exploragdo de novas
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oportunidades, no ambito dos negocios, utilizando recursos disponiveis de maneira
inovadora. Para esse autor, empreendedorismo e inovacdo Sao conceitos
interdependentes e possuem caracteristicas dominantes. A partir dessa concepcéo,
0S economistas passaram a ver os empreendedores como individuos dispostos a
correrem riscos e capazes de detectar oportunidades de negdcios, criar empresas,
novos produtos, modelos de producdo, bem como mercados, sobrepondo-se aos
antigos métodos menos eficientes e mais caros.

No que diz respeito ao mercado, Schumpeter (1982) considera o
empreendedor capaz de descobrir nichos, fontes de produtos e de servi¢cos. Dessa
forma, o processo de gestdo volta-se para a inovacdo ao serem criados, pelo
empreendedor, modelos de organizacdo do negdécio, que venham assegurar sua
manutengao e crescimento, deixando de ser empreendedor no momento em que
para de inovar.

O empreendedorismo esta associado a inovacdo e o empreendedor € o
inovador com caracteristicas que, na visdo de Filion (1991), compreendem
criatividade, persisténcia, habilidade de assegurar que seus desejos sejam
realizados, lideranca, iniciativa, flexibilidade, habilidade em conduzir situacdes e em
utilizacao de recursos. Barreto (1998, p. 75) diz que “empreendedorismo € habilidade
de criar e constituir algo a partir de muito pouco ou do quase nada,
fundamentalmente, o empreender é um ato criativo".

A palavra inovagao deriva dos termos latinos “in e novare” e significa fazer
algo novo ou renovar. Segundo Drucker (1987), inovacdo € a habilidade de
transformar algo ja existente em um recurso que gere riqueza.

Outro fator fundamental sobre a inovacgédo € a busca incessante por ela, pois
as ideias raramente surgem ao acaso. A eficacia da inovacao esta diretamente ligada
a sua simplicidade e concentracdo, caso contrario, poderia ser confusa ou
simplesmente ndo funcionar. "A inovacao sistematica, portanto, consiste na busca
deliberada e organizada de mudancas, e na analise sistematica das oportunidades
que tais mudancas podem oferecer para a inovagao econdmica ou social" (DRUKER,
1987, p. 45).

A inovacéo leva a substituicdo de produtos e de servicos antigos por novos
produtos e servigos, Visto que 0s processos e sistemas de producdo antigos sao
destruidos, onde novos processos e sistemas de produ¢do ganham importancia, logo

0 novo ocupa o lugar do antigo e a economia é transformada (LEMES; PISA, 2019).
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Dado ao exposto, Drucker (1987) afirma que o desenvolvimento do processo
de inovacdo de uma organizacdo € essencial, na medida em que a inovacao
desempenha um papel fundamental na sobrevivéncia e no crescimento das
organizacfes e é um ativo estratégico importante para as empresas na criagao.

Empreendedorismo e inovacdo estdo ligados ao surgimento das micro e
pequenas empresas, ocorrido no final dos anos de 1970, em virtude das politicas de
desburocratizacao, entdo adotadas e que tinham por objetivo estimular a criagéo de
pequenos negécios (SEBRAE, 2018).

2.3.1 Micro e pequenas empresas

Atualmente ndo existe um consenso sobre a definicdo e a classificacdo das
micro e pequenas empresas (CEZARINO; CAMPOMAR, 2006). No Brasil, uma das
classificacdes mais comumente utilizada é a do SEBRAE (Servico Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas), que categoriza as empresas pelo nimero de
funcionarios.

O porte de uma empresa é uma caracteristica importante que pode diferencia-
la das demais. Estas particularidades variam de acordo com o pais que pertence,
pois € visivel que ndo existe apenas um unico critério para esta classificacao. Outro
ponto importante e determinante € que o setor de atuacdo também é uma variavel
que influencia na classificagdo das micro e pequenas empresas (DUTRA;
GUAGLIARDI, 1984).

O Banco do Brasil e o0 Banco de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES- classificam a empresa pelo valor do ativo imobilizado, cujo objetivo é
visualizar a dimenséo fisica da empresa. Ja o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE- adota o critério de classificacdo pelo numero de empregados
(LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997).

A principal lei das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) é a Lei Geral,
conhecida como o novo Estatuto Nacional das Microempresas e das Empresas de
Pequeno Porte. Instituida pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, que veio estabelecer normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno

Porte (EPP) no ambito dos poderes da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos
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municipios, nos termos dos artigos 146, 170 e 179 da Constituicdo Federal
(SEBRAE, 2018).

Segundo 0s mesmos autores, esta lei instituiu um tratamento simplificado,
diferenciado e favorecido para as MPEs e o poder publico municipal tem um papel
crucial, como agente de promocdo de um ambiente favoravel para fomentar o
fortalecimento e a competitividade dos pequenos negocios. Para o SEBRAE (2018),
microempresa € qualquer empreendimento que tem receita bruta anual inferior ou
igual a R$ 360 mil, pois para a formalizacdo & necessério definir entre uma das
formas de tributacédo (simples nacional, lucro real ou lucro presumido) e executar o
registro em uma junta comercial.

J& a empresa de pequeno porte deve ter um faturamento anual no limite de
R$ 4,8 milhdes, visto que, assim como a micro empresa, 0 titular de uma empresa
de pequeno porte deve formalizar o negécio em uma junta comercial, optando por
um dos regimes tributarios (simples nacional, lucro real ou lucro presumido). O
SEBRAE (2018) ainda destaca que os negécios de pequeno porte vém contribuindo
para a geracao de 1,2 milhdes de novos empreendimentos formais.

A adocao de critérios para a definicdo de tamanho de empresa constitui um
importante fator de apoio as micro e pequenas empresas, pois permite que as firmas
classificadas, dentro dos limites estabelecidos, possam usufruir dos beneficios e dos
incentivos previstos que dispdem tratamento diferenciado ao segmento, sendo assim
elas buscam alcancar objetivos prioritarios de politica, como o aumento das
exportacdes, a geracdo de emprego e renda, a diminuicdo da informalidade dos
pequenos negdcios, visando o desenvolvimento econémico e social (LEONE, 1991).

Presente desde os pequenos municipios até os diversos bairros das grandes
metrépoles, € notavel o papel desempenhado pelos pequenos empreendimentos em
qualquer parte do mundo, uma vez que a pequena empresa movimenta todos os
setores da economia. Assim, “‘esse desempenho € relevante no plano politico,
econdmico e social, constituindo-se na base para uma economia descentralizada,
absorvendo maéao-de-obra, produzindo bens e servicos e, conseguentemente
contribuindo no produto interno bruto de uma nagao” (LEMES; PISA, 2019, p. 204).

Em primeiro lugar, esses negdécios ajudam a criar empregos e renda para a
populacdo, que sdo as principais causas da reducdo das desigualdades sociais.
Segundo dados recentes do IBGE, as empresas de pequeno porte representam 27%

do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e sdo responsaveis por pelo menos 60%



21

dos quase 100 milh6es de empregos no pais e representam cerca de 99% das
empresas existentes e colaboram com mais de 40% da massa salarial, sendo 52%
dos empregos com carteira assinada, representando um papel importantissimo para
a economia do Brasil (SEBRAE, 2018).

Aproximadamente 8,9 milh6es de micro e pequenas empresas no pais sao
capazes de absorver a méo de obra mais facilmente, inclusive daqueles profissionais
e trabalhadores que o mercado dificulta a recolocagcdo, como as pessoas que tém
mais de 40 anos ou s&o inexperientes e possuem dificuldade para conseguir o
primeiro emprego, bem como os que tém formacdo parcialmente completa, os
recém-formados em areas mais técnicas ou 0s que cursaram 0 Ensino Superior
(SEBRAE, 2018).

Os pequenos negocios ajudam a movimentar o setor de créditos e de
empréstimos bancarios, aproveitando os servicos financeiros do SEBRAE, que € um
servico social autbnomo sem fins lucrativos, que também utiliza os servicos da rede
bancéria privada (IBGE, 2011). Outro setor comercial que se expande com a a¢ao
desses negdcios é a exportacdo, cujas vendas ultimamente tém subido a taxas
superiores a 20% ao ano para a area. Diante disso, os principais produtos sdo 0s
manufaturados e os industriais de menor custo, especialmente para os mercados
dos Estados Unidos e Canada.

Entre os desafios encontrados pelas MPEs, a burocracia constitui um dos
principais obstaculos ao seu crescimento, pois reduz sua competitividade e contribui
com a informalidade dos pequenos negécios. Segundo dados do IBGE (2011) é
preciso promover a desburocratizacdo, estimular os municipios a simplificar
procedimentos e normas, facilitando e reduzindo o tempo gasto nos processos de
abertura, alteracao e baixa dos pequenos negécios.

O fato € que cerca de 24% das empresas fecham antes de completar dois
anos de vida, 45% nao sobrevivem apds quatro anos de atividade e 60% deixam de
existir em até cinco anos, em média, apos sua criacdo (SEBRAE, 2016). A
mortalidade dessas empresas tem crescido consideravelmente nos ultimos anos, em
consonancia com a crise que atravessa o pais, além de outros fatores (SEBRAE,
2014).
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2.3.2 Sucessos e insucessos das micro e pequenas empresas

Apesar da visdo otimista da pequena empresa no processo de
desenvolvimento econémico-social, € necessario que se considere o elevado
namero de fracassos nos negocios. A pesquisa realizada por Vale, Aguiar e Andrade
(1998, p.21) sobre fatores condicionantes da mortalidade de empresas demonstra
que:

[...] 36'% das micro e pequenas empresas morrem com até um ano de
existéncia, 47'% desaparecem até o segundo ano, empresarios com
experiéncia anterior em outra empresa no mesmo ramo de negdcio tiveram
mais sucesso que pessoas autbnomas. [...] 71 % das empresas extintas
identificaram uma oportunidade para abrir 0 negécio, empresas de sucesso
59% criaram suas empresas por esse mesmo motivo. 14% das empresas
de sucesso tinham capital, das empresas extintas apenas 6% disseram que
existia capital [...] verificou-se que ter disponibilidade de recursos
financeiros, conhecimento do mercado e da atividade, sdo importantes para
0 sucesso do negdcio. Com relagdo ao fechamento das empresas, 0s
principais motivos foram: falta de capital de giro 26%; falta de clientes, 21%;
carga tributaria elevada 17%; recessdo econdmica 14%; maus pagadores
12% e concorréncia muito forte 10%, o estudo concluiu que a maioria, 71%
das empresas extintas possuia até dois empregados, sendo que 36%
fecharam suas portas antes de completar um ano.

Esses dados sugerem que falta ao empresario uma melhor capacidade de
avaliacdo e andlise das possiveis oportunidades vislumbradas, dos riscos envolvidos
e também de formatagcédo do seu negdcio, pois dentre os fatores mais importantes
apontados como causas de insucesso foi a falta de administragao profissional
qualificada e a falta de experiéncia anterior ou conhecimento do negécio (VALE;
AGUIAR; ANDRADE, 1998).

Os fatores de sucesso apontados por empresarios foram agrupados segundo
trés caracteristicas comuns: habilidades gerenciais, capacidade empreendedora e
logistica operacional. Os primeiros dois fatores apontados integram as chamadas
Habilidades Gerenciais, que refletem a preparacdo do empresario para interagir com
0 mercado em que atua e a competéncia para bem conduzir o seu negécio (SEBRAE,
2004).

Os fatores considerados mais importantes sobre os condicionantes de
sucesso nos negdcios indicam que, para obter sucesso nas vendas, 0 empresario
deve ter um bom conhecimento do mercado, conhecer a clientela e os produtos
procurados, avaliar os fornecedores e o0 estoque da empresa, posSuir precos
compativeis com o perfil do mercado e estratégias de promocgdes, servicos e
marketing (SEBRAE, 2004).
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Empreender, descobrir as melhores oportunidades de negdcios, assumir risco
no investimento financeiro e humano, conduzir os negécios em meio a adversidades
e dificuldades que surgem no dia a dia empresarial sdo as habilidades relativas a
capacidade empreendedora e ndo podem ser adquiridas sem criatividade,
conhecimento e técnicas de lideranca e de gestdo (SEBRAE, 2004).

Segundo o SEBRAE (2004), as principais causas do fechamento das
empresas, na opinido dos empresarios que encerraram as atividades, foram falhas
gerenciais na conducdo dos negodcios, expressas nas seguintes razdes: falta de
capital de giro, problemas financeiros, ponto inadequado e falta de conhecimentos
gerenciais, seguida de falta de clientes, maus pagadores e recessdo econémica no
pais. Segundo o SEBRAE (1994, p.30):

apos o fechamento da empresa, 29% passaram a exercer a atividade de
autdbnomo e 24% conseguiram um emprego. Atestando a caracteristica do
brasileiro em empreender, tem-se que 14% abriram outra empresa, quer
seja motivado pela identificagdo de uma oportunidade de negdcio ou por
necessidade de complementar ou gerar renda.

As causas da alta mortalidade das empresas no Brasil estdo fortemente
relacionadas, em primeiro lugar, a falhas gerenciais na condu¢cdo dos negocios,
seguidas de causas econdmicas conjunturais e tributacdo. As falhas gerenciais, por
sua vez, podem ser relacionadas a falta de planejamento na abertura do negdcio,
levando o empresario a ndo avaliar de forma correta e prévia os dados importantes
para o sucesso de um empreendimento, como a existéncia de concorréncia nas
proximidades do ponto escolhido, a presenca potencial de consumidores, dentre

outros fatores.

2.3.3 A evolucdo das micro e pequenas empresas no Brasil

A partir de 1994, com a estabilizacdo econdmica gerada pela implantagéo do
Plano Real, do decorrente crescimento econdmico e do aumento da seguranca para
investir em um negaocio préprio, cresceu 0 numero de abertura de empresas, em
especial das médias e pequenas (DUTRA; GUAGLIARDI, 1984).

Para Hermann e Soares (2008), a geracao de empregos e a estabilidade da
renda impulsionaram a economia e, com isso, a acao do governo e de outras
instituicdes para manter e fomentar o empreendedorismo, com o qual o pais poderia

contar para gerar mais emprego e renda. Apesar dos esforcos, a disponibilidade de
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capital para investimento ainda € escassa. Também se mantém no Brasil a
percepcao dos empreendedores de que crédito e financiamento sdo muito dificeis e
burocraticos, pois estao fora do alcance das pequenas empresas.

No Brasil hd muitas oportunidades para as pequenas empresas, porque elas
possuem vantagens estruturais e funcionais para se adaptarem melhor a nova
conjuntura econdémica, que exige das micro e pequenas empresas criatividade,
flexibilidade, tecnologia e profissionalizacdo para se adaptar ao novo contexto da
globalizagdo, onde muitas empresas estrangeiras concorrem com empresas
nacionais (ZANUZZI, 1999).

Para Dornelas (2001), o grau de empreendedorismo no Brasil € alto por causa
do grande numero de pessoas desempregadas, ou seja, o fator que aumenta o
empreendedorismo no pais é o fato das pessoas estarem buscando novas escolhas
de sobrevivéncia, devido a necessidade impulsionada principalmente pela taxa
crescente do desemprego e ndo necessariamente por se identificar com o mercado
de trabalho. No Brasil existem 6,4 milhdes de estabelecimentos. Desse total, 99%
sao micro e pequenas empresas (MPE), que respondem por 52% dos empregos com
carteira assinada no setor privado (16,1 milhdes).

O mesmo autor ressalta o conhecimento aprofundado na éarea que se
pretende atuar como fator importante para abrir seu préprio negdécio, incluindo
tempos de estudos, habilidades e experiéncias ao profissional. Os empreendedores
precisam ter uma visdo a longo prazo sobre seus negOcios e possuir as
competéncias no momento de tomar as decisdes corretas. Os pequenos
empresarios tém a habilidade de perceber nas pequenas coisas a chance de
progredir, evoluir e alcancar objetivos.

No que tange ao género, a intencdo de iniciar um novo negécio pode ser
entendida como o Unico fator com impacto positivo em qualgquer que seja 0 género
considerado. No caso das mulheres, a intencdo de iniciar um novo negocio se
relaciona muitas vezes as vantagens percebidas por elas como inerentes a carreira
empreendedora, como maior liberdade, realizacdo pessoal e profissional, autonomia,
independéncia financeira e satisfacdo com a atividade exercida (LEMES; PISA,
2019).

O Brasil tem 16 milhdes de micro e pequenas empresas que VEm
conquistando espago no cenario internacional por suas caracteristicas

empreendedoras, em especial ap0s 0 processo de modernizacdo gerencial,
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tecnoldgico e dos processos de trabalho a partir da segunda metade dos anos de
1980. No entanto, € somente a partir da década de 1990, com a gradual mudanca
no cenario politico, a busca pelo controle da inflacdo, da regulamentacéo, da
modernizacdo e da busca pelo desenvolvimento econdmico que o tema do
empreendedorismo ganha impulso no Brasil. Paralelamente cresce a busca pelos
cursos de Administracdo, onde sao criadas entidades de apoio ao
empreendedorismo, como o0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresa (SEBRAE, 2016).

2.3.4 A evolucdo das micro e pequenas empresas no Rio Grande Do Sul

No estado do Rio Grande do Sul, as micro e pequenas empresas (MPES)
representam 66% dos empregos formais e cerca de 99% do total de empresas
formalizadas. Esses sdo numeros que demonstram a sua relevancia para a
economia do estado e do pais (SEBRAE, 2014).

Um a cada quatro gaduchos esta envolvido na criacao ou gestdo de um negocio
proprio. Os empreendedores representam 26% da populacdo de 18 a 64 anos,
correspondendo a mais de 1,9 milhdo de pessoas. Segundo dados publicados no
SEBRAE (2017), no Rio Grande do Sul, para cada negdcio criado por necessidade,
foram estruturados dois por oportunidade, onde boa parte dos novos
empreendedores esta abrindo seus negdcios por ser uma oportunidade e nao
somente pela falta de opcéo de renda. O cenéario é mais motivador ainda, pois se
observa, em relagdo ao Brasil, uma proporcéo ainda maior de empreendedorismo
por oportunidade, 66,7% (RS) e 57,4% (BR).

A taxa de empreendedorismo decorre principalmente da taxa de
empreendedorismo inicial (TEA), que marca 0S novos negocios e atingiu 12,4% e a
taxa de empreendedorismo estabelecido (TEE), que ficou em 13,7% (SEBRAE,
2014).

2.4 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DIANTE DA CRISE

Os peguenos negocios Sao 0S mais sensiveis as crises e 0s que menos se

preparam estratégica e financeiramente, pois sdo muitos os riscos enfrentados pelos
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empreendedores que ainda devem lidar com crises que chegam sem muito aviso
(GITMAN, 2010).

Neste momento historico, a pandemia gerada pelo novo coronavirus esta
mudando a forma como empreendedores do Brasil e do mundo lidam com seus
negocios, visto que a preocupacdo com o impacto econdmico nas empresas é
enorme. Em suma, praticamente todos os empreendedores estdo precisando rever
Seus processos para aguentar a queda de consumo e do faturamento, ao mesmo
tempo em que as contas ndo param de chegar (SEBRAE, 2020c).

Para Gitman (2010), a situacao € incerta, sendo praticamente impossivel que
nao existe nenhum tipo de dificuldade nos negdcios, portanto € preciso cortar gastos

desnecessarios e adaptar-se ao novo normal, com novas estratégias e tecnologias.

2.4.1 Politicas de combate aos efeitos da pandemia para micro e pequenas

empresas em ambito Federal

O Governo Federal anunciou medidas para reduzir os efeitos econémicos
relacionados a pandemia do novo coronavirus nas micro e pequenas empresas. As
acOes foram definidas para resguardar empregos e o pagamento de salarios dos
funcionéarios (SEBRAE, 2020b).

De acordo com Costa (2020), secretario de Produtividade, Emprego e
Competitividade (SEPEC) do Ministério da Economia, o governo esta focando nas
micro e pequenas empresas porque elas tém mais dificuldade em obter capital de
giro e de acessar linhas de crédito.

A primeira medida tomada foi o adiamento do recolhimento do imposto do
Simples Nacional, pelo periodo de trés meses, pois a medida busca beneficiar
aproximadamente 4,9 milh6es de empresas, que sdo optantes do regime tributario.
O pagamento dos impostos foi adiado para o segundo semestre de 2020 (SEBRAE,
2020b).

A segunda foi a liberacdo de R$ 5 bilhdes pelo Programa de Geracdo de
Renda (PROGER), mantido com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT). Essa quantia foi repassada aos bancos publicos para que eles fornecam
empréstimos voltados ao capital de giro das micro e pequenas empresas (SEBRAE,
2020b).



27

Outras acdes para a geracao e manutencao de empregos trataram de adiar o
prazo do pagamento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) entre abril
a junho de 2020, simplificar as exigéncias para contratacdo e renegociacao de
crédito e de facilitar o desembaraco de insumos e de matérias primas industriais
importadas antes do desembarque (OLIVEIRA, 2020).

O Governo também lancou uma linha de crédito emergencial para as
pequenas e médias empresas e que vai ajuda-las a pagar os salarios de seus
funcionarios (G1, 2020b). Além disso, o Conselho Monetario Nacional (CMN)
aprovou medidas para facilitar a negociacédo de dividas bancérias ao dispensar os
bancos de aumentarem o provisionamento, caso essa repactuagcdo ocorra nos
proximos seis meses de 2020 (OLIVERIA, 2020).

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social (BNDES)
divulgou um conjunto de medidas de apoio aos pequenos negocios para beneficiar
guem enfrentar dificuldade de caixa por conta da crise. O Governo prorrogou o
pagamento dos tributos federais do Simples Nacional. Os impostos relativos ao
Simples de marco, abril e maio de 2020 ganharam um prazo maior de seis meses
para pagamento (SEBRAE, 2020b).

2.4.2 Politicas de combate aos efeitos da pandemia para micro e pequenas

empresas em ambito Estadual

O governo gaucho lancou o programa RS Trabalho, Emprego e Renda (RS
TER), em dezembro de 2020 e prometeu facilitar acesso a capacitacdo, ao crédito e
a novos mercados por meio de acdes oferecidas em conjunto com parceiros publicos
e privados. Segundo dados publicados no GZH, Gonzatto (2020) afirma que a
intencao foi estimular a geracéo de emprego e renda no Estado e reverter, ao menos
em parte, o impacto negativo provocado pelo coronavirus sobre a economia nos
altimos meses.

O alento aos empreendedores, que precisam de recursos, surgiu com as
medidas, especialmente do governo federal, que facilitaram o acesso ao crédito para
0S pequenos negdcios, pois entre estas acdes esta o lancamento da segunda fase
do PRONAMPE com a liberagdo de R$12 bilhdes adicionais para as micro e

pequenas empresas a partir, de portaria do Ministério da Economia, que prorrogou
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até novembro o prazo para que as instituicdes financeiras tenham para formalizar as
operacOes de crédito por meio deste programa. Através do Fundo Garantidor de
Operacdes (FGO), o governo d& garantia aos agentes financeiros, em nome dos
pequenos negocios, para obterem crédito com as instituicbes financeiras
credenciadas (SEBRAE, 2020b).

O governador Eduardo Leite destacou que busca a parceria dos prefeitos no
combate a doencga, onde o momento € de unido e de solidariedade entre prefeitos e
municipios. Segundo dados publicados do site GOV RS (2020), o governador
Eduardo Leite também anunciou duas medidas a fim de mitigar o impacto econémico
causado pelas restricdes impostas para evitar a propagacao do coronavirus.

O Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE)
disponibilizara R$ 500 milh&es para o capital de giro de micro e pequenas empresas
e outros R$ 500 milhdes para serem usados no periodo de poOs-crise em
investimentos. Além disso, essa instituicdo oferecera seis meses de caréncia no
pagamento para aqueles empreendedores que contrataram empréstimos no banco
(SEBRAE, 2020Db).

Uma pesquisa de Monitoramento dos Pequenos Negocios na Crise,
desenvolvida pelo SEBRAE do Rio Grande Do Sul, em agosto 2020, mostrou o inicio
da retomada econdmica para boa parte das micro e pequenas empresas do Rio
Grande do Sul. O levantamento revelou que 87% das empresas pesquisadas estédo
funcionando e apenas 13% estdo sem a possibilidade de abrir por conta,
principalmente, devido a natureza da atividade ser presencial e pelos decretos
municipais (SEBRAE, 2020b).

Para Gonzatto (2020), os numeros positivos destacados na edicdo dessa
pesquisa animam e mostram que, aos poucos, a economia vem retomando seu
ritmo. A remodelagem de negdcio ja é uma realidade para 16% das empresas, 0
gue também ajuda nesse processo de retomada. Ainda nesse sentido, para 0 mesmo
autor, a economia é um organismo vivo e a pandemia exigiu dos empreendedores
criatividade e ousadia para mudar e remodelar os seus negocios.

De acordo com o SEBRAE (2020d) o faturamento das empresas também
comeca a dar sinais de reacao positiva. Para 12% delas aumentou (em julho apenas
8% sinalizavam aumento); em 26% se manteve inalterado; e 62% ainda sentem a

reducdo no faturamento, comparados aos 76% da pesquisa anterior. O resultado
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pode ser atribuido a flexibilizacdo das medidas restritivas, que possibilitaram a volta
da operacédo de um maior numero de atividades.

O estudo ainda mostra que a principal necessidade dos pequenos negocios
ainda permanece, sendo que o capital de giro estd em 59%, onde houve a reducao
de seis pontos percentuais em relacdo ao més de julho de 2020, além disso, outros
temas seguem como importantes na retomada das atividades, entre eles estdo a
andlise sobre as tendéncias e perspectivas do mercado 26%, as alternativas para
diversificar produtos e servigos 24%, consultoria para gestdo financeira 18% e

analise sobre o comportamento do consumidor 17% (SEBRAE, 2020d).



3 METODOLOGIA

Com o objetivo de encontrar solucbes para o problema apresentado foi
necessario definir os procedimentos metodoldgicos por meio da utilizagdo de métodos
cientificos. Segundo Gil (2002), a metodologia é determinada como a ciéncia e a arte
de desencadear acdes de maneira que se alcancem os objetivos propostos, ou seja,
ela € um procedimento racional e sistémico que tem como objetivo possibilitar
respostas aos problemas propostos.

Esta pesquisa, quanto aos objetivos é exploratdria e descritiva, pois conforme
Gil (2008) pesquisas exploratérias ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, tendo como propésito de torna-lo mais explicito ou a construir
hip6teses, incluindo o levantamento bibliogréafico e entrevistas.

O mesmo autor ressalta que o estudo descritivo tem como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinado fenbmeno, ou seja, esta pesquisa se
caracteriza como descritiva, uma vez que foram descritos dados mais aprofundados
sobre os impactos causados pela pandemia em micro e pequenas empresas, cCOmo
mudancas de salario, carga horaria dos funcionérios, horario de atendimento,
mudancas nos estoques, técnica de coleta de dados, questionario, entre outros.

Além disso, o presente trabalho apresenta uma abordagem dedutiva. Segundo
Nascimento (2002), os relatos de diferentes empreendedores caracterizam como
parte do método dedutivo, que integram principios verdadeiros que possibilitam
chegar a conclusfes formais, que ajudem a explicitar os resultados alcancados em
relacdo aos objetivos da pesquisa.

No que se refere ao delineamento da pesquisa, esta foi classificada como
histérica e monografica. Conforme Lakatos e Marconi (2007), no método histérico o
foco esta na investigacdo de acontecimentos e de como as empresas estiveram desde
o inicio da pandemia, a fim de verificar quais procedimentos foram feitos para tentar
amenizar problemas causados pela pandemia da COVID-19. JA o método
monografico aprofundou sobre um ou alguns objetos de investigacdo, de modo que
produziu conhecimento amplo e detalhado no municipio de Horizontina, localizado no

Noroeste do Rio Grande do Sul.
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Para atingir os objetivos pré-definidos foram utilizados quatro métodos para a
pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental, pesquisa de campo e um questionario.

A pesquisa bibliogréfica foi feita através do levantamento de dados através de
referéncias teoricas publicadas em diversos meios, como livros, artigos cientificos,
arquivos publicos e sites.

Segundo Gil (2008), a pesquisa documental é destacada no momento em que
se pode organizar informacdes que se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova
importancia como fonte de consulta, baseando-se em materiais que nao receberam
ainda um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com o0s
dados fornecidos através de fontes de pesquisa como os que foram retirados do
Servi¢co Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e informacdes obtidas na prefeitura do
municipio de Horizontina.

Ja a pesquisa de campo foi utilizada com o objetivo de conseguir informacdes
e conhecimentos acerca de um problema para o qual se procurou uma resposta, que
se quis comprovar, ou ainda descobrir novos fendmenos ou as relacdes entre eles.
Segundo Gil (2008), ela consiste na observacdo de fatos e fenbmenos tal como
ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que se presumem relevantes para analise.

O questionario € uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito pelo informante (respondente). Esse questionario encontra-se no Apéndice
A deste estudo, onde, numa pesquisa, € um instrumento ou programa de coleta de
dados e o seu preenchimento foi realizado através do Google Formulario para
empresarios do municipio de Horizontina.

Segundo Gil (2008), as pesquisas sociais abrangem um universo imensuravel
de elementos, que se torna impossivel considera-lo em sua totalidade. Por essa razéo,
€ muito frequente trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos
elementos que compdem esse universo, pois quando um pesquisador seleciona uma
pequena parte de uma populacéo espera que ela seja representativa para o grupo que

pretende estudar.
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Célculo do tamanho de uma amostra aleatéria simples:

ne=—= @ n= YT ,
0_82() _N+n0()

N = tamanho (nimero de elementos) da populacao;

n = tamanho (numero de elementos) da amostra,

no = primeira aproximacao para o tamanho da amostra;

€% = erro amostral expresso para o tamanho da amostra.

Utiliza-se a férmula 1 para se obter a aproximacao inicial da amostra, inserindo-

a na férmula 2 para obter o tamanho da amostra.
n0=iz =100 n=w=80,91
0,1 4244100

Conforme os calculos da amostra, para este estudo, o questionario foi aplicado
para 81 micro e pequenas empresas do municipio de Horizontina/RS. Na realizacao
deste estudo também foi utilizada, de forma integrante, a abordagem qualitativa e
quantitativa para a analise de dados. pois de acordo com Cortes (1998), uma Unica
fonte de dados e o0 uso exclusivo de um método de andlise ndo séo suficientes para a
comprovacdo dos objetivos ou hipéteses tracados, independentemente do tipo de
informacdo com a qual se deseja trabalhar. Desse modo, para Gil (2002), analisar
dados com o uso de diferentes técnicas de forma combinada € importante quando o
tema abrange aspectos amplos, como é o caso deste estudo.

A pesquisa gquantitativa, para o mesmo autor, envolve um conjunto de
procedimentos que dependem fortemente de analises estatisticas para suas
inferéncias ou de métodos quantitativos para a coleta de dados. A pesquisa
quantitativa usou de medidas numéricas para testar construcdes cientificas e buscou
averiguar padrées numéricos relacionados a conceitos cotidianos, ao passo que a
gualitativa examinou aspectos mais profundos e subjetivos do tema, que foram
estudados.

Segundo Neves (1986), o método qualitativo busca investigar a opinido de um
dado publico com relacdo a um produto, bem ou servico. Os dados foram analisados
por meio da andlise de conteudo, que é o método utilizado para observar um conjunto
de técnicas de estudo das comunicacgdes, servindo de base para analisar e interpretar

os dados coletados com o questionario que foi aplicado.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa. Inicialmente aparecera
a caracterizacdo do municipio de Horizontina/RS e na sequéncia constard o
levantamento dos dados estatisticos, analises e interpretacdo dos resultados.

4.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE HORIZONTINA/RS

O municipio de Horizontina, conforme delimitacdo do IBGE (2021), integra a
regido fisiografica do Alto Uruguai e faz parte da microrregido de Santa Rosa. Esta
situado na fronteira noroeste, uma das Ultimas regides de expansao migratoria e de
colonizacdo do Rio Grande do Sul, cuja promocéo ocorreu a partir de 1910 até 1940.

O mapa a seguir localiza o municipio na regido e no Estado.

Figura 1: Localizagdo do municipio de Horizontina

Fonte: IBGE (2021).

Este municipio esta localizado a 540 km da capital do Estado, Porto Alegre, e
possui uma area de 229,694 km2. Sua populagéo estimada para o ano de 2021 soma

um total de 19.446 habitantes, dos quais 3.779 residem na zona rural e 14.571 na
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zona urbana. A densidade demografica deste municipio é de 78,92 habitantes por
km2, o PIB per capita, em 2018, atingiu o total de R$ 84.405,81 (IBGE, 2021).

4.2 IDENTIFICACAO DAS DIFICULDADES E MUDANGCAS QUE EMPRESAS
TOMARAM DIANTE DA CRISE

Esta secdo visa identificar e analisar as dificuldades e as mudancas que as
micro e pequenas empresas tiveram durante a crise ocasionada pela pandemia do
COVID-19. O municipio de Horizontina abrange ao todo 424 micros e pequenas
empresas, considerando o ano de 2021, conforme dados fornecidos pela Secretaria
do Desenvolvimento Econdmico do municipio.

De acordo com o calculo da amostra, para a melhor andlise deste estudo, foi
enviado um questionario para 81 empresas, contudo somente 41 empresarios
responderam o roteiro de questdes, com base nos critérios definidos na metodologia
desta pesquisa. A seguir, na figura 2, pode-se analisar qual € o setor que possui a

principal atividade econdmica do municipio.

Figura 2: Setor de atividade principal no municipio

» Comércio de prestagdo de servigos| venda de servigos) = Comércio vargjista (venda de bens)

Fonte: A autora (2021).

Conforme pode ser observado na Figura 2, o setor que prevalece no municipio
de Horizontina, com 59%, é o comércio e prestacdo de servicos (venda de servicos),
neste seguimento, prevalece a venda de bens, incluindo atividades de representantes

comerciais e de agentes do comércio e venda consignada de produtos.
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Em segundo lugar, com 41%, surge o comércio varejista (venda de bens), onde
se observa um alto numero de estabelecimentos de pequeno porte, cujas vendas se
destinam ao consumidor final para uso familiar ou pessoal. A seguir apresenta-se a
figura 3, onde se pode observar o principal ramo de atividade das empresas

pesquisadas.

Figura 3: Principal ramo de atividade da sua empresa
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Fonte: A autora (2021).

Dessa forma, constata-se que grande parte dos pesquisados € do ramo do
Calcado/Vestuario/Roupas Infantis com 19,5%; 0S ramos de
Restaurante/Lanchonete/Bar/Boate e Super Mercado/Conveniéncia/Panificacédo
possuem cada um 9,75%; Floricultura/Artigos de festa/Aluguel de salas e Servicos
Contabeis/RH/Advocacia com 7,31% cada um, posteriormente
Estética/Beleza/Academia/Barbearia , Iméveis/Mobiliario e Hotelaria/Motel/Pousada
com 4,87% cada um; os demais possuem 2,41%. Em seguida, na figura 4, observa-

se o tempo de atividade de cada empresa.
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Figura 4: Tempo de atividade

Menaos de 1 ano - 3
1la2anos _ 5

Fonte: A autora (2021).

Na figura 4, pode-se perceber que a maioria das empresas existem ha 5 ou
mais anos (58,5%); de 3 a 4 anos (21,9%); de 1 a 2 anos aproximadamente 12,1% e
menos de 1 ano cerca de 7,3%.

Observou-se, entdo, que um dos motivos pelos quais as empresas nao
conseguem se manter no mercado € a falta de planejamento por parte dos
empreendedores, pois h&a caréncia de informacBes de clientes, concorrentes e
fornecedores e mais da metade nao realiza o planejamento estratégico antes do inicio
das atividades do estabelecimento, o que pode ser prejudicial ao negdcio, portanto,
planejar-se auxilia a precaver quaisquer imprevistos que surgirem em sua trajetoria.
Em seguida na figura 5, verificam-se quantos sOcios possuem as empresas

entrevistadas.
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Figura 5: Quantidade de sécios

» Empresa individual [ empresarioc = Dok sdcios = Trés sdcios Quatro ou mais socios

Fonte: A autora (2021).

Conforme a Figura 5, uma pequena porcentagem de estabelecimentos possui
trés sécios (2,4%), logo se percebe que a maioria sdo empresas com dois s6cios
(51,2%), e em seguida individual/empresario (46,3%), entretanto, nenhuma delas e
possui quatro ou mais socios. Na figura 6 nota-se a quantidade de empregados que

cada empresa possui.

Figura 6: Quantidade de empregados que a empresa possui

Acima de 31 empregados ] 1
de 26 a 30 empregados O
de 21a25empregados 0
de 16 a 20 empregados [N 2
de 11 a15 empregados [N 2
de 06 a 10 empregados [N -
de 03 305 empregados [ 10

Até 02 emprezados - I 21

Fonte: A autora (2021).
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Conforme a Figura 6 percebe-se que apenas 2,4% dos estabelecimentos
possuem mais que 31 empregados; grande parte das micro e pequenas empresas
tém até dois (51,2%); de trés a cinco funcionarios sao 24,3%; de onze a quinze e de
dezesseis a vinte empregados possuem, respectivamente, cerca de 4,8%. Na
sequéncia, na figura 7, tem-se o faturamento médio anual bruto das empresas

atualmente.

Figura 7: O faturamento médio anual bruto em sua empresa

@ R30,00 a R$50.000,00

@ RS$50.000,01 a R$100.000,00
R$100.000,01 2 R5200.000,00

@ RS$200.000,01 a R$300.000,00

@ Superior a R$300.000,00

@ NHo sabe [ prefere néo responder

Fonte: A autora (2021).

Conforme a figura 7, cerca de 22% das empresas possuem um faturamento até
R$50.000,00; 26,8% de R$50.000,01 até R$100.000,00; 12,2% de R$100.000,01 até
200.000,00; 9,8% de 200.000,01 até R$ 300.000,00 e 7,3% faturamento superior a
300.000,00. Dessa forma, observa-se também que uma parte consideravel, cerca de
22% prefere néo responder ou ndo sabe informar. A seguir, na figura 8 verifica-se o

perfil do s6cio administrador.



Figura 8: Perfil do sécio administrador

@ hasculino
@ Feminino

Fonte: A autora (2021).
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Conforme a figura 8, percebe-se que a maioria dos pesquisados que

respondeu ao questionario é do perfil feminino com 68,3% e outros 31,7% perfil

masculino. Logo apos na figura 9, observa-se a faixa etaria dos empresarios.

Figura 9: Faixa etaria

® 18324 anos
® 25a29anos
@ 30a39anos
® 40 a 49 anos
® 50 anos ou mais

Fonte: A autora (2021).
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Conforme a figura 9, constata-se que a faixa etaria predominante é a de 30 a
39 anos com 31,7%; logo apods aparece a de 40 a 49 anos com 26,8%; em seguida o
empreendedor mais jovem esta inserido na faixa de 18 a 24 anos com 19,5%; de 25
a 29 anos com 12,2% e de 50 anos ou mais com 9,8%. Apos, na figura 10 observa-se

a escolaridade de cada respondente.

Figura 10: Escolaridade

@ Ensino fundamental
@ Ensino médio incompleto (2° grau)
Ensino médio completo {2° grau)
@ Superior incompleto
A @ Superior completo
T ——24% @ Ezpecializacio
9.8% @ Mestrado
® Doutorado

Fonte: A autora (2021).

De acordo com a figura 10 se observam os seguintes indices: 34,1% dos
empresarios possuem o ensino superior completo; 29,3% ensino médio completo;
12,2% ensino superior incompleto; 9,8% ensino médio incompleto e 2,4% tém
especializacdo. Assim, se essa figura for comparada com a anterior, pode-se concluir
que a faixa etaria predominante é a de 40 a 49 anos e de 30 a 39 anos,
respectivamente. Logo apos, na figura 11, pode-se analisar a atividade exercida antes

de constituir uma micro ou peguena empresa.



Figura 11: Principal atividade exercida antes de constituir a empresa
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Fonte: A autora (2021).

Dessa maneira, observa-se que a principal atividade exercida antes da abertura

do préprio negécio € a de funcionario de empresa privada com 65,8%; estudante com

24,3%; autbnomo e funcionario empresa publica, ambos com 9,7%. Em seguida, na

figura 12, constata-se qual era a experiéncia ou conhecimento dos empresarios antes

de possuirem o seu préprio negocio.

Figura 12: Experiéncia ou conhecimento nesse ramo de atividade

10

Alguém da familia tinha um negaciofamiliar

Trabalhava em empresa do masmoramo

=]
P
B
o
o0

10 12 14

15

16

Fonte: A autora (2021).
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Conforme a figura 12, 39% dos empresarios trabalhavam em empresa do
mesmo ramo; onde 36,5% pesquisaram e estudaram sobre o ramo; 24,3% alguém da
familia tinha um negdcio familiar. Logo apos, na figura 13, observa-se qual foi 0 motivo

gue resolveu constituir ou participar dessa empresa.

Figura 13: Motivo que resolveu constituir ou participar dessa empresa

Vontade de trabalhar no ramo . 1
Megbcio de familia. ] 1
Tempo disponivel 0
Estava insatisfeito no emprezo [N ¢
Estava desempregado . 1

Porinfluéncia de outras pessoas . 1

Desejode teroseu préprionegscio. | ::

0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: A autora (2021).

Em consonancia com a figura 13, percebe-se que 80,4% dos entrevistados
tinham o desejo de ter o proprio negocio; 9,7% estavam insatisfeitos no emprego e 0s
demais, com 2,4%, trabalhavam em suas respectivas atividades. Assim, pode-se
perceber que as pessoas estao insatisfeitas com os seus postos de trabalho. Ou seja,
uma grande parcela da populacdo néo se sente feliz em sua vida profissional.

A insatisfacdo surge de diversos fatores, como estresse e salarios baixos,
portanto, trabalhar se tornou uma atividade desagradavel e por esse motivo acabam
abrindo seu proprio negaocio.

4.3 VERIFICACAO DAS ESTRATEGIAS UTILIZADAS PELOS MICROS E
PEQUENOS EMPRESARIOS DO MUNICIPIO DE HORIZONTINA/RS

A estratégia € um caminho a ser seguido, pois determina um padréo de tomada

de deciséo. O proprietario define a direcéo e orientacéo para o futuro da empresa. Na
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figura 14, pode-se verificar que as empresas passaram por alguma dificuldade

financeira.

Figura 14: Dificuldade financeira durante a pandemia
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Fonte: A autora (2021).

Conforme a Figura 14, percebe-se que mais da metade das empresas
pesquisadas, cerca de 61%, tiveram alguma dificuldade financeira durante o periodo
da pandemia, entretanto, 39% afirmaram que nao apresentaram nenhuma dificuldade
financeira. Em seguida, na figura 15 pode-se verificar se as empresas cogitaram em

fechar seu negdcio durante pandemia do coronavirus.
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Figura 15: Cogitou em fechar seu negécio durante a pandemia
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Fonte: A autora (2021).

Percebe-se, na Figura 15, que mais da metade, cerca de 63,4% nao cogitou
fechar seu negdcio na pandemia; 19,5% pensou em encerrar seu negécio e 17,1%
respondeu ter refletido sobre o seu fechamento. Prontamente, na figura 16, analisa-

se por qual motivo a empresa cogitou em fechar seu negécio.

Figura 16: Motivo pelo qual cogitou em fechar o seu neg6cio
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Fonte: A autora (2021).

Conforme a figura 16 se percebe que 65,9% das empresas ndo cogitaram em
fechar o seu negdcio; 29,3% pensaram em fecha-lo por estarem passando por
dificuldades financeiras; 4,9% por auséncia de matéria prima; 2,4% por falta de
qualificacd@o e por estar inseridas em ambientes pequenos (decorrentes das medidas
de distanciamento). Em seguida, na figura 17, verifica-se se a empresa teve
alteracdes da carga horaria dos seus funcionarios, em virtude da pandemia.
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Figura 17: Alteracédo de carga horaria dos funcionarios por conta da pandemia
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Fonte: A autora (2021).

Em conformidade com a figura 17, percebe-se que 58,5% das empresas nao
tiveram alteracdo na carga horaria de seus funcionarios e cerca de 41,5%
responderam que fizeram alteracdes na carga horario durante a pandemia.

No Brasil, as duas medidas provisérias (MPs 927/2020 e 936/2020) publicadas
no inicio da crise levaram a criagdo do Programa Emergencial de Manutencao do
Emprego e da Renda. Deste contexto surgiu a Lei n°® 14.020/2020, que permite a
reducéo da jornada de trabalho e de salario durante a pandemia. Na sequéncia, na

figura 18, analisa-se se a empresa teve alteracdes salariais.

Figura 18: Alterag@es salariais dos funcionéarios por conta da pandemia
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Fonte: A autora (2021).
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Em consonancia com a figura 18, pode-se observar que 73,2% dos funcionarios
nao tiveram alteracdes salariais durante a pandemia, porém cerca de 26,8% tiveram
alteracdes. Logo depois, na figura 19, analisar-se se a empresa teve alteragdes ou

dificuldades com o estoque de produtos e mercadorias.

Figura 19: AlteragOes e dificuldades com o estoque de produtos ou mercadorias por

conta da pandemia
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Fonte: A autora (2021).

Na sequéncia, conforme a figura 19, 56,1% teve dificuldade com o estoque de
produtos ou mercadorias, contudo 43,9% nao obtiveram. Na figura 20, analisa-se o
motivo da empresa, alteragbes e dificuldades com o estoque de produtos ou

mercadorias.
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Figura 20: Motivo das alteracdes ou dificuldades com o estoque de produtos ou

mercadorias
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Fonte: A autora (2021).

Conforme a figura 20, 43,9% das empresas nao tiveram dificuldades, mas
24,3% apresentaram dificuldade financeira; em 21,9% houve a falta de produtos e
9,7% dificuldades com entrega. Dessa forma, por trds da escassez de produtos e
mercadorias, que veio acompanhada da alta de precos, esta o desalinhamento na
producéo gerado pelo COVID-19. Inicialmente, a pandemia reduziu ou até paralisou a
operacédo de industrias no Brasil e no Exterior.

Em seguida, com a reabertura econémica, a demanda do varejo aumentou, e
parte das lojas ndo conseguiu comprar mercadorias para reorganizar o estoque no
curto prazo. Prontamente na figura 21, observa-se se as empresas tiveram que demitir

algum funcionario.



Figura 21: Demissdes durante a pandemia
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Fonte: A autora (2021).
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De acordo com a figura 21, 78% dos empresarios ndo demitiram nenhum

funcionério, entretanto, 22% tiveram que demitir algum funciondario. Assim, ter a

suspensao total ou parcial das atividades ou precisar ficar com as portas fechadas,

devido as medidas da quarentena anunciadas pelo governo, foi o principal motivo das

demissdes. A retomada das atividades é um destaque positivo. Considerando a figura

22 evidencia-se quantos funcionarios foram demitidos.

Figura 22: Quantidade de funcionérios demitidos

MNenhum funcionario

1 funciondrio

2 funciondrios

3 funciondrios

4 ou mais funcionarios

I

I
0
0

0

5 10 15 20

25

30

35

Fonte: A autora (2021).
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Conforme figura 22, 78% das empresas ndo demitiram nenhum funcionario;
12,1% dispensaram pelo menos 1 e 9,7% demitiram 2 funcionarios. A seguir, observa-
se as empresas que tiveram, a qual, de contratar algum funcionario (figura 23).

Figura 23: Contratacdes durante a pandemia
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Fonte: A autora (2021).

Conforme figura 23, 65,9% das empresas ndao admitiram nenhum funcionario e
34,1% contrataram algum funcionario. Logo apos, na figura 24, observa-se quantos

funcionéarios foram contratados.

Figura 24: Quantidade de contratacdes durante a pandemia
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Fonte: A autora (2021).
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Conforme a figura 23, 65,9% dos empresarios ndo contratou nenhum
funcionario, porém 26,8% contratou 1 e 7,3% admitiu 2 funcionarios. Posteriormente,

verifica-se se as empresas trocaram o aluguel de sala comercial para trabalhar de
home office (figura 25).

Figura 25: Alteracdo da sala comercial para trabalhar de home office
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Fonte: A autora (2021).

Conforme a figura 25, a grande maioria, com 90,2%, ndo alterou o aluguel e
9,8% trocou o aluguel para trabalhar de home office. Na sequéncia, verifica-se qual o
motivo da troca da sala comercial pelo home office (figura 26).
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Figura 26: Motivo por ter trocado a sala comercial por home office
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Fonte: A autora (2021).

Conforme a figura 25, 90,2% nao precisou altera-la; 7,3% percebeu que ndo é
necessario ter uma sala comercial e 2,4% optou por trocar para diminuir gastos, logo,
com a pandemia, algumas empresas romperam com a resisténcia de ter um espaco
fisico. A seguir, na figura 27, observa-se se as empresas necessitaram dos auxilios

governamentais.

Figura 27: Empresa precisou recorrer aos auxilios do governo
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Fonte: A autora (2021).
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Conforme a figura 27, 58,5% nao precisou dos auxilios disponibilizados pelo
governo e 41,5% necessitou recorrer aos auxilios. Em seguida, sdo analisados quais

os auxilios utilizados pelos empresérios (figura 28).

Figura 28: Auxilio utilizado pela empresa
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Fonte: A autora (2021).

Conforme a figura 28, percebe-se que 58,5% das empresas néo precisou de
nenhum dos auxilios disponibilizados pelo governo; a grande maioria que utilizou o
apoio emergencial do governo, cerca de 21,9%, a Lei n® 3.962 de apoio emergencial
para micro e pequenas empresas, de 30 de Junho de 2020, foi criado pelo Prefeito do

municipio de Horizontina/RS, tem como objetivos primordiais, Lajus (2020):

Auxiliar os microempreendedores individuais e microempresas, em carater
emergencial, a suportar e superar as dificuldades decorrentes dos impactos
econdmicos consequentes do Estado de Calamidade Publica, Viabilizar a
manutenc¢do dos empregos e da renda no territério do Municipio durante o
Estado de Calamidade; Fomentar a recuperacdo do mercado local atingido
pelas medidas de isolamento e distanciamento social; Contribuir para a
manutencgdo e o desenvolvimento econdémico do Municipio, sobretudo das
micro e pequenas empresas durante o Estado de Calamidade; Reduzir a
inadimpléncia tributaria federal, estadual e municipal.

Na sequéncia estao elencados os empréstimos bancarios e o parcelamento do

FGTS com 7,3% cada um; o valor de subsidios para pagamentos de funcionéarios e o
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parcelamento das parcelas do simples nacional, ambos com 4,8%. Na figura 29,

verifica-se o percentual de variagdo em custos.

Figura 29: Percentual de variagdo em custos durante a pandemia
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Fonte: A autora (2021).

De acordo com a Figura 29, 21,9% dos empresarios respondeu ter uma
variagcao positiva aproximada de 10%; 14,6% uma variagdo negativada aproximada
de 10%; 12,1% de cada um afirmou ter uma variacdo negativa e positiva de 30%;
9,7% respondeu ter uma variagéo positiva de 20%; e os demais tiveram variacdo de
4,8% ou 2,4% ou nenhuma porcentagem. Logo apds se observou o percentual de

variacdo do faturamento (figura 30).



Figura 30: Percentual de variagdo em faturamento durante a pandemia
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Fonte: A autora (2021).

Conforme a figura 30 pode-se perceber que 21,9% teve uma variacdo positiva

aproximada de 10%; 21,9% uma variacao negativa aproximada a 10%; 12,1% uma

variacao positiva de 20%; 2,4% uma variacao negativa de 20%; no entanto, 2,4% teve

variacdo positiva de 30%; 7,3% variacdo negativa aproximada de 30%; 7,3% uma

variacdo positiva aproximada de 40% e 50% e os demais tiveram variacdo de 2,4%

ou ndo possuiram nenhuma porcentagem. Posteriormente, na figura 31, verificam-se

quais as principais dificuldades que micro e pequenas empresas tiveram.
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Figura 31: Principais dificuldades durante a pandemia
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Fonte: A autora (2021).

Conforme a figura 31, percebe-se que a grande maioria, cerca de 65,8%
respondeu que existiram trés principais dificuldades: precisar fechar o negocio durante
a pandemia por causa das medidas do governo/dificuldade financeira/conseguir pagar
as contas; 26,8% afirmou serem poucas as vendas ou clientes/falta de
mercadoria/aumento de custos; 4,8% disse nao ter passado por dificuldades e 2,4%
explicou apresentar uma maior dificuldade como comecar a empreender/criar
autoridade/conseguir novos clientes. A seguir estdo as principais medidas tomadas
pelos empresarios (figura 32).
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Figura 32: Principais medidas tomadas para tentar amenizar os impactos da

pandemia
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Fonte: A autora (2021).

Portanto, na figura 32, observa-se que 63,4% dos empresarios afirmaram que
investir em redes sociais e na divulgacao da empresa/reduzir custos/promocdes foram
as trés medidas tomadas para amenizar os impactos da pandemia; onde 12,1%
responderam que precisaram reduzir gastos ndo essenciais/acordos com proprietario
do local para ndo aumentar o aluguel/ reorganizar custos; 9,7% relataram que trocar
o aluguel para trabalhar em casa/reducédo de custos/reducdo de funcionario; 7,3%
buscaram outros produtos/outras alternativas/outros fornecedores; 4,8% ndo passou
por dificuldades e 2,4% afirmou reforcar a higiene do local/medida sanitarias/investir
em redes sociais.

A partir dos dados obtidos, percebeu-se que o setor que prevalece no municipio
€ 0 comércio de prestacao de servigos (venda de servi¢o), onde o principal ramo de
atividade é o setor de calcado, vestuario e roupas infantis; a maioria das empresas
estd no mercado ha mais de cinco anos; 26,8% das empresas pesquisadas
assumiram que possuem faturamento anual bruto de R$50.000,00 até 100.00,00; o
perfil do sécio administrador predominante é o feminino entre 30 a 39 anos e cerca de
39% dos empresarios ja trabalhavam anteriormente no mesmo ramo.

Além disso, aproximadamente 61% das empresas passaram por alguma

dificuldade financeira no periodo do primeiro semestre de 2020 a julho de 2021; onde
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a maioria apresentou dificuldades com o estoque de produtos ou mercadorias
justamente pela dificuldade financeira e pela falta de produtos; porém a maior parte,
cerca de 41,5%, n&o precisou recorrer aos auxilios governamentais, sendo o auxilio
emergencial municipal o mais utilizado; ademais, 21,9% relatou ter tido uma variagao
positiva de 10% do faturamento e em custos, mas também uma variacdo negativa de
10% do faturamento.

Dentre as principais dificuldades encontradas, destacaram-se 65,8% dos
empresarios precisar fechar o negocio durante a pandemia por causa das medidas do
governo, dificuldade financeira e por ndo conseguir pagar as contas, onde as
principais providéncias tomadas diante das dificuldades foram investir em redes

sociais na divulgacao da empresa, reduzir custos e fazer promog¢des com 63,4%.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou apresentar e analisar as principais dificuldades e
medidas tomadas pelas micro e pequenas empresas durante a pandemia, com base
no questionario aplicado, através dos dados histéricos e atuais sobre a pandemia do
coronavirus no municipio de Horizontina.

Quanto ao problema de pesquisa deste estudo foi “conhecer como a pandemia
do coronavirus (COVID-19) afetou estratégica e financeiramente os empresarios das
micro e pequenas empresas entre o primeiro semestre de 2020 até julho de 2021 no
municipio de Horizontina/RS?”, vale destacar a necessidade dos empreendedores
voltar a ter prioritariamente o cuidado com a saude financeira, a capacitacao
profissional e a adogéo de alternativas de futuro, para que, com gestdes financeiras
mais eficientes, consigam manter seu negocio sem problemas financeiros, mesmo
durante novas crises.

Dado ao exposto, 0 objetivo geral foi alcancado. O mesmo propds “analisar
quais foram os métodos utilizados pelas micro e pequenas empresas para 0
enfretamento da crise sanitaria durante a pandemia COVID-19 entre o primeiro
semestre de 2020 e o primeiro semestre de 2021 no municipio de Horizontina/RS”.
Evidencia-se, assim, um melhor entendimento das dificuldades dos empresarios do
municipio, onde a dificuldade financeira prevaleceu, mas também observar que
empresas de menor porte tém acesso as ofertas destinadas as mesmas
especificamente, visto que, puderam aproveitar uma série de incentivos durante a
pandemia para recorrer a valores financeiros, além do periodo de baixa histérica da
taxa de juros. Contudo também tiveram que se reinventar, buscando fazer
negociagdes de custos, trazendo novos produtos, clientes e investindo nas redes
sociais na divulgacdo da empresa.

Os objetivos especificos foram atingidos, de forma que contiveram todas as
informacdes no trabalho. Foi abordado sobre crises econdmicas em tempos de
pandemia, conceituadas micro e pequena empresa, empreendedorismo e inovacgao,
feito um levantamento sobre a relevancia das micro e pequenas empresas,
verificaram-se sucessos e insucessos das micros e pequenas empresas a hivel

nacional. E por fim, analisou-se as dificuldades e mudancgas que empresas passaram
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diante a crise e verificar as estratégias utilizadas pelos micro e pequenos empresarios
do municipio de Horizontina/RS.

Assim, de modo mais amplo, esta pesquisa podera contribuir com elementos
que subsidiardo a tomada de decisdo na gestdo publica municipal com a adocéo de
medidas que estimulardo a formulacdo e a insercdo de politicas publicas de
desenvolvimento para as micro e pequenas empresas, para continuar contribuindo no
crescimento econdémico do municipio. No entanto, seré exigido um esforgo adicional
de programas governamentais para auxiliar as empresas, isso indica que o governo
precisara estar mais proximo das empresas para promover o desenvolvimento para a
sociedade, colaborando com muitos economistas que ja haviam indicado tais a¢ées,
entre 0s quais podemos citar as ideias de Schumpeter.

Portanto, com a realizacdo da pesquisa teve-se como fator limitador o nimero
de respondentes, pois se considera que, se mais empresarios respondessem o
guestionario, os resultados apresentados poderiam ser diferentes. Por fim, sugere-se
como trabalho futuro uma nova pesquisa sobre o assunto quando a pandemia
terminar, juntamente com os empreséarios do municipio de Horizontina/RS para se

dispor de uma maior exatidao nos resultados apresentados.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

1) Setor de atividade principal no municipio.

() Comércio () Prestacéo de servicos

2) Principal ramo de atividade da sua empresa.

) Calcados / Vestuério / Roupas Infantis () Esportes / Lazer

) Fabricacéo de equipamentos / Funilaria () Imdveis / Mobiliario

) Informética / Produtos de tecnologia ( ) Tabacaria / Couro

) Eletrodomésticos / Méveis / Troca por usados () Hotelaria / Motel / Pousada

) Embalagens / Presentes / Papelaria / Relojoaria ( ) Servicos Bancarios / Lotéricas
) Agropecudria / Servigos rurais () Hotelaria / Motel / Pousada

) Distribuicdo de Energia / Combustivel / Gas ( ) Estofaria / Sapataria

) Venda de produtos para construcéao civil () Servicos Funerérios

) Venda de pecas e produtos automotivos ( ) Reciclagem

) Servigos contabeis / RH / Advocacia

) Servicos de limpeza / Fumigacgéo / Expurgo / Dedetizagéo

) Servicos de educacao / Educacdo musical / Teatro / Danga / Cultura
) Servicos Laboratoriais / Seguranga do trabalho

)Venda de veiculos (carros e motos)

) Oficinas mecénicas / Elétrica / Chapeamento / Pintura

e T e T e e e T T T T T s T N e )

) Saude mental / Clinica / Servigos odontolégicos

—~

) Floricultura / Artigos de festas / Aluguel de brinquedo
() Super Mercado / Conveniéncia / Panificacdo / Distribuicdo de bebidas e alimentos
() Outros:

3) Tempo de atividade.

() Menos de 1 ano ( )laZ2anos

( )3 a4anos ( ) 5 anos ou mais

4) Quantidade de socios.
() Empresa individual/ empresario () Dois s6cios

() Trés socios () Quatro ou mais
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5) Quantidade de empregados que a empresa possui.

() Até 02 empregados ( ) de 16 a 20 empregados
( ) de 03 a 05 empregados ( ) de 21 a 25 empregados
( ) de 06 a 10 empregados () de 26 a 30 empregados
( ) de 11 a 15 empregados ( ) acima de 31 empregados

6) O faturamento médio anual bruto em sua empresa.

() R$0,00 a R$50.000,00 ( ) R$50.000,01 a R$100.000,00
() R$100.000,01 a R$200.000,00 ( ) R$200.000,01 a R$300.000,00
() Superior a R$300.000,00 () Nao sabe / prefere néo responder

7) Perfil do s6cio administrador.

() Masculino () Feminino

8) Faixa etéria.
()18 a 24 anos ( )25a29anos

( )30a39anos ( )40 a 49 anos () 50 anos ou mais

9) Escolaridade.

() Ensino fundamental () Ensino médio incompleto (2° grau)
() Ensino médio completo (2° grau) ( ) Superior incompleto

() Superior completo () Especializagéo

() Mestrado ( ) Doutorado

10) Principal atividade exercida antes de constituir a empresa.

() Funcionario de empresa privada ( ) Estudante
( ) Funcionario de empresa publica ( ) Autbnomo

() Aposentado (a) ( ) Outro, qual?

11) Experiéncia ou conhecimento nesse ramo de atividade.

() Trabalhava em empresa do mesmo ramo
() Alguém da familia tinha um negdcio familiar
() Pesquisou/estudou sobre o ramo e se interessou

( )Trabalhou como autdbnomo nesse ramo
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12) Motivo que resolveu constituir ou participar dessa empresa.

() Desejo de ter o seu proprio negocio () Por influéncia de outras pessoas
( ) Estava desempregado () Estava insatisfeito no emprego

() Tempo disponivel ( ) Outros
13) Dificuldade financeira durante a pandemia.

() Sim ( ) Néo
14) Cogitou em fechar seu neg6cio durante a pandemia.

( )Sim ( ) Néo () Talvez
15) Motivo pelo qual cogitou em fechar o seu negdcio.

( ) Falta de qualificacdo

() Disponibilidade de horéario

( ) Dificuldade financeira

() Ambiente pequeno (decorrente das medidas de distanciamento)
( ) Falta de matéria prima

() Nao fechou o negécio

16) Alteracao de carga horaria dos funcionarios por conta da pandemia.
( )Sim ( ) Nao

17) Alteragdes salariais dos funcionarios por conta da pandemia.
() Sim ( ) Né&o

18) Alteragdes e dificuldades com o estoque de produtos ou mercadorias por conta

da pandemia.
() Sim () Nao

19) Motivo das alteracdes ou dificuldades com o estoque de produtos ou
mercadorias.
(' ) Nao teve dificuldades () Dificuldades de entregas

() Dificuldade financeira ( ) Falta de produtos



20) Demissdes durante a pandemia.
( )Sim () Néo

21) Quantidade de funcionarios demitidos.
(' ) Nenhum funcionério ( ) 3 funcionérios
() 1 funcionario () 4 ou mais funcionarios

() 2 funcionarios

22) Contratacdes durante a pandemia.
() Sim () Néo

23) Quantidade de contratagfes durante a pandemia.

() Nenhum funcionério () 3 funcionarios
() 1 funcionéario () 4 ou mais funcionarios

() 2 funcionérios

24) Alteracédo da sala comercial para trabalhar de home office.
( ) Sim ( ) Nao
25) Motivo por ter trocado a sala comercial por home office.

() Diminuir gastos
() Perceber que ndo era necessario ter uma sala comercial

() N&o precisou trocar
26) Empresa precisou recorrer aos auxilios do governo.

( )Sim ( ) N&o

27) Auxilio utilizado pela empresa.

() Parcelamento das parcelas do Simples Nacional () N&o utilizou auxilio.
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( ) Parcelamento do FGTS () Créditos e empréstimos bancarios

() Valor de subsidio para pagamentos dos funcionérios



28) Percentual de variacdo em custos durante a pandemia.

() uma variacao positiva de 10% () uma variacdo negativa de 10%
() uma variacao positiva de 20% () uma variacdo negativa de 20%
() uma variacao positiva de 30% () uma variacdo negativa de 30%
() uma variacao positiva de 40% () uma variacdo negativa de 40%
() uma variacao positiva de 50% () uma variacdo negativa de 50%
() uma variacao positiva de 60% () uma variacdo negativa de 60%
() uma variacao positiva de 70% () uma variacdo negativa de 70%
() uma variacao positiva de 80% () uma variacdo negativa de 80%
() uma variagéo positiva de 90% () uma variagdo negativa de 90%

() uma variacao positiva de 100% () uma variacdo negativa de 100%

29) Percentual de variagdo em faturamento durante a pandemia.

() uma variagéo positiva de 10% () uma variagdo negativa de 10%
() uma variacao positiva de 20% () uma variacdo negativa de 20%
() uma variacao positiva de 30% () uma variacdo negativa de 30%
() uma variagéo positiva de 40% () uma variagdo negativa de 40%
() uma variacao positiva de 50% ( ) uma variacdo negativa de 50%
() uma variacao positiva de 60% ( ) uma variacdo negativa de 60%
() uma variagéo positiva de 70% () uma variagdo negativa de 70%
() uma variagéo positiva de 80% ( ) uma variagdo negativa de 80%
() uma variacao positiva de 90% ( ) uma variacdo negativa de 90%
() uma variacao positiva de 100% () uma variacdo negativa de 100%

30) Principais dificuldades durante a pandemia.
() Precisar fechar o negécio durante a pandemia por causa das medidas do
governo/dificuldade financeira/conseguir pagar
() Poucas vendas ou clientes/falta de mercadoria/aumento de custos
() Comecar a empreender/criar autoridade/conseguir novos cliente

() N&o passou por dificuldades



31) Principais medidas tomadas para tentar amenizar os impactos da pandemia.
() Divulgacéo da empresal/reduzir custos/promocdes
() Reduzir gastos ndo essenciais/acordos com proprietario do local para néo
aumentar o aluguel/ reorganizar custos
() Trocar o aluguel para trabalhar em casa/reducéo de custos/reducédo de
funcionario;
() Buscar outros produtos/outras alternativas/outros fornecedores
() Reforcar a higiene do local/medida sanitarias/investir em redes socias.

() Nao passou por dificuldades
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