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RESUMO

Devido ao crescente mercado pet e as amplas possibilidades no setor, principalmente
voltado aos pet shops, foi realizada uma analise de viabilidade econémico-financeira
para a abertura e implantacdo do neg6cio em Horizontina/RS. O objetivo geral do
presente estudo € analisar a viabilidade econdmico-financeira para a abertura de um
pet shop em Horizontina/RS, frente a expanséo e a dindmica do mercado, além dos
custos e oportunidades de crescimento. O problema abordado é avaliar se o
investimento em um pet shop na cidade é viavel financeiramente dada o cenério
econdmico atual, as caracteristicas locais e a concorréncia. Para fins de delimitacéo,
considerou-se dois aspectos principais: o da pesquisa de mercado e do estudo de
viabilidade econémico-financeira do negocio. A coleta de dados ocorreu através de
uma pesquisa de campo, com aplicacdo de questionario a comunidade local para
identificar a demanda pelos produtos e servigos ofertados. Outros dados obtidos foram
referentes aos concorrentes e publico-alvo do empreendimento. Também houve a
consideracdo de estudos comparativos. Com isso, foi possivel identificar uma
demanda expressiva pelo servico de pet shop em Horizontina, destacando-se o0s
servicos de banho e tosa e a venda de produtos. A viabilidade econémico-financeira
do investimento foi confirmada, com previsdo de retorno do capital investido no
primeiro ano de atuacédo no negocio. Houve, ainda, a consideracéo de alternativas de
expansao, via oferta de planos de saude para animais e ado¢do de um modelo de
franquia.

Palavras-chave: Viabilidade, pet shop, Horizontina.



ABSTRACT

Due to the growing pet market and the wide possibilities in the sector, particularly
focused on pet shops, an economic-financial feasibility analysis was conducted for the
opening and implementation of the business in Horizontina/RS. The general objective
of this study is to analyze the economic-financial feasibility of opening a pet shop in
Horizontina/RS, considering the market expansion and dynamics, as well as costs and
growth opportunities. The problem addressed is evaluating whether the investment in
a pet shop in the city is financially viable, given the current economic scenario, local
characteristics, and competition. For the purpose of delimitation, two main aspects
were considered: market research and the economic-financial feasibility study of the
business. Data collection occurred through a field survey, with the application of a
guestionnaire to the local community to identify the demand for the products and
services offered. Other data collected included information about competitors and the
target audience of the business. Comparative studies were also considered. As a
result, it was possible to identify significant demand for pet shop services in
Horizontina, with emphasis on grooming services and product sales. The economic-
financial feasibility of the investment was confirmed, with the expectation of recovering
the invested capital in the first year of operation. Additionally, expansion alternatives
were considered, including offering pet health insurance plans and adopting a
franchise model.

Keywords: Feasibility, pet shop, Horizontina.
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1 INTRODUCAO

A tomada de decisdo é um aspecto crucial na gestdo empresarial, pois
influencia diretamente o rumo e 0 sucesso de uma organizacdo. Para embasar
decisbes estratégicas, é essencial contar com dados e informacdes pertinentes.
Nesse contexto, o empreendedorismo surge como uma habilidade fundamental,
envolvendo a identificacdo de problemas e oportunidades, bem como a capacidade
de investir recursos para criar valor para a sociedade (Soares, 2022). Empreender
também envolve a habilidade de gerenciar recursos, tomar decisdes estratégicas e
adaptar-se as mudangas no mercado (SEBRAE, 2023a).

Contudo, é importante ressaltar que todo empreendimento requer um
planejamento adequado devido a instabilidade e competicdo do mercado. Sem uma
andlise de viabilidade econbmica e financeira, a empresa podera ter prejuizos
econdmicos e, consequentemente, podera ocasionar a descontinuidade do negdcio.
Segundo dados do SEBRAE (2023b), os MEIs (Microempreendedores Individuais)
tém a maior taxa de mortalidade entre os Pequenos Negdcios, com 29% fechando
apos 5 anos de atividade. J4 as MEs (Microempresas) tém uma taxa de mortalidade
de 21,6% e as EPPs (Empresas de Pequeno Porte) tém a menor taxa, com 17%
fechando ap6s 5 anos.

O mercado de servicos para animais de estimacdo representa uma
oportunidade promissora para empreendedores, apresentando um crescimento
expressivo nos ultimos anos. Esse crescimento é motivado por mudancas nos habitos
de vida, aumento no poder de compra da populagcdo e uma crescente preocupagao
com o bem-estar animal, resultando em maiores investimentos em produtos e servigos
para pets e criando novas oportunidades de negécios.

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica mostram que nos lares
h& mais animais de estimac&o do que criancas. A pesquisa aponta que, em cada 100
familias, 44 criam pets e apenas 36 delas possuem criancas de até 12 anos de idade,
indicando que os animais deixaram de ser apenas companheiros para se tornarem
membros da familia (CRMV SP, 2018).

Em uma pesquisa mais recente, dados do Instituto Pet Brasil mostram que o
Brasil encerrou 2021 com 149,6 milhdes de animais de estimacdo, um aumento de

3,7% sobre o0 ano anterior. Os céaes lideram o ranking, com 58,1 milh&es de individuos,
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seguidos pelas aves canoras, com 41 milhdes, e pelos gatos, com 27,1 milhdes
(Instituto Pet Brasil, 2022a).

Portanto, a combinagcdo da mudanca na relacdo com os animais de estimacéao
e 0 crescimento da populacdo pet mostram a importancia de ter opgoes de pet shop
em uma cidade. Além de fornecer produtos e servigos essenciais para o cuidado e
bem-estar dos animais, essas empresas desempenham um papel fundamental na
promocao da salude e qualidade de vida dos pets. A abertura de um pet shop torna-
se relevante diante do aumento de animais de estimacao nas familias brasileiras. De
acordo com o censo IPB, o Brasil é o terceiro pais em nimero de animais domésticos.
Com uma populacéo de 215 milhdes de brasileiros, pelo menos 70% tém um pet em
casa ou conhecem alguém que tenha (Instituto Pet Brasil, 2022b).

Além de atender as necessidades dos tutores de animais no municipio, através
de servicos especializados como banho e tosa, clinica veterinaria, venda de produtos
alimenticios e acessorios, um pet shop pode também promover o desenvolvimento
econdmico local. Isso pode ser alcancado através da criacdo de empregos diretos e
indiretos, do desenvolvimento de fornecedores locais e do estimulo ao comércio na
regido. Portanto, o tema de pesquisa € a andlise da viabilidade econdmico-financeira
da implantagao de um pet shop na cidade de Horizontina/RS.

A viabilidade financeira de uma empresa tem como objetivo analisar diversos
aspectos, como custos de investimento inicial, custos operacionais recorrentes,
projecdes de receitas, fluxo de caixa esperado ao longo do tempo, rentabilidade
esperada do investimento e a capacidade da empresa de gerar retorno sobre o capital
investido (Camargo, 2017a). A principal razdo para utilizar esse método é reduzir 0s
riscos, evitando que projetos que ndo garantem o retorno minimo de lucros
necessarios sejam implementados. Ele serve como um guia estratégico para os
empreendedores, orientando as decisdes empresariais em direcdo as op¢des mais
promissoras (SEBRAE, 2019).

E importante destacar que Horizontina j4 conta com pet shops em
funcionamento. No entanto, este estudo pretende avaliar se ha espaco no mercado
para a entrada de um novo empreendimento, considerando a demanda crescente por
servicos e produtos para pets, bem como a capacidade de inovacao e diferenciagao
gue um novo pet shop poderia trazer para a cidade. Diante desse cenario, o problema
da pesquisa é: existe viabilidade econémico-financeira para a implantacédo de um novo

pet shop na cidade de Horizontina-RS?
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Desta forma, justifica-se a realizagdo desta monografia para avaliar de forma
criteriosa e embasada a viabilidade de implantacdo de um pet shop em
Horizontina/RS, considerando ndo apenas o contexto econémico e financeiro, mas
também as tendéncias de mercado e o perfil dos potenciais clientes. Espera-se que
com os resultados obtidos, através dos indicadores financeiros como Taxa Interna de
Retorno (TIR) e Valor Presente Liquido (VPL), seja possivel direcionar o
empreendedor na tomada de decisdo em relacdo a abertura da empresa.

Diante deste contexto, esta pesquisa tem como objetivo geral, analisar a
viabilidade econémico-financeira para implantacdo de um novo pet shop na cidade de
Horizontina-RS. Para que o objetivo geral seja alcancado, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

a) Realizar uma anélise de mercado na cidade de Horizontina/RS;

b) Aplicar uma pesquisa visando a identificacdo de demanda para um novo pet
shop em Horizontina/RS;

c) ldentificar as receitas e 0s custos para implantacao do negocio;

d) Elaborar uma analise de custos e preco de venda das mercadorias;

e) Projetar o capital necessario para o investimento;

f) Criar um fluxo de caixa para a empresa;

g) Desenvolver uma analise do investimento, incluindo a rentabilidade, prazo
de retorno, risco e liquidez;

h) Definir o custo de oportunidade do negdcio;

i) Expor a viabilidade para a tomada de decisdo do empreendedor;

) Explorar a possibilidade de franquias e planos de saude.

Além da introducdo contendo o tema, problema de pesquisa, justificativa,
objetivos geral e especificos, a seguir serd apresentada a revisao da literatura,
abordando temas como empreendedorismo, tomada de deciséo, andlise de mercado,
investimentos, indicadores econdémico-financeiros, viabilidade financeira, custo de
oportunidade, riscos de negdcios e, por fim, pet shops. Posteriormente, adentra-se na
definicdo da metodologia utilizada para conduzir a pesquisa, detalhando os métodos,
procedimentos e técnicas adotadas para alcancar os objetivos propostos. Em seguida,
sdo descritas as etapas de coleta, analise e interpretacdo dos dados, que resultam na
apresentacdo dos resultados obtidos. Na sequéncia, apresentam-se os dados e as

analises, seguidos das consideracdes finais.



2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura é umresumo de discussdes realizadas por outros
autores sobre determinado assunto, servindo como embasamento e articulacdo com
o tema desenvolvido em trabalhos cientificos e académicos (Alves, 2021). A revisédo
da literatura da presente pesquisa foi estruturada em sete secdes, sendo elas: tomada
de decisdo, empreendedorismo, analise de mercado, investimentos, viabilidade
financeira, indicadores econdmico-financeiros, custo de oportunidade, riscos de

negocios e pet shops.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo nao possui uma definicdo Unica, mas é amplamente
considerado como um processo de criacdo de algo novo ou diferente que agrega valor,
exige dedicacdo e esforco e implica riscos financeiros, psicologicos e sociais. O
retorno, na maioria das vezes, é a satisfacdo econdmica e pessoal. Assim, o
empreendedorismo esta relacionado a inovacgao, risco, criatividade, organizacdo e
geracdo de riqueza Hisrich, Peters e Shepherd (2014) apud Affonso, Ruwer e
Giacomelli (2018, p. 25).

Os economistas incorporam o0s sistemas de valores da sociedade em seus
modelos, reconhecendo o papel fundamental dos empreendedores no processo de
desenvolvimento econémico. O que significa que ndo havera desenvolvimento
econdmico sem a presenca de lideres empreendedores. O empreendedor € visto
como um individuo que tem a capacidade de detectar uma oportunidade e criar um
negocio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados (Baggio; Baggio
2014).

Joseph Schumpeter, economista renomado, agregou grande valor ao conceito
de empreendedorismo ao destacar a funcdo do empreendedor como agente de
transformacdo econdmica. Segundo Schumpeter, o empreendedor € o protagonista
do processo de “destruigao criativa”, onde inovagdes substituem tecnologias, produtos
e processos antigos, resultando em um avanco econémico e social. Ele ressalta que

o0 empreendedor é impulsionado pela procura de novas combinacfes de recursos que
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levam a inovacg0des, tais como a criacdo de novos produtos, processos produtivos,
mercados e estruturas organizacionais. Esse papel inovador ndo sé transformou
setores completos, mas também acelerou o desenvolvimento econdmico ao gerar
novas oportunidades e melhorar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos (Schumpeter,
1982).

Segundo Sales (2022), acumular um estoque de conhecimentos ja ndo basta;
€ necessario saber aprender sozinho e constantemente, como faz o empreendedor
na pratica: fazendo, errando, aprendendo. Para alcancar sucesso como
empreendedor, é fundamental entender que o empreendedorismo abrange uma
ampla gama de habilidades e caracteristicas. De acordo com Dornelas (2024),
existem varios pontos essenciais para desenvolver um empreendedor de sucesso:

1. Assumir riscos calculados: arriscar-se na busca de melhores caminhos,
mas avaliando cuidadosamente os riscos envolvidos;

2. Identificar oportunidades: estar atento a informacodes, ser curioso e estar
sempre buscando novos conhecimentos para identificar oportunidades;

3. Conhecimento, organizacdo e independéncia: ter dominio sobre o
negocio, manter-se organizado e determinar seus proprios passos aumentando as
chances de éxito;

4. Tomar decisfes: ter a habilidade de tomar as decisdes acertadas através
de levantamento de informacdes e analises da situacao;

5. Lideranga, dinamismo e otimismo: colaborar em equipe com dinamismo
e otimismo, incentivando outras pessoas no processo decisorio;

6. Planejamento e plano de negécios: ter um bom planejamento e um plano
sélido para o negdcio é fundamental;

7. Tino empresarial: desenvolver a intuicdo e ter sensibilidade para
compreender a situagao que a organizagao (Dornelas, 2024).

Os empreendedores tém uma importancia vital na economia, além de
impulsionar a criacdo de empregos, estimulam a concorréncia e ainda promovem a
inovacdo. Eles sdo conhecidos por sua determinacao e resiliéncia, capacidade de
tomar decisdes informadas e rapidas, criatividade e foco no cliente, compreendendo
as necessidades e desejos do mercado para criar produtos ou servigos que atendam

as demandas dos consumidores (Exame, 2023).
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2.2 TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisédo, de acordo com Marcondes (2023), € o processo de reunir
informacdes, avaliar e escolher uma entre varias op¢des disponiveis, com a finalidade
de alcancar um determinado objetivo ou resolver um problema. Trata-se da escolha
consciente de uma opc¢ao entre duas ou mais alternativas, baseada nas informacoes
e critérios estabelecidos.

A tomada de decisfes estratégicas € essencial para impulsionar oportunidades
de negécios. Ao identificar lacunas no mercado, acompanhar tendéncias e
desenvolver estratégias proativas, as empresas podem capitalizar novas
oportunidades. Além disso, a agilidade e flexibilidade permitem uma adaptacao rapida
as mudancas e ainda maximizam os recursos por meio de analises de custo-beneficio
e gestéo de riscos, garantindo o uso eficaz dos recursos limitados (Oliveira, 2024).

O processo de tomada de decisdo contempla desde pequenas atividades do
dia a dia até importantes questdes de gestdo e do futuro do negdcio. Recomenda-se
gue as decisdes sejam baseadas em informacfes, dados sérios e opinides relevantes.
Para isso € importante seguir um processo de tomada de deciséo, atraves de seis

etapas, conforme demonstrado na Figura 1 (Matias, 2023).
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Figura 1: Como ocorre o processo de tomada de decisdo
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Fonte: Matias, 2023.

Conforme observado na Figura 1, de acordo com Matias (2023), o processo de
tomada de deciséo deve seguir 0s seis passos descritos a seguir:

1. Identificar a situagao: Identificar o problema ou a oportunidade que deve
ser abordado;

2. Obter informacao: Buscar dados, fatos e informacgdes sobre o problema

ou oportunidade em questao;

3. Gerar solucbes alternativas: Determinar varias alternativas para a
solucéo;
4. Avaliar e escolher a melhor alternativa: Avaliar os custos, tempo de

execucao e eficacia de cada uma das opcoes;

5. Transformar a solu¢cdo em acado: Implementar a alternativa escolhida;

6. Avaliar os resultados: Monitorar e verificar se a op¢ao esta surtindo efeito
(Matias, 2023).

Segundo a Totvs (2020), é fundamental reconhecer que a tomada de deciséao
representa um processo continuo, no qual escolhas séo feitas a respeito de diversas

guestdes, utilizando conhecimentos, habilidades e experiéncias acumuladas. Este
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processo demanda uma atengdo constante e a analise dos riscos envolvidos, visando
encontrar as melhores solucbes para os desafios enfrentados. No cenario
empresarial, a tomada de decisdo assume uma grande importancia, sendo crucial

para uma gestao eficaz do negécio.

2.3 ANALISE DE MERCADO

De acordo como Dicionario Financeiro (2020), a analise de mercado ¢ um
elemento fundamental do plano de negocios de uma empresa, destinado a entender
melhor seu setor de atuacdo. Esse processo envolve a coleta e andlise de informacdes
sobre um mercado especifico, com o objetivo de compreender as oportunidades e
desafios que ele apresenta. Para garantir sua eficacia, € importante que a analise seja
realizada de maneira metddica e criteriosa (SEBRAE, 2023b).

Segundo a Zendesk (2023), realizar uma analise de mercado é fundamental
para 0 sucesso de qualquer negécio. Além de impulsionar o desenvolvimento e a
criagdo de estratégias mais eficazes, a andlise de mercado oferece diversos outros
beneficios, como:

1. Visédo do mercado: uma analise bem-feita proporciona uma visdo mais
realista do mercado em que a empresa esta inserida.

2. Identificar percepcdes: ajuda na identificacdo de percepcdes atuais e
futuras do mercado;

3. Conhecer seu publico: permite conhecer melhor o publico-alvo;

4, Tomada de decisdes: auxilia na tomada de decisGes estratégicas com
base em dados e informacdes precisas (Zendesk, 2023).

Ainda segundo Zendesk (2023), considerando o quanto a analise mercado &
importante, € necessario destacar que esse processo nao € apenas uma investigacao
estatica do cenario atual. Ao invés disso, demanda uma abordagem dinamica e
continua, que esteja atenta as tendéncias emergentes, as mudancas no
comportamento do consumidor e as inovacgdes tecnoldgicas.

Além disso, € valido ressaltar que a analise de mercado ndo deve ser encarada
como uma tarefa isolada ou restrita a determinados departamentos dentro da
organizagdo. Por ser uma ferramenta valiosa para entender o mercado em que o

negocio esta operando e tomar decisdes informadas sobre como avancgar, a analise
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deve ser integrada a todos o0s processos e decisfes estratégicas da empresa
(SEBRAE, 2023b).

2.3.1 Analises Macroecon®mica e Microecondmica

As andlises de mercado podem ser divididas em dois tipos distintos:
macroeconémica, que foca na visdo politico-econbmica geral do mercado, e
microecondmica, que se concentra em questdes internas do setor especifico em que
a empresa atua. Segundo Lima (2020a), € crucial considerar dentro dessas analises:

Na andlise macroecondmica, utiliza-se uma ferramenta conhecida como
PESTEL, cuja sigla representa os seguintes fatores:

o (P) - Fatores Politicos: envolvem politicas governamentais, elei¢ées,
mudancas de governo, corrupgao, entre outros;

o (E) - Fatores Econbmicos: abrangem economia local, tributos, inflacéo,
desemprego e taxas de cambio;

o (S) — Fatores Sociais: incluem mudancas demogréficas, estilo de vida,
comportamento dos consumidores e valores culturais;

o (T) — Fatores Tecnoldgicos: englobam avancgos tecnoldgicos, pesquisas,
inovacao e regulamentacdes relacionadas a tecnologia;

o (E) — Fatores Ecoldgicos: relacionam-se com regulamentacdes
ambientais, sustentabilidade e gestéo de residuos;

o (L) — Fatores Legais: envolvem legislacdo atual e futura,
regulamentagdes industriais, direito dos consumidores, entre outros (Lima, 2020a).

Em resumo, essa andlise é importante, pois possibilita criar planos de acao
eficazes para lidar com diferentes situacbes do ambiente externo. Fatores como a
evolucdo tecnologica, mudancas politicas e econbmicas, além de questbes
ambientais, podem impactar de forma significativa no desempenho das empresas.
Segundo Dornbusch e Fischer (2001), o contexto macroecondmico também pode
determinar o nivel de confianca do consumidor e a disposicdo das empresas em
investir e expandir suas operacoes.

Por exemplo, no segmento de pet shops, aspectos sociais como a
humanizacéo dos animais de estimacao tém impulsionado a procura por produtos de
alta qualidade e servigcos especializados. De acordo com a ABINPET (2022), essa
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tendéncia social tem estimulado a expansado do setor, enfatizando a relevancia de

analisar alteracdes demograficas e comportamentais no planejamento estratégico.
Na analise microecondmica, Lima (2020a) considera aspectos importantes

sobre a concorréncia, fornecedores e clientes. A ferramenta mais usada é a de 5

Forcas de Porter, conforme Figura 2:

Figura 2: 5 Forcas de Porter

INVESTOR

Fonte: Lima, 2020a.

Segundo Lima (2020a), a ferramenta 5 Forcas de Porter, ilustrada na Figura 2,
€ crucial para a analise microeconémica de um mercado, pois avalia fatores que
determinam a atratividade e o nivel de competitividade de um setor, sendo eles:

1. Ameacga de novos entrantes: refere-se a facilidade ou dificuldade de
novas empresas entrarem no mercado.

2. Poder de negociagdo dos fornecedores: indica a influéncia dos
fornecedores sobre os precos e condi¢des de venda.

3. Poder de negociacdo dos clientes: avalia a capacidade dos clientes em
influenciar precos e condicdes de compra.

4, Rivalidade entre os concorrentes: analisa a intensidade da competicéo
entre as empresas do setor.

5. Ameaga de produtos ou servigos substitutos: considera a possibilidade

de produtos ou servicos alternativos afetarem o mercado (Lima, 2020a).
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Ainda segundo Lima (2020), o estudo das cinco Forgas de Porter auxilia na
identificacdo dos elementos que restringem a rentabilidade de um setor, direcionando
a tomada de decisdes estratégicas. Por exemplo, uma companhia pode escolher se
concentrar em nichos de mercado, como produtos ecoldgicos ou servigos de alta
gualidade, com o objetivo de se destacar em um cenario competitivo.

Conforme Kotler e Keller (2012), a avaliagdo microeconémica também precisa
considerar as necessidades e expectativas do consumidor. No segmento de pet
shops, isso engloba a prestacao de servigos personalizados, tais como banho e tosa,
além da oferta de produtos de excelente qualidade que satisfacam os gostos dos
clientes.

Para a Econsult (2019), o conjunto das anéalises macroeconémica e
microecondmica é uma ferramenta essencial para o sucesso empresarial. Ao
compreender as forcas que impactam o mercado e o comportamento dos
consumidores, as empresas podem encontrar o0 espaco 6timo de atuacdo e maximizar

seus lucros no longo prazo.

2.4 INVESTIMENTOS

Segundo Torres (2022), o investimento inicial de um negdécio é um aspecto
muito importante que deve ser cuidadosamente planejado e calculado pelos
empreendedores. Além dos custos Obvios, como a aquisicdo de infraestrutura e
equipamentos, ha uma série de despesas que também precisam ser consideradas.
Isso inclui investimentos em treinamentos para a equipe, para garantir que todos
estejam preparados para desempenhar suas fun¢des de forma eficaz desde o inicio.

Além disso, o investimento em marketing é essencial para garantir que o
negoécio seja conhecido pelo seu publico-alvo e possa atrair clientes desde o inicio.
Outros custos, como taxas legais e regulatorias, também devem ser considerados,
pois podem representar uma parte significativa do investimento inicial. Em resumo,
calcular e planejar adequadamente o investimento inicial € fundamental para garantir
0 sucesso e a sustentabilidade do negdcio a longo prazo (Pecanha, 2024).

De acordo com Murbach (2021), uma abordagem altamente eficaz para calcular

0 investimento inicial de uma empresa é desenvolver uma planilha detalhada que
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abranja todos os custos relevantes. Para garantir uma andlise abrangente, é
recomendavel dividir a planilha em trés partes distintas:

1. Investimento fixo: essa categoria engloba a infraestrutura fundamental
para o funcionamento do negdcio, incluindo maquinérios, moéveis, equipamentos
eletrGnicos e outros itens essenciais conforme o segmento. Isso inclui a aquisicéo de
recursos necessarios para iniciar as atividades, como estoque e veiculos, garantindo
uma base sdlida para as operacdes (Torres, 2022).

2. Investimento pré operacional: aqui sdo considerados todos 0s custos
necessarios que uma empresa tem antes de iniciar suas operacfes para preparar o
seu negaocio. Dentre eles se pode citar os custos com contratacdes, treinamentos de
funcionarios, registros da marca e marketing (ADV Tecnologia, 2023).

3. Capital de giro: conforme Gularte (2023), o capital de giro compreende
todos os recursos financeiros indispenséveis para manter operando regularmente, ou
seja, é a parte do investimento total que sera reservada para custos e despesas ao
longo do tempo. Ao iniciar uma empresa, calcular o capital de giro é essencial para
determinar a quantidade necessaria em caixa, garantindo que todas as obrigacdes

sejam cumpridas.

2.5 INDICADORES ECONOMICOS-FINANCEIROS

Os indicadores financeiros representam medidas de desempenho que
oferecem uma visao detalhada do aspecto financeiro de uma empresa, possibilitando
a analise de funcionamento e resultados. Eles fornecem uma avaliacdo objetiva da
atuacao financeira ao longo do tempo, facilitando a identificacdo de tendéncias e o
acompanhamento de metas estabelecidas. O principal propdsito desses indicadores
€ orientar a tomada de decisfes estratégicas, uma vez que sem eles, 0s gestores ndo
teriam embasamento para tomar decisdes assertivas (Canto, 2020).

Assim, os indicadores financeiros desempenham um papel crucial na gestao
estratégica. Eles constituem medidas que avaliam tanto quantitativa quanto
gualitativamente o desempenho dos recursos financeiros da empresa. Ou seja, 0S
indicadores financeiros fornecem uma visdo sobre a salude e a capacidade de

crescimento do negocio (Fagundes, 2020).
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Dentre os principais indicadores financeiros, destacam-se: a Taxa Interna de
Retorno (TIR), a Taxa Minima de Atratividade (TMA), o Valor Presente Liquido (VPL),
o Tempo de Retorno do Investimento (Payback), além da analise de fluxo de caixa e

da andlise de receitas, custos e despesas, que serdo descritos a seguir.

2.5.1 Taxa Minima de Atratividade — TMA

Para Mundo Financeiro (2022), a taxa minima de atratividade, também
conhecida como TMA, é uma taxa de juros que indica 0 retorno minimo que um
investimento deve proporcionar para ser considerado atrativo para o investidor ou o
custo maximo que uma empresa esté disposta a incorrer ao obter um financiamento.

A taxa minima de atratividade é considerada uma excelente ferramenta na hora
de escolher entre diversas opcdes de investimento disponiveis, tanto em niveis
estratégicos quanto em financeiros, ela € fundamental para avaliar a atratividade de
um investimento (Camargo, 2017c).

De acordo com Viana (2021), determinar a taxa minima de atratividade néo
segue uma férmula especifica. Geralmente, os investidores utilizam a taxa Selic como
referéncia, pois ela representa a taxa basica de juros na economia. No entanto, outros
fatores também podem influenciar essa decisdo, como o nivel de risco do
investimento, as expectativas de inflagdo e as condi¢cdes do mercado financeiro.
Portanto, embora a taxa Selic seja frequentemente considerada, a determinacao da
taxa minima de atratividade pode variar conforme as circunstancias especificas de
cada investimento e do ambiente econémico.

De acordo com Camargo (2017c), a Taxa Minima de Atratividade (TMA) nao
orienta apenas as decisfes de investimento, mas também define o custo de
oportunidade. A TMA reflete o retorno potencial de investimentos alternativos, e
gualquer retorno abaixo dela representa uma oportunidade perdida de obter melhores
rendimentos. Portanto, a TMA é essencial para alocar recursos de forma eficiente,
maximizando retornos e minimizando perdas associadas a escolhas menos

vantajosas.
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2.5.2 Valor Presente Liquido — VPL

De acordo com Samanez (2007, p. 179), o método do valor presente liquido
(VPL) tem como objetivo:

Calcular o impacto, em termos de valor presente, dos eventos futuros
associados a uma alternativa de investimento, ou seja, ele mede o valor
presente dos fluxos de caixa gerados pelo projeto ao longo de sua vida Util.
N&o existindo restricdo de capital, argumenta-se que esse critério leva a
escolha 6tima, pois maximiza o valor da empresa.

Segundo Camargo (2017d), o VPL é definido pela expressao:
n=N

VPL = —I + £
B (14 i)
n=1
Onde:
I = investimento inicial
FC_t = representa o fluxo de caixa no periodo t

t = € o momento em que o fluxo de caixa ocorreu
i= é a taxa de desconto (ou taxa minima de atratividade)

n = periodo de tempo (Camargo, 2017d).

7

Ainda segundo Camargo (2017d), € necessério interpretar o resultado do
calculo do VPL:

a) Se o0 VPL for negativo, as despesas superam as receitas, indicando que
0 projeto é inviavel.

b) Se o VPL for positivo, as receitas superam as despesas, indicando que
0 projeto é viavel.

C) Se o VPL for zero, as receitas e despesas sado iguais, indicando que o
investimento € economicamente viavel, pois seus retornos sao equivalentes a taxa

minima de atratividade (Camargo, 2017d).
2.5.3 Taxa Interna de Retorno — TIR

A Taxa Interna de Retorno (TIR) € uma métrica financeira que indica a taxa de
retorno esperada de um investimento ou projeto. Calculada de forma a igualar o Valor

Presente Liquido (VPL) dos fluxos de caixa futuros ao valor inicial do investimento, a
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TIR representa a taxa na qual o investimento se paga ao longo do tempo. Se a TIR de
um projeto excede a Taxa Minima de Atratividade (TMA), o investimento pode ser
considerado atrativo, pois oferece um retorno superior ao custo de oportunidade
(Guedes, 2024).

De acordo com Assaf Neto (2019, p. 157) a TIR é calculada pela seguinte

identidade:
FC FCj
o~ (14 10)/

FC,= é o valor do fluxo de caixa no momento zero (recebimento — empréstimo,

Onde:

ou pagamento — investimento);

FC;= séo fluxos previstos de entradas ou saidas de caixa em cada periodo de
tempo;

[ = taxa de desconto que iguala, em determinada data, as entradas com as
saidas previstas de caixa, em outras palavras, i representa a taxa interna de retorno.

Segundo Camargo (2017), a Taxa Interna de Retorno (TIR) € uma ferramenta
utilizada para avaliar a atratividade de um projeto ou investimento, desta forma, deve-
se observar trés possibilidades para a tomada de deciséo:

1. Se a TIR de um projeto excede a Taxa Minima de Atratividade, indica
gue o projeto é considerado viavel.

2. Se a TIR for inferior a Taxa Minima de Atratividade, o projeto deve ser
rejeitado.
3. Quando a TIR é igual a Taxa Minima de Atratividade, a decisdo de

prosseguir com o projeto fica a critérios dos gestores ou investidores (Camargo, 2017).

2.5.4 Tempo de Retorno de Investimento — Payback

Segundo Conta Azul (2024, s.p.) “PayBack é um indicador financeiro que
representa o tempo de retorno de um investimento. O proprio termo significa ‘retorno’
em inglés, e é usado para medir quanto tempo leva para recuperar o dinheiro investido

em um determinado projeto ou aplicagédo.”
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O Payback € um indicador crucial para o planejamento financeiro, fornecendo
uma previsdo do tempo de retorno do investimento inicial. Ele ndo apenas auxilia na
definicdo de metas e planos de acao futuros, mas também ajuda os empreendedores
a avaliar a viabilidade de projetos e tomar decisdes de investimento. Ao calcular o
PayBack, é possivel determinar se o tempo de retorno é compativel com as diretrizes
do negdcio ou se seria mais vantajoso investir em outras oportunidades com retorno
mais rapido. Dessa forma, o PayBack oferece seguranca ao empreendedor ao
embasar suas decisbes de investimento em perspectivas realistas de retorno (Blog
Stone, 2021).

Noventiq (2023, s. p.) descreve o célculo do PayBack como um processo
simples: "O periodo de retorno é calculado somando os rendimentos obtidos em cada
periodo até que essa soma seja igual ao investimento inicial realizado." A principal
premissa deste método para avaliacao de resultados € que quanto maior o periodo de
PayBack, maior o nivel de risco associado ao investimento, tornando-o0 menos atrativo

para a empresa.

2.5.5 Fluxo de Caixa

Segundo SEBRAE (2022), a organizacao financeira desempenha um papel
fundamental nas operacgdes cotidianas de uma empresa e para iSS0, 0S empresarios
contam com uma ferramenta essencial de planejamento e controle: o fluxo de caixa.
Essa ferramenta tem como objetivo principal calcular o saldo disponivel atualmente e
projetar cenarios futuros, garantindo que haja capital de giro suficiente para cobrir
despesas operacionais, como folha de pagamento e fornecedores, e também para
realizar investimentos em melhorias, como reformas ou atualizacfes necessarias.

De acordo com Previsa (2022), o fluxo de caixa pode ser realizado com a
frequéncia que o administrador considerar apropriada, podendo ser diariamente,
semanal ou mensal. Embora uma apuragdo mais frequente ofereca uma visdo mais
precisa da empresa, nem sempre € viavel realizar analises em intervalos muito curtos
devido ao custo de tempo, recursos necessarios para coleta e processamento, entre
outros.

O aspecto crucial do fluxo de caixa € garantir que o documento seja elaborado

de forma objetiva e minuciosa. Isso permite uma compreenséao clara da origem de
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todas as entradas e saidas financeiras, garantindo assim uma base sélida para
decis@es futuras (Previsa, 2022).

Segundo De Paula (2013) a demonstracéao do fluxo de caixa (DFC) revela o
impacto de cada movimentacao financeira na empresa, ajudando na gestao financeira
ao identificar onde os recursos foram aplicados e sua origem. Conforme a Figura 3,
a demonstracdo do fluxo de caixa mostra as entradas e saidas de dinheiro em um
periodo especifico, incluindo caixa, contas bancéarias e aplicacdes financeiras de

liquidez imediata.

Figura 3: Fluxo de Caixa

Entradas / Receitas

n
O L
(Periodo / Tempo)
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Fonte: De Paula (2013).

Desta forma, o fluxo de caixa é indispensavel para a saude financeira de
gualquer empresa. Ele possibilita diversas analises, como avaliar o melhor momento
para fazer novas aquisicdes, tomar decisdes mais informadas e repor estoques. Além
disso, a analise do fluxo de caixa permite identificar eventuais desvios na utilizagéo
dos recursos financeiros, destacar aplicacdes ineficientes dos fundos disponiveis e
fornecer uma visdo clara da liquidez imediata da empresa, ou seja, das

disponibilidades financeiras que podem ser utilizadas rapidamente (ESAGJR, 2021).

2.5.6 Receitas, Custos e Despesas

A receita € um indicador financeiro muito importante para avaliar o desempenho

financeiro de uma empresa. Ela se refere ao montante total de dinheiro que uma
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empresa ganha com suas atividades principais, ou seja, todas as entradas de recursos
financeiros resultantes da venda de produtos ou da prestacdo de servicos (Ribeiro,
2024).

Custos e despesas, por outro lado, sdo conceitos referentes as saidas de caixa
de uma empresa, sendo 0s gastos necessarios para manter suas operagoes. Custos
sao 0s gastos relativos aos bens ou servicos utilizados na producao de outros bens
OuU Sservicos, ou seja, estdo relacionados as atividades-fim do negocio, como por
exemplo a matéria-prima (Reis, 2023).

Ja as despesas, segundo Bornia (2010, p.16) séo:

O valor dos insumos consumidos para o funcionamento da empresa e nao
identificados com a fabricacdo. Refere-se as atividades fora do ambito da
fabricac@o, geralmente sendo separada em Administrativa, Comercial e
Financeira. Portanto, as despesas séo diferenciadas dos custos de fabricacdo
pelo fato de estarem relacionadas com a administragcéo geral da empresa e a
comercializacdo do produto.

Para manter uma boa saude financeira na empresa, é fundamental realizar um
controle eficiente das receitas, custos e despesas. Esse controle permite identificar
gastos desnecesséarios e desperdicios, maximizar os resultados, manter um bom
estoque, investir em novas solugdes e assegurar a lucratividade no curto, médio e

longo prazos (Sydle, 2023).

2.6 VIABILIDADE FINANCEIRA

De acordo com SEBRAE (2019), a viabilidade financeira € uma avaliagdo que
se baseia nas despesas e lucros para determinar se um plano ou projeto é
economicamente praticAvel para os investidores. Essa andlise proporciona
compreensdes concretas sobre o potencial retorno financeiro, embasando-se nos
investimentos realizados e em uma analise detalhada do mercado.

Para Lima (2020b), tdo importante quanto definir um ramo de atuacdo nos
negocios é realizar um estudo de viabilidade financeira para garantir 0 sucesso, a
seguranca e a assertividade nas tomadas de decisbes empresariais. A viabilidade
financeira € a andlise do investimento necessario para a implementagéo de um projeto
ou a abertura de um novo negaocio.

Ja a viabilidade econbmica vai além, avaliando n&o apenas 0s custos e

beneficios envolvidos, mas também como o empreendimento pode impactar a
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economia da empresa como um todo. Assim, é importante considerar ndo apenas o
aspecto financeiro, mas também a sustentabilidade e o potencial de crescimento do
projeto dentro do contexto econdémico da organizacdo. Por meio dessa analise mais
abrangente, é possivel tomar decisdes mais embasadas e garantir um planejamento
mais solido e eficaz para o futuro do negdcio (Lima, 2020b).

Segundo SEBRAE (2019, s.p.) estudo da viabilidade econdémica e financeira é:

Uma das etapas mais importantes do plano de negdcio, que é por sua vez
um guia que ajuda o empreendedor na busca de informa¢fes detalhadas
sobre o ramo de atuacéo, produtos e servicos a serem oferecidos, bem como
possiveis clientes, concorrentes, fornecedores e, principalmente, sobre os
pontos fortes e fracos, contribuindo com isso para responder a seguinte
pergunta: vale a pena abrir, manter ou ampliar o negécio?

A analise econdmico-financeira € uma pratica crucial para empresas, trazendo
uma série de beneficios significativos. Ao fornecer informacfes precisas e
abrangentes, essa andlise capacita os gestores a tomarem decisGes informadas,
identificarem areas de melhoria e analisarem riscos. Portanto, a adocdo adequada
dessa préatica ndo apenas impulsiona o crescimento e a eficiéncia interna, mas
também contribui para a sustentabilidade e sucesso a longo prazo da organizacéo
(Finin Consulting, 2023).

2.7 RISCOS DE NEGOCIOS

Para FIA (2021) o risco de negécio:

E toda fonte de incerteza possivel nas diferentes etapas de uma atividade.
Sao os fatores externos ou internos que podem gerar algum tipo de prejuizo
ou impedir que uma atividade produtiva tenha continuidade. Um risco &,
portanto, uma ameaca a ser neutralizada ou controlada, e para isso é preciso
gue seja previamente reconhecida.

Conforme o SEBRAE (2023d, s.p.), “sao muitos os fatores que influenciam o
sucesso no empreendedorismo. Independentemente do motivo, € indispensavel
reconhecer a quais riscos de investimento o negécio pode estar suscetivel, visando
evitar surpresas desagradaveis”. Para ele, os principais riscos séo:

o Risco financeiro: ao investir recursos financeiros proprios ou de terceiros

em seu negocio, o empreendedor corre o risco de perder todo o capital investido;
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o Risco de mercado: enfrenta a possibilidade de ndo ter uma demanda
adequada por seu produto ou servico e pode nao conseguir competir com outras
empresas ja estabelecidas no mercado;

o Risco operacional: enfrenta grandes desafios na gestao do dia a dia do
negoécio, como dificuldades com fornecedores e falhas em processos;

o Risco legal: deve cumprir leis e regulamentacfes, como tributos, e
enfrentara consequéncias juridicas e financeiras caso ndo cumpra com alguma delas;

o Risco de pessoal: podera ter dificuldades em manter uma equipe de
funcionarios treinada e motivada,;

o Risco de tecnologia: pode ndo ser capaz de manter-se sempre
atualizado em relacao as novas tecnologias;

o Risco de imagem: sem uma boa publicidade, poderd enfrentar
problemas com a imagem da marca;

o Risco de intervencdo governamental: o governo pode interferir nas
operacdes do negdcio, através de novas regulamentacdes, aumento de impostos,
entre outros (SEBRAE, 2023d).

Apesar da inevitabilidade da incerteza no empreendedorismo, estratégias como
um planejamento cuidados, gestédo financeira eficiente, diversificacdo de receitas,
marketing eficaz, gestéo de riscos, flexibilidade e inovagdes sado fundamentais para

mitigar os riscos e aumentar as chances de sucesso nos negocios (SEBRAE, 2023d).

2.8 PET SHOPS

Segundo o SEBRAE (2023c), um pet shop é um estabelecimento comercial
especializado na venda de produtos e servigos destinados aos cuidados e ao bem-
estar de animais domeésticos. Além da comercializacdo de itens como alimentos,
acessorios, vestuario e produtos de higiene, um pet shop pode também oferecer
servicos como estética animal (banho e tosa), atendimento veterinario, plano de saude
para os animais, creche e adestramento.

O mercado pet esta passando por grandes transformacdes, influenciadas pela
pandemia e pela crescente tendéncia de humanizagdo dos animais de estimagao.
Essa mudanca tem gerado uma forte demanda por produtos e servicos que antes

eram direcionados apenas aos humanos, como roupas e planos de saude. A inovagao



32

nesse setor também estd sendo impulsionada pela busca por uma alimentacdo mais
natural e saudavel para os animais, enquanto avancos tecnolégicos, como
comedouros automaticos e aplicativos de monitoramento, estdo criando novas
oportunidades para as empresas do setor (SimplesVet, 2024).

Com mais de 31 mil estabelecimentos em 2018, o setor pet brasileiro é
diversificado, com pet shops, clinicas veterinarias, agro lojas e varejistas alimentares
representando a maioria desses negoécios. Os pet shops de pequeno e médio porte
séo o principal canal de acesso aos produtos, respondendo por quase metade das
vendas do setor (Instituto Pet Brasil, 2018).

De acordo com uma pesquisa realizada pelas empresas Dog Hero e Pet Love
(2022), com o aumento do numero de pessoas adotando animais de estimacéo
durante a pandemia, os pets shops se tornaram ainda mais relevantes e procurados,
atendendo as necessidades crescentes dos donos de pets e oferecendo um ambiente
dedicado ao cuidado e ao bem-estar dos animais (SEBRAE, 2022).

Segundo Américo (2021), o mercado pet no Brasil tem mostrado uma forca
crescente na economia, refletindo a paixdo dos brasileiros por seus animais de

estimacgao, conforme Figura 4.



Figura 4: Um mercado bom pra cachorro
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Em 2020, o setor faturou R$ 40,1 bilhdes e empregou 2,4 milhdes de pessoas,

Fonte: Américo (2021).

refletindo sua significativa contribuicdo para a economia do pais. Com mais de 55
milhdes de caes, 40 milhdes de passaros e 24,7 milhbes de gatos, o Brasil se
posiciona entre os trés maiores mercados de pets no mundo, evidenciando uma forte
demanda por produtos e servi¢os voltados ao bem-estar animal. A Figura 4 também
revela a diversificacdo do mercado, com a alimentagdo representando 50% do
faturamento, seguida por criadores, medicamentos e servi¢os veterinérios, indicando
uma tendéncia crescente de humanizacdo dos pets e uma busca por cuidados mais

sofisticados e personalizados (Américo, 2021).
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2.8.1 Evolucao do Pet Shop no Brasil

Os pet shops comecgaram a surgir em S&ao Paulo no inicio dos anos 1980. Antes
disso, os poucos produtos disponiveis para caes e gatos, como ragao, coleiras e
comedouros, eram geralmente vendidos em aviculturas. Esses estabelecimentos, que
se concentravam em produtos para aves, ainda existem, mas naquela época eram
uma das poucas opc¢des para os donos de pets encontrarem itens essenciais para
seus animais de estimac&do. Com o crescimento da demanda e a evolu¢do do mercado
pet, 0s pet shops passaram a se especializar e a oferecer uma variedade muito maior
de produtos e servicos, atendendo as necessidades cada vez mais diversificadas dos
donos de animais de estimacao (Folha Séao Paulo, 2013).

Ha muitos anos, os animais de estimacdo vém sendo considerados parte da
familia, e seus donos ndo medem esforgos para proporcionar a melhor qualidade de
vida, conforto, tratamentos e bem-estar para eles. As grandes marcas de pet, como
Cobasi, Zee-Dog, Petz, Petland e Zenanimal, adotam estratégias distintas para se
destacarem no mercado desde suas fundacdes (Barboza, 2024).

A Cobasi, criada em 1985, investe em grandes lojas com uma vasta gama de
produtos premium. A Zee-Dog, iniciada em 2011, foca em design e qualidade,
expandindo-se globalmente. A Petz, fundada em 2002, aposta na fidelizacdo do
cliente com megastores que oferecem uma ampla variedade de produtos e servicos,
além de um robusto e-commerce. A Petland, estabelecida em 1967 nos EUA e
chegando ao Brasil em 2014, utiliza um sistema de franquias para crescer e oferecer
experiéncias Unicas entre humanos e animais. A Zenanimal, surgida em 2014, opera
exclusivamente online, focando em produtos diferenciados e marketing digital
(Barboza, 2024).



3 METODOLOGIA

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), todos os campos de estudo seguem
algum tipo de estrutura metodologica definida. As ciéncias, em geral, utilizam do
método cientifico como caracteristica fundamental. Para Lozada e Nunes (2018), este
método € a sequéncia de operacdes realizadas com o objetivo de alcancar certo
resultado, através de um modo sistematico e ordenado de pensar e indagar, formando
assim um conjunto de procedimentos que trazem a verdade cientifica.

O método cientifico direciona a pesquisa para alcancar seus objetivos, ao
apresentar e investigar um problema cientifico especifico, além de testar hipoteses.
Sua aplicacdo contribui para a validacao ou refutacao das suposicées, permitindo uma
abordagem sistemética e objetiva na busca por respostas (Lozada; Nunes, 2018).

Este estudo, quanto aos objetivos, entende-se que é exploratorio e descritivo.
Segundo Gil (2017), na pesquisa exploratéria a coleta de dados compreende
levantamento bibliogréfico, entrevistas com pessoas experientes em relacdo ao
assunto e analises de exemplos. Desta forma, o estudo caracterizou-se como
exploratorio, uma vez que ele teve como objetivo analisar a viabilidade econémico e
financeira da implantacdo de um pet shop na cidade de Horizontina/RS, realizando
uma analise atraves da coleta de dados.

O estudo descritivo tem como funcdo especificar as propriedades, as
caracteristicas e os perfis de pessoas, objetos, processos ou qualquer outro fendmeno
gue se submeta a uma analise (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Esta pesquisa
caracterizou-se como descritiva pois sua finalidade foi descrever todos os custos e
variaveis envolvidas para a implantacdo de um pet shop na cidade, com o objetivo de
analisar corretamente sua viabilidade para seguir com o projeto, bem como identificar
por meio do questionario se as pessoas do municipio utilizam servicos de pet shop e
com que frequéncia utilizam tais servicos.

O método de abordagem utilizado neste estudo foi o dedutivo. De acordo com
Marconi e Lakatos (2010, p. 74) o método dedutivo baseia-se em duas caracteristicas:
“Se todas as premissas sao verdadeiras, a conclusao deve ser verdadeira. E toda a
informacéo ou conteudo fatual da conclusao ja estava, pelo menos implicitamente,

nas premissas.” Este estudo caracterizou-se como dedutivo, pois entende-se que se
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o resultado do estudo for viavel financeiramente, o empreendimento ao ser
efetivamente implantado, também seré viavel.

Esta pesquisa fez uso do método de procedimento estudo de caso e foi
desenvolvida no periodo de agosto a novembro de 2024. Para Prodanov e Freitas
(2013, p. 60): “o estudo de caso consiste em coletar e analisar informacdes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar
aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa”. Desta forma,
foi considerado estudo de caso devido a andlise de viabilidade econdmico e financeira
na implantacdo de um pet shop no municipio de Horizontina/RS.

Para Marconi e Lakatos (2018, p. 66):

O levantamento de dados é a fase da pesquisa realizada com intuito de
recolher informacdes prévias sobre o campo de interesse. Primeiro passo de
gualquer pesquisa cientifica, ele é feito de duas maneiras: pesquisa
documental (ou de fontes primérias) e pesquisa bibliogréfica (ou de fontes
secundarias).

Em relacdo as técnicas de coleta de dados, foram utilizadas técnicas de
pesquisa documental, bibliografica e um questionério aplicado para uma amostra da
populacdo da cidade. Conforme Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa documental
tem como principal caracteristica a fonte de coleta de dados limitada a documentos,
fontes estatisticas e arquivos publicos, que constituem as fontes primarias. Sendo
assim, ela tornou-se fundamental nesta pesquisa pois permitiu a obtencdo de
informacg@es especificas sobre a implantacdo de um pet shop, ou seja, através dela
foi possivel acessar dados aproximados da regido e do setor, para assim identificar
oportunidades e desafios que possam impactar o sucesso do novo empreendimento.

Ja a pesquisa bibliogréfica, para Matias Pereira (2019, p. 84), é:

Desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente de
livros, artigos cientificos, teses e dissertacBes, manuais, normas técnicas,
revisbes, trabalhos de congressos, abstracts, indices e bibliografias, meios
audiovisuais. Inclui também outras formas de publicacao, tais como: relatorios
técnicos, cientificos, leis, contratos, pareceres, entre outros.

A vista disso, este trabalho utilizou da pesquisa bibliografica, pois ela forneceu
uma base soélida de conhecimento, contextualizando o tema, contribuindo para a
analise de dados e dando embasamentos as conclusfes. Além disso, a pesquisa
bibliografica permitiu 0o acesso a diferentes perspectivas e estudos anteriores,
enriquecendo a fundamentacéo tedrica e proporcionando uma visdo mais abrangente

e detalhada sobre o tema abordado. Para isso, foram consultados livros, bibliotecas
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digitais e sites especializados, garantindo a diversidade e a profundidade das fontes
utilizadas.

De acordo com Marconi e Lakatos (2022, p. 339), um questionario € uma série
de perguntas submetidas ao pesquisado, com 0 objetivo de obter informagbes
relevantes para o desenvolvimento da pesquisa, podendo ser enviado tanto pelo
correio, quanto feito através de meios eletrbnicos. Desta forma foi essencial a
aplicacdo do mesmo para obter dados especificos e relevantes que auxiliaram a
embasar as andlises e conclusbes sobre a viabilidade econémico-financeira da
implantacdo de um pet shop no municipio.

Foi aplicado o questionario, conforme Apéndice A, de forma online com a
comunidade em geral. Ele foi composto por 20 perguntas, sendo 18 perguntas
fechadas e 2 abertas. Para Gomes (2021, s. p.), “perguntas fechadas sao aquelas que
sdo respondidas com um simples sim ou ndo. Ja as perguntas abertas sdo aquelas
em que a resposta demanda uma opinido ou explicacdo, tornando-se mais
reveladoras”.

Embora o questionario tenha permitido a participacdo de individuos de outras
localidades, foram filtradas apenas as respostas de residentes do municipio de
Horizontina/RS para garantir a relevancia e a aplicabilidade dos dados ao contexto do
estudo. Esse processo de filtragem €é compreendido como uma forma de
estratificacdo. Segundo Lakatos e Marconi (2010), a estratificacdo subdivide a
populacdo em grupos (estratos) com caracteristicas comuns, possibilitando a selecéo
de amostras mais representativas. Esse procedimento garantiu que os resultados
refletissem exclusivamente a realidade da populacéo-alvo, alinhando-se ao objetivo
principal da pesquisa.

Segundo Costa Neto (2002, p. 52): "uma amostra é equivalente a um sorteio
lotérico. Nela, todos os elementos da populacao tém igual probabilidade de pertencer
a amostra, e todas as possiveis amostras tem também igual probabilidade de ocorrer".

Céalculo do tamanho de uma amostra aleatéria simples:

1 N. ng
Ny = 22 1) n= (2)

N+ng

N = tamanho (nimero de elementos) da populacao;

n = tamanho (niUmero de elementos) da amostra;

no = primeira aproximagao para o tamanho da amostra,

€% = erro amostral expresso para o tamanho da amostra.
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Aplicando a formula 1 para obter uma aproximacdo inicial da amostra e

aplicando a formula 2 para obter o tamanho da amostra, tem-se:

1
- = 400
0 = 9,052

_ 15.838.400
™= 15.838 + 400

O questionério foi direcionado a populacdo urbana de Horizontina/RS, cujo

= 390,15

tamanho foi registrado como 18.851 habitantes pelo IBGE (2022). Para assegurar a
confiabilidade dos dados, foi utilizada uma margem de erro amostral de 0,05. Com
base nos célculos realizados, foi determinado que o questionéario seria administrado a
uma amostra de aproximadamente 390 individuos do municipio de Horizontina/RS.

A andlise de dados se deu de forma quantitativa, tabulados por meio do
software Excel para calcular indicadores como o tempo de retorno do investimento,
andlise de mercado e viabilidade econdmica. Appolinario (2011, p. 150) afirma que,
na pesquisa quantitativa, “[...] variaveis predeterminadas sdo mensuradas e expressas
numericamente. Os resultados também sdo analisados com o uso preponderante de
métodos quantitativos, por exemplo, estatistico”. Ou seja, significa que a estatistica é
a ferramenta utilizada para quantificar, analisar e interpretar os dados e resultados
obtidos.

Também foi utilizada a andlise de conteddo para complementar, analisar e
explorar aspectos qualitativos e quantitativos da pesquisa, identificando padrdes e
tendéncia nos dados obtidos por meio da aplicacao do questionario e dos resultados
encontrados através dos calculos de viabilidade. Para Vergara (2005, p. 15) “a analise
de contetdo é considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa
identificar o que esta sendo dito a respeito de determinado tema”.

Para um maior entendimento da conducao do estudo, foi feito um fluxograma
de delineamento contendo as etapas da pesquisa, desde o projeto até a concluséo do

estudo. A seguir, na Figura 5, o fluxograma.
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Figura 5: Fluxograma de delineamento da pesquisa
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Fonte: A autora (2024).

A Figura 5 ilustra a sequéncia metodoldgica adotada neste estudo. Inicialmente,
destacou-se a etapa de delineamento do tema, compreendendo a escolha do assunto,
a delimitacdo do problema e sua justificativa. A partir desses elementos, foram
estabelecidos os objetivos, geral e especificos da pesquisa. Em seguida, foi
apresentado o embasamento teorico, que fundamenta o estudo e contextualiza o tema
dentro do conhecimento existente.

Posteriormente, adentrou-se na definicAo da metodologia utilizada para

conduzir a pesquisa, detalhando os métodos, procedimentos e as técnicas adotadas
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para alcancar os objetivos propostos. Em seguida, foram descritas as etapas de
coleta, analise e interpretacdo dos dados, que resultaram na apresentacdo dos
resultados obtidos. Por fim, foram fornecidas as consideracdes finais, onde foram
discutidas as principais descobertas da pesquisa, suas implicacbes e possiveis
direcionamentos futuros. Este fluxograma representou de forma clara e ordenada o

percurso seguido no desenvolvimento deste trabalho académico.



4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

No presente capitulo, apresenta-se a caracterizacdo da empresa e a analise do
mercado de pet shops na cidade de Horizontina/RS, incluindo a caracterizagédo do
municipio e uma analise econémica detalhada. S&o apresentados os dados coletados
em uma pesquisa local, com o objetivo de identificar a demanda por um novo pet shop,
além de uma avaliacao dos concorrentes e do publico-alvo.

Seguindo essa andlise de mercado, o capitulo aborda a viabilidade financeira
do negdcio, detalhando o capital necessario para o investimento, a identificacdo e a
projecdo de custos (com mao de obra, custos variaveis e fixos), bem como o fluxo de
caixa da empresa. A analise também inclui a definicdo dos precos de venda de
produtos e servicos e a projecao das receitas.

Além disso, sdo apresentados os principais indicadores econémicos e
financeiros, como a Taxa Interna de Retorno (TIR), o Valor Presente Liquido (VPL), o
tempo de retorno do investimento (Payback) e o custo de oportunidade do negécio.
Esses elementos sdo fundamentais para orientar a tomada de decisdo do
empreendedor quanto a viabilidade do investimento.

Por fim, o capitulo explora as possibilidades de expansdo do negocio,
comecgando com os planos de saude para pets e, em seguida, apresentando a
alternativa de abrir um pet shop por meio de uma franquia ja existente, ao invés de
iniciar o negocio do zero. Essas alternativas de crescimento e diversificacdo visam

orientar o empreendedor na tomada de deciséo.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A proposta do pet shop tem como ideia inicial a implantacdo de um local fisico
no municipio de Horizontina/RS, com foco em oferecer servicos e produtos voltados
para o bem-estar animal. O local sera cuidadosamente escolhido para garantir facil
acesso e conveniéncia, buscando atender tanto aos moradores locais quanto aos
visitantes da cidade.

Para iniciar suas operacdes de forma pratica e legal, o pet shop podera optar
por se formalizar como Microempresa (ME). Essa escolha proporciona uma série de

vantagens, como simplificac@o na burocracia, carga tributaria reduzida e facilidade na
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emissao de notas fiscais. Além disso, uma Microempresa (ME) permite a contratacao
de mais de um funcionério, o que se torna essencial para a estruturacdo inicial da
equipe do pet shop.

Inicialmente, o principal servi¢o oferecido sera o de banho e tosa, fundamental
para a manutencdo da higiene e salde de animais de pequeno e médio porte. O pet
shop também contard com uma ampla variedade de produtos, incluindo racoes,
petiscos, acessorios, roupas e outros itens importantes para o conforto e bem-estar
dos pets.

A longo prazo, a empresa pretende expandir suas operacgdes para incluir um
hotel para os animais, uma clinica veterinaria, a venda de medicamentos e a oferta de
planos de saude para pets. Tudo isso com o objetivo de ampliar seu negdcio,
diversificar as fontes de receitas e ainda atender a uma gama mais ampla de
necessidades dos clientes. Ainda, essa diversificacdo permitira oferecer um
atendimento integrado e continuo, fortalecendo a fidelizacdo dos clientes e criando
uma referéncia de exceléncia no mercado local.

Para o funcionamento adequado do pet shop, sera necessario um
planejamento detalhado em relag&o aos recursos humanos, materiais e infraestrutura.
Inicialmente, o pet shop contara com uma equipe de trés funcionarios multifuncionais.
Um gerente/atendente principal sera responsavel pela administracdo, incluindo a
gestao financeira, controle de estoque, atendimento ao cliente e supervisdo das
operac¢des didrias. Um groomer especializado cuidara dos servigos de banho e tosa,
e a empresa investira em cursos de tosa para qualificar sua equipe, assegurando a
adocéao de técnicas modernas de grooming e melhorando a qualidade dos servigos
oferecidos (Pet Conecta Digital, 2022).

Além disso, um assistente geral oferecera suporte em todas as &reas,
auxiliando o groomer durante os servicos, ajudando no atendimento e vendas, e
mantendo a limpeza e organizacao do estabelecimento. Essa estrutura permitird um
funcionamento eficiente, mesmo com uma equipe inicialmente reduzida, garantindo a
gualidade dos servigos e o bom atendimento aos clientes.

A empresa necessitard de materiais e infraestrutura adequados para garantir
um bom funcionamento do pet shop. A loja precisara de méveis e equipamentos como
prateleiras, balcdes, sistema de ponto de venda, gbndolas e displays para a exposicao
dos produtos. Para os servicos de banho e tosa, serdo essenciais mesas de tosa,

secadores, banheiras, piso impermeavel, maquinas de tosa, tesouras, escovas,
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colénias e produtos de higiene especificos, como por exemplo shampoos e
condicionadores (Simples Vet, 2024).

A empresa também devera investir em computadores e um sistema de gestéao
eficiente para controlar as vendas, estoques, agendamentos dos servicos e
administracéo financeira em geral. A seguranca da empresa seré atraves de cameras
de vigilancias e alarmes. Para concluir, serdo necessarias uma identidade visual e a
decoracgao para assim tornar o ambiente acolhedor e atraente para os clientes e seus
pets, reforcando a marca e experiéncia dentro da empresa. Quanto a decoracao, além
dos moveis e expositores ja citados, € importante considerar ainda as cores e temas
do local, a iluminacao, elementos naturais como plantas para tornar o ambiente mais
fresco e relaxante, uma éarea para animais onde eles possam esperar
confortavelmente, como tapetes ou camas.

Para garantir a eficiéncia operacional e a satisfacdo dos clientes, o pet shop
contara com um estoque diversificado de produtos, como racdes, patés, petiscos,
acessorios, brinquedos, roupas e itens para saude animal, proporcionando uma
experiéncia de compra completa em um anico local. A seguir, sdo apresentados o

Quadro 1, com o inventério fisico, e 0 Quadro 2, com o inventario humano da empresa.

Quadro 1: Inventério Fisico do Pet Shop

CATEGORIA QUANTIDADE
EQUIPAMENTOS E MAQUINARIOS 19
INFRAESTRUTURA 23
SEGURANCA 3
UTENSILIOS E ACESSORIOS 47
DECORACAO E IDENTIDADE VISUAL 27
ESTOQUE: ALIMENTOS PARA ANIMAIS 510
ESTOQUE: ACESSORIOS 605
ESTOQUE: BRINQUEDOS 124
ESTOQUE: PRODUTOS DE SAUDE ANIMAL 60
ESTOQUE: ROUPAS 17
MATERIAIS DE LIMPEZA 35
TAXAS E LICENCAS 5

Fonte: A autora (2024).

O Quadro 1 mostra, de forma resumida, uma visédo geral do inventario fisico
necessario para a operacao inicial do pet shop, incluindo equipamentos, infraestrutura,
seguranca, entre outros. Em seguida, o Quadro 2 com o inventario humano do pet

shop.
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Quadro 2: Inventario Humano do Pet Shop

FUNCAO QUANTIDADE
ASSISTENTE GERAL 1
GERENTE/ATENDENTE 1
GROOMER 1

Fonte: A autora (2024).

O Quadro 2 descreve a composicao inicial da equipe do pet shop, formada por
trés profissionais: um gerente/atendente para gerenciar operacdes e atender clientes,
um groomer responsavel pelos servicos de banho e tosa, e um assistente geral para
suporte operacional e manutencdo do espaco. Essa estrutura foi planejada para
atender as demandas iniciais com eficiéncia e qualidade. Em seguida apresenta-se a

analise de mercado na cidade de Horizontina/RS.

4.2 ANALISE DE MERCADO NA CIDADE DE HORIZONTINA/RS

Uma andlise de mercado é essencial para caracterizar a cidade onde se deseja
implantar o pet shop, avaliando e compreendendo 0s concorrentes, as tendéncias de
mercado, as estratégias de marketing e as oportunidades especificas para o setor de
pet shops. Essa analise € fundamental para quem deseja empreender, investir ou
expandir seus negdécios na cidade em questao.

A seguir apresenta-se a caracterizacdo e analise econémica do municipio de
Horizontina/RS, a analise de mercado de pet shops no municipio de Horizontina/RS,

contendo os concorrentes e publico alvo.

4.2.1 Caracterizagdo do Municipio de Horizontina/RS

A cidade de Horizontina emancipou-se em 28 de fevereiro de 1955. Localizada
na Regido Noroeste do Rio Grande do Sul, faz parte da microrregido de Santa Rosa
e esta distante 500 km de Porto Alegre. Com uma area territorial de 229,694 kmz2 e
populacdo estimada em 18.851 habitantes com salario médio per capita de 2,5
salarios minimos em 2022 (IBGE, 2022). A seguir, na Figura 6, apresentam-se 0s
dados do IBGE.
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Figura 6: Salario médio mensal dos trabalhadores formais
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Fonte: IBGE (2022).

A Figura 6 mostra que a cidade de Horizontina esta em uma posi¢ao bastante
favoravel tanto no estado quanto no pais, com o salario médio acima da média
estadual e nacional. A alta colocacao regional, 1° lugar entre 8 municipios e 7° no
estado, mostram que Horizontina pode ser um polo econdémico ou ter uma base de
empregos formais mais qualificada ou valorizada. O percentual de popula¢do ocupada
(43,06%) é um indicador importante da participacdo ativa no mercado de trabalho,
sugerindo uma taxa consideravel de emprego formal no municipio.

Outro fator importante a ser considerado é que em relacdo ao Censo de 2010,
a populacdo aumentou 2,74%, passando de 18.348 para 18.851 habitantes.
Considerando esse crescimento populacional juntamente com um indice salarial
relativamente alto, as chances de sucesso de um negocio, ao analisar apenas esse
aspecto, sdo maiores do que em outras cidades (Meu Municipio, 2021). A segquir,

apresenta-se a analise de mercado do municipio de Horizontina/RS.

4.2.2 Analise Econémica do Municipio de Horizontina/RS

Horizontina € um municipio com uma economia diversificada, onde a industria

se destaca como o principal motor econdmico. Com um forte enfoque na industria
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metalomecanica e na producdo de maquinas e implementos agricolas, o setor
industrial impulsiona o desenvolvimento local. O setor de servicos também
desempenha um papel crucial, atendendo as demandas da populacéo e contribuindo
para a geracdo de empregos e renda. A agropecudria, embora de menor peso
comparado a induastria, continua sendo uma parte essencial da economia do
municipio, com a produc¢ao agricola e pecuaria adicionando valor significativo ao PIB
local.

A seguir na Figura 7, apresenta-se o valor que cada setor da economia acresce
ao valor final de tudo o que foi produzido no municipio de Horizontina, conhecido como
VAB.

Figura 7: VAB dos Servigos, Agropecudria e da Industria
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Fonte: Indicadores Municipais (2021).

A Figura 7 relata os trés principais setores econémicos de Horizontina entre os
anos de 2012 a 2021. Observa-se que a industria tem apresentado um crescimento
expressivo ao longo desse periodo, com um pico significativo em 2021, onde o VAB
alcancou R$1,2 bilhdo, o que reflete a importancia deste setor como o principal motor
econdbmico da cidade. O setor de servicos manteve um crescimento relativamente
estavel ao longo desses anos, contribuindo consistentemente para o PIB municipal.
Ja& a agropecuaria mostra variagbes mais acentuadas, com pico também em 2021,
com o VAB de R$133,3 milhdes.

A cidade de Horizontina apresenta uma economia forte e diversificada, onde a
industria desempenha o papel central no desenvolvimento econémico do municipio,
complementada pelos setores de servicos e agropecuaria. O crescimento
populacional, aliado a um saldrio médio acima das médias estadual e nacional,

fortalece a posicdo de Horizontina como um polo regional, criando um ambiente
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favoravel para novos empreendimentos e oportunidades de negécios. Esses fatores
combinados, destacam a cidade como um local promissor para o investimento e a
geracdo de empregos qualificados.

Conforme dados de Horizontina (2024), o municipio abriga 2.551 empresas
ativas, distribuidas em mais de 19 segmentos diferentes. A seguir, sera apresentada
uma analise de mercado especifica para o setor de pet shops, visando auxiliar a

tomada de deciséo do empreendedor.

4.2.3 Anélise de Mercado de Pet Shops na Cidade de Horizontina/RS

A analise de mercado de pet shops em Horizontina/RS busca identificar o
potencial de crescimento desse setor, considerando a valorizacdo dos animais de
estimacéao e o perfil econédmico da populacéo local. Com a economia em expansao e
um poder aquisitivo relativamente elevado, essa andlise permitird entender a
demanda, avaliar a concorréncia e definir estratégias eficazes para a implantagédo de
um novo pet shop na cidade de Horizontina/RS.

Para garantir a conformidade com as regulamentacdes, € essencial verificar o
cbdigo da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). Para pet shops,
o0 codigo principal € 4789-0/04, que cobre a venda de artigos e alimentos para animais
de estimacéao, excluindo medicamentos. Além disso, servigos complementares, como
banho e tosa, podem ser classificados sob cddigos secundarios, como 9609-2/01, que
abrange "Servicos de cuidados com animais". Esses codigos permitem que o pet shop
amplie sua oferta de servicos enquanto se mantém dentro das regulamentacdes
estabelecidas (Neon, 2024). Em seguida serdo abordados os possiveis concorrentes

do pet shop em Horizontina/RS.

4.2.4 Concorrentes

Para analisar as empresas concorrentes, utilizou-se uma pesquisa de campo e
bibliogréfica, na qual se contabilizou ao menos 12 concorrentes diretos para 0 novo
pet shop na cidade de Horizontina/RS, como pode ser observado no Quadro 3 a

seqguir.
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Quadro 3: Analise de Concorrentes Diretos

HIGIENE E COMERCIO VAREJISTA DE
CONCORRENTES DIRETOS | \\oei o vvento pe | ANIMAIS VIVOS E DE ARTIGOS E
PET SHOP AT A D =TI ALIMENTOS PARA ANIMAIS DE
ESTIMACAO

AGROPECUARIA RECANTO x

GAUCHO NAO SIM
AGROPET NAO SIM
AMICAO SIM NAO
ANIMEDI SIM SIM
EMPORIO PET SIM SIM
GOLDENPET NAO SIM
HOUSE PET SIM NAO
IMPERIO PET VETERINARIA SIM SIM
KAO KI LATI SIM SIM
KAO QUI MIA SIM SIM
PETFOOD - CASA DA RACAO NAO SIM
RW KLEIN AGROPECUARIA NAO SIM

Fonte: A autora (2024).

Para a criacdo do Quadro 3, foram analisados os servicos e as linhas de
produtos oferecidos pelos concorrentes, que séo semelhantes aos do pet shop, sendo
organizados em duas categorias:

o Higiene e embelezamento de animais domésticos: essa categoria inclui
todos os servigos relacionados ao cuidado estético e de higiene dos pets. Sendo os
principais servi¢os: banho, tosa, corte de unhas, limpeza de ouvidos, escovac¢ao de
dentes, hidratacéo, perfumes e lacos.

o Comeércio varejista de animais vivos e de artigos e alimentos para
animais de estimacdo: abrange a venda de produtos como racfes e alimentos
especializados, petiscos e suplementos, acessorios, produtos de higiene, roupas e
acessorios para pets.

Pode-se observar que dos 12 concorrentes analisados, apenas 5 (Animedi,
Emporio Pet, Império Pet Veterinaria, Kao Ki Lati e K&o Qui Mia) oferecem a mesma
combinagao de servigos e produtos que o pet shop pretende disponibilizar. Esses
concorrentes ja atuam em ambos 0s segmentos, fornecendo servicos de banho, tosa
e cuidados de higiene, além de comercializarem uma gama de produtos como ragoes,
petiscos e acessorios para animais de estimacdo. Esses concorrentes representam
uma competicdo direta, mas também reforcam a relevancia de atuar em ambas as
frentes.

Nota-se também que 7 concorrentes oferecem apenas uma das categorias. Por
exemplo, a Agropecuaria Recanto Gaucho, Agropet, Golden Pet, Petfood — Casa da

Racédo e RW Klein Agropecuéria focam exclusivamente no comércio de artigos e
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alimentos para pets, sem oferecer servicos de higiene e embelezamento. Entretanto,
as empresas Amicdo e House Pet oferecem o0 servico de embelezamento, mas nao
possuem uma linha de produtos para oferecer.

Sendo assim, o pet shop objeto deste estudo se destaca ao oferecer uma
solucdo completa, que integra cuidados estéticos e uma ampla variedade de produtos
para pets em um unico local. Embora néo seja o Unico estabelecimento a combinar
esses servicos, o diferencial competitivo da empresa esta em sua estratégia de longo
prazo, que prevé a expansao para novos segmentos, como a implantacao de um hotel
para animais, clinica veterinaria, venda de medicamentos e planos de saude para
pets. Essa visdo de crescimento posiciona o pet shop de forma Unica no mercado
local, proporcionando uma experiéncia cada vez mais completa e diferenciada, além
de fidelizar clientes pela conveniéncia e qualidade de servicos integrados.

Além dos 12 concorrentes diretos analisados, o mercado de pet shops da
cidade de Horizontina/RS ainda conta com concorrentes indiretos, que nao oferecem
exatamente os mesmos produtos, mas competem de maneira diferente pela mesma
clientela. De acordo com Horizontina (2024), quanto as concorrentes indiretas,
contabilizou-se pelo menos 47 estabelecimentos, como pode ser observado no

Quadro 4, a seguir.

Quadro 4: Analise de Concorrentes Indiretos
CONCORRENTES INDIRETOS PET SHOP | N° DE ESTABELECIMENTOS

MERCADOS 41
E-COMMERCE INDETERMINADO
AGROPECUARIAS 6

Fonte: A autora (2024).

Para a criacdo do Quadro 4, foram analisados tanto mini mercados quanto
supermercados da cidade de Horizontina/RS, que frequentemente possuem sec¢des
dedicadas a produtos para pets, como racdes, brinquedos e outros itens. Esses
mercados representam uma concorréncia indireta ao atender algumas das
necessidades basicas dos consumidores de pet shops.

O e-commerce especializado em produtos para pets também se configura
como um concorrente indireto relevante, especialmente considerando o crescimento
das compras online. Entre os principais concorrentes online, destacam-se a Amazon,

Mercado Livre e Petlove, que oferecem uma ampla variedade de produtos para pets.
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A concorréncia no e-commerce é vasta e indeterminada, tornando esse canal um
aspecto crucial no planejamento estratégico da empresa.

Além das agropecuarias ja mencionadas como concorrentes diretos, foram
identificadas mais 6 agropecuérias na cidade de Horizontina que, embora tenham um
foco predominante no comércio de produtos agricolas, também oferecem artigos e
alimentos para pets. Assim, essas agropecuarias configuram-se como concorrentes
indiretos ao atenderem parte da demanda de produtos para animais, representando
uma alternativa para os consumidores que buscam itens basicos para seus pets. A
seguir, sera apresentada uma andlise detalhada do publico-alvo do pet shop,

destacando as preferéncias e demandas especificas desse grupo.

4.2.5 Publico Alvo

7

O publico alvo é um segmento de consumidores com caracteristicas
semelhantes e que tém necessidades e desejos comuns que podem ser atendidos
pelos produtos e servicos de uma empresa especifica. Ter um publico-alvo bem
estabelecido é essencial para o sucesso de qualquer empreendimento, pois permite
uma abordagem mais eficiente e focada, melhorando a probabilidade de lucratividade
e a reputacao da marca (Zendesk, 2024).

O publico alvo do pet shop é diversificado e abrange a populacdo de
Horizontina/RS. Considerando a pesquisa realizada e as caracteristicas dos possiveis
clientes, o publico-alvo pode ser descrito da seguinte forma:

o Homens e mulheres, residentes de Horizontina;

o Donos de animais de estimac&o que necessitam de servigcos regulares
ou ocasionais de banho e tosa para manter a higiene e salde dos seus animais;

o Pessoas que compram produtos para seus pets, como ragoes, petiscos,
acessorios e itens de higiene, e que frequentam pet shops com diferentes frequéncias,
desde semanalmente até anualmente;

o Clientes que consideram importantes fatores como preco, variedade,
gualidade dos produtos, atendimento ao cliente e localizag&o ao escolher um pet shop;

o Pessoas que podem ter interesse em planos de saude para pets,
buscando cobertura para servicos como consultas de rotina, vacinas, exames

laboratoriais, procedimentos cirargicos e tratamentos de emergéncia;
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o Individuos que ocasionalmente visitam pet shops para adquirir produtos
especiais ou presentes para seus animais de estimacdo e que valorizam a presenca
de um novo pet shop na comunidade local como um beneficio.

A partir disso, apresenta-se a pesquisa para identificacdo de demanda para

um novo pet shop.

4.3 IDENTIFICACAO DE DEMANDA PARA UM NOVO PET SHOP EM
HORIZONTINA/RS

A fim de identificar a demanda potencial para um novo pet shop em
Horizontina/RS, foi realizada uma pesquisa junto a populacao urbana, com o objetivo
de compreender o perfil dos consumidores, suas necessidades e preferéncias em
relacdo aos produtos e servicos para pets. O questionario, composto por 20
perguntas, visava alcancar uma amostra de aproximadamente 390 individuos,
considerando uma margem de erro amostral de 5%.

Ao final, foram obtidas 321 respostas, e 0 erro amostral foi ajustado para 5,05%,
mantendo a representatividade da pesquisa em relagdo a populagdo urbana do
municipio. Os resultados estdo apresentados na sequéncia. Na sequéncia, sao
apresentados os resultados obtidos, iniciando pela Figura 8, que ilustra a distribuicéo

do sexo entre os respondentes.

Figura 8: Sexo do publico pesquisado
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Fonte: A autora (2024).
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Conforme ilustrado na Figura 8, que apresenta a distribuicdo de sexo dos
respondentes do questionario, dos 321 participantes, 77,57% foram mulheres e
22,43% homens, o que equivale a 249 mulheres e 72 homens. Uma justificativa para
0 maior percentual de mulheres entre os respondentes pode estar relacionada ao fato
de que, de maneira geral, as mulheres tendem a ser mais engajadas e participativas
em pesquisas, especialmente quando o tema estd relacionado a questbes de
consumo ou de interesse pessoal.

A variavel “sexo” foi considerada um importante fator de estratificacdo da
amostra, pois influencia diretamente o perfii de consumo e as preferéncias
relacionadas aos produtos e servicos oferecidos por um pet shop. Essa anadlise
permite compreender qual publico estd mais propenso a consumir 0S Servigcos e
produtos do estabelecimento, possibilitando o desenvolvimento de estratégias

direcionadas. Na Figura 9, apresenta-se o estado civil dos respondentes.

Figura 9: Estado civil do publico pesquisado
3,12% _ 0,62%

O Casado(a)

O Divorciado(a)
46,42%

Solteiro(a) 45.48%
y 0

O Unido Estavel

Viavo(a)

4,36%

Fonte: A autora (2024).

Conforme os dados da Figura 9, 46,42% dos participantes informaram ser
casados(as), enquanto que 45,48% se declararam solteiros(as). Aproximadamente
8,1% dos respondentes estdo enquadrados em outras categorias, como divorciado(a),
em unido estavel ou vidvo(a). A Figura 10 apresenta o nivel de escolaridade dos

participantes da pesquisa.
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Figura 10: Nivel de escolaridade dos respondentes
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Fonte: A autora (2024).

Observa-se na Figura 10, que 28,97%, ou seja, 93 dos respondentes possuem
Ensino Médio completo, seguido por 24,61% (79 pessoas) com Ensino Superior
incompleto. Outros 20,56% (66 pessoas) tém Ensino Superior completo, enquanto
15,58% (50) possui Pos-Graduacdo completa. Uma menor parcela da amostra se
distribui entre as demais categorias, como Ensino Fundamental e Pds-Graduacéo
incompleta.

Esses dados indicam que a maioria dos respondentes possui um nivel
educacional elevado, com um namero expressivo de individuos que completaram ou
estdo proximos de completar o Ensino Médio ou Ensino Superior. Essa variacdo no
nivel de escolaridade pode influenciar as preferéncias e o comportamento de
consumo, como a escolha de produtos e servi¢os oferecidos por um pet shop.

A estratificagdo da amostra por fatores como escolaridade é importante para
entender melhor o perfil dos consumidores potenciais, permitindo o desenvolvimento
de estratégias mais direcionadas e adaptadas as necessidades especificas de cada

grupo. Na Figura 11, mostram-se os residentes de Horizontina/RS.
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Figura 11: Residentes da cidade de Horizontina/RS

Fonte: A autora (2024).

A pesquisa analisou exclusivamente moradores de Horizontina/RS, totalizando
321 respondentes. Dessa forma, a Figura 11, mostra que 100% dos participantes
residem na cidade. Esses dados sdo essenciais para a andlise de mercado do pet
shop, uma vez que a totalidade dos respondentes conhece bem a cidade e suas
necessidades, o que pode impactar diretamente na demanda por produtos e servi¢cos
oferecidos. A Figura 12 demonstra a quantidade de integrantes que a familia do

respondente possui.

Figura 12: Quantidade de integrantes na familia dos respondentes
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Fonte: A autora (2024).

A Figura 12 mostra que 101 respondentes (31,46%) possuem familias com 4
integrantes. Em seguida, 89 pessoas (27,73%) possuem, 2 ou 3 integrantes. Além

disso, 18 pessoas (5,61%) moram sozinhas, ou seja, suas familias tém apenas 1
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integrante. Familias com 5 integrantes representam 16 dos respondentes (4,98%),
enguanto que 6 pessoas (1,87%) tém 6 integrantes. Por fim, apenas 2 respondentes
(0,62%) possuem mais que 6 integrantes. Esses dados mostram uma diversidade na
estrutura familiar da populacdo, com uma predominancia de familias compostas por
até 4 integrantes. Essa informacgao pode ser relevante para entender as dindmicas de
consumo e as necessidades dos servigos oferecidos, como os do pet shop planejado.

A Figura 13, demonstra o numero de respondentes que possui animal de

estimacao.

Figura 13: Posse de animais de estimacao entre os respondentes
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Fonte: A autora (2024).

Conforme a Figura 13, dos 321 participantes da pesquisa, 288 declararam ter
algum animal de estimacéo, o que representa aproximadamente 89,72% do total. Em
contrapartida, apenas 33 pessoas, ou 10,28%, informaram que ndo tém animais de
estimagdo. Esses dados indicam uma forte presenca de pets entre os moradores de
Horizontina, o que pode ser um fator importante a considerar na analise de mercado
do pet shop planejado. A Figura 14, mostra quais animais de estimacdo esses

respondentes possuem.
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Figura 14: Tipos de animais de estimac¢&o dos respondentes
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Fonte: A autora (2024).

A andlise da Figura 14 mostra que a maioria dos respondentes, 53,69% (262
pessoas), possui caes, enquanto 22,95% (112 pessoas) tém gatos. As aves aparecem
com 8,20% (40 pessoas), seguidas por peixes com 4,10% (20 pessoas). Roedores,
com 1,23% (6 pessoas), e répteis, com 1,02% (5 pessoas), tém representatividade
ainda menor. Outros animais, como coelhos e tartarugas, sdo citados por uma
porcentagem minima, refletindo sua baixa popularidade entre os tutores de pets
locais.

Em comparagcdo, dados da Forbes (2022), mostram que no Brasil,
aproximadamente 58% dos lares tém caes, 28% tém gatos, 11% tém aves e 7% tém
peixes. Isso indica uma preferéncia nacional semelhante a encontrada na pesquisa
realizada em Horizontina/RS, reforcando a relevancia do mercado voltado para esses
animais de estimacéo.

A seguir, na Figura 15, observa-se quantos animais de estimacdo cada

respondente possui.
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Figura 15: Quantidade de animais de estimagéo que os respondentes possuem
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Fonte: A autora (2024).

Na Figura 15 observa-se que 29,91% (96 pessoas) possuem apenas 1 animal
de estimacéo, seguidos por 18,07% (58 pessoas) que tém 2. Um numero consideravel
de 15,26% (49 pessoas) possui 3 animais. A seguir, 9,35% (30 pessoas) tém 4,
enquanto 5,61% (18 pessoas) possuem 5 pets. Em uma propor¢ao menor, 3,43% (11
pessoas) tém 7 animais, e 2,18% (7 pessoas) com 6. Além disso, uma parte da
amostra é composta por tutores com um numero maior de pets, incluindo a resposta
"muitos animais", citada por 1,56% (5 pessoas). Outras respostas indicam 1,25% (4
pessoas) com 8, 0,93% (3 pessoas) tém 10, 0,62% (2 pessoas) com 9, e 0,31% (1
pessoa) cada, possuindo 11, 12, 17, 20 e 30 animais.

Comparando esses resultados locais com o Censo Pet (2018), que apontou
uma populacdo nacional de 54,2 milhdes de cées e 23,9 milhées de gatos, nota-se
gue a posse de animais em Horizontina segue a tendéncia nacional de crescente
presenca de pets nos lares. O aumento de gatos como escolha popular,
especialmente em areas urbanas, reflete uma busca por animais que requerem menos
espaco, o que também pode estar associado ao humero consideravel de tutores com
multiplos animais na pesquisa local. A Figura 16 mostra a frequéncia que o

respondente procura um médico veterinario para seus animais de estimacao.
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Figura 16: Frequéncia de consultas ao médico veterinario para animais de estimagao
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Fonte: A autora (2024).

A Figura 16 mostra que a maioria dos respondentes (56,39%) busca um
veterinario apenas em casos de emergéncia, enquanto 19,49% realizam consultas
preventivas a cada seis meses. Apenas 7,9% fazem visitas mensais ou mais
frequentes, e 11,21% nunca levam seus animais ao veterinario. Esses dados revelam
uma demanda maior por atendimentos emergenciais e destacam a necessidade de
conscientizacado sobre a importancia de cuidados preventivos e consultas regulares.
Promover a educacdo sobre saude animal pode ser uma estratégia eficaz para
incentivar tutores a buscarem atendimento veterinario de forma mais frequente e
proativa. A Figura 17 mostra a frequéncia que o respondente costuma levar seu(s)

animal(is) de estimacao ao pet shop.
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Figura 17: Frequéncia de visitas ao pet shop para animais de estimacédo

O Raramente (apenas em 42
casos de necessidade

o 90
especifica)

O Regularmente (uma vez 50
por més ou mais)

Ocasionalmente (a cada
poucos meses) 68 71

Fonte: A autora (2024).

Conforme a Figura 17, a maior proporcéo dos respondentes, representando 90
pessoas (28,4%), leva seus animais de estimacao raramente ao pet shop, utilizando
esses servigcos apenas em casos de necessidade especifica. Em seguida, 71 tutores
(22,12%) fazem visitas regulares, indo ao pet shop uma vez por més ou mais. Um
namero semelhante, 68 respondentes (21,18%), leva seus pets ocasionalmente, a
cada poucos meses. Aléem disso, 50 respondentes (15,58%) nunca levam seus
animais ao pet shop, indicando uma subutilizagdo desses servicos.

Por outro lado, 42 tutores (13,08%) levam seus pets frequentemente, uma vez
por semana. Esses dados sugerem que, embora alguns tutores busquem servicos
regulares, a maioria opta por cuidados menos frequentes, apontando uma
oportunidade para promover a importancia dos atendimentos regulares e
conscientizar sobre os beneficios oferecidos pelos pet shops. A Figura 18 apresenta
0S servigos que os tutores costumam utilizar em pet shops, permitindo a selecéo de

mais de uma opcao.
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Figura 18: Servicos utilizados pelos tutores em pet shops para animais de estimacéo
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Conforme a Figura 18, os servicos mais utilizados pelos tutores em pet shops
sdo banho e tosa, com 196 mencdes, representando 30,63% do total de 640
respostas. Em segundo lugar, as vacinas foram citadas 171 vezes (26,72%),
destacando-se como um servico bastante procurado. A compra de alimentos e
acessorios aparece com 136 respostas, correspondendo a 21,25% das escolhas,
enquanto consultas veterinarias foram mencionadas 109 vezes, equivalendo a
17,03%.

Um numero menor de respondentes, 27 pessoas (4,22%), afirmou que nao leva
seus animais ao pet shop ou ndo possui pets, e apenas 1 pessoa (0,16%) mencionou
emergéncias como motivo para utilizar um pet shop. Esses dados sugerem que o0s
servigos voltados para a aparéncia e saude béasica dos pets, como banho, tosa e
vacinas, sao bastante procurados pelos tutores em Horizontina/RS.

Além disso, a significativa demanda por alimentos e acessorios aponta para
uma possivel oportunidade de mercado para pet shops que queiram diversificar suas
ofertas. Investir em produtos de qualidade e em servicos especializados, como
consultas veterinarias, pode ser uma estratégia interessante para ampliar o
atendimento as necessidades dos tutores da regido. A Figura 19 ilustra as respostas
dos participantes sobre a compra de produtos para animais de estimacdo na cidade

de Horizontina.
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Figura 19: Compra de produtos para animais de estimag&o em Horizontina/RS
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Fonte: A autora (2024).

Conforme os dados apresentados na Figura 19, a grande maioria dos
respondentes, 247 pessoas (76,95%), afirmou que costuma comprar produtos para
animais de estimagao em Horizontina. Por outro lado, 74 pessoas (23,05%) indicaram
gue nao realizam essas compras na cidade.

Esses resultados sugerem que a maioria dos tutores de animais em
Horizontina/RS esta ativa no mercado de produtos para pets, o que pode indicar uma
demanda robusta por esses itens. Isso ressalta a importancia de pet shops e
estabelecimentos que oferecem produtos para animais de estimacgao, evidenciando
um potencial significativo para o crescimento do setor em Horizontina. A Figura 20
apresenta a frequéncia que essas pessoas costumam fazer as compras de produtos

para seus animais de estimacdo em Horizontina.

Figura 20: Frequéncia de compras de produtos para animais de estimacdo em Horizontina/RS
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Fonte: A autora (2024).
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Conforme a Figura 20, observa-se que a maioria dos respondentes realiza
compras de produtos para animais de estimacdo em Horizontina uma vez por meés,
totalizando 86 pessoas, 0 que representa 26,79% do total. Em seguida, 76
respondentes (23,68%) afirmam comprar produtos mais de uma vez por més. Outros
65 participantes (20,25%) indicaram que ndo costumam adquirir produtos para seus
pets. Além disso, 33 pessoas (10,28%) fazem essas compras a cada dois meses,
enquanto 29 (9,03%) o fazem a cada seis meses. Uma parcela menor de
respondentes realiza compras menos de uma vez por ano (18 pessoas, 5,61%) ou
uma vez por ano (14 pessoas, 4,36%).

Esses dados indicam que a frequéncia de compras de produtos para animais
de estimacdo € significativa na cidade, com uma parte consideravel dos tutores
realizando compras mensais ou até mais frequentes, reforcando a relevancia desse
mercado em Horizontina. A Figura 21 ilustra o interesse dos respondentes em

frequentar um novo pet shop na cidade.

Figura 21: Intencdo de frequentar um novo pet shop em Horizontina/RS
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Fonte: A autora (2024).

De acordo com a Figura 21, 159 respondentes (49,53%) afirmaram que
frequentariam um novo pet shop em Horizontina. Além disso, 123 pessoas (38,32%)
consideraram a possibilidade de visitar um novo estabelecimento, indicando uma
abertura significativa para essa ideia. Por outro lado, 39 respondentes (12,15%)
declararam que néo teriam interesse em frequentar um novo pet shop. Esses
resultados revelam uma receptividade expressiva a abertura de um novo pet shop na

cidade, com quase 50% dos entrevistados mostrando interesse direto e uma parcela
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consideravel inclinada a avaliar essa possibilidade. Isso reforca o potencial de
mercado para um novo estabelecimento na regiao.

A Figura 22 apresenta o que o0s tutores de animais domésticos consideram mais
importante ao escolher um pet shop.

Figura 22: Aspectos mais importantes na escolha de um pet shop
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Fonte: A autora (2024).

Conforme a Figura 22, os 321 respondentes tiveram a oportunidade de
selecionar ou escrever mais de uma resposta, totalizando 326 escolhas. O aspecto
mais relevante ao escolher um pet shop foi o atendimento, mencionado por 116
pessoas (35,47%). Em seguida, o preco dos produtos foi considerado essencial por
87 respondentes (26,61%), enquanto a qualidade dos produtos foi destacada por 70
pessoas (21,41%).

A variedade de produtos foi relevante para 22 respondentes (6,73%), e 0
cuidado ou a forma de tratar o pet foram citados por 12 pessoas (3,67%). Outros
aspectos, como a localizagdo, foram importantes para 7 respondentes (2,14%),
enquanto 6 pessoas (1,83%) afirmaram nao possuir animais. Ainda, 3 respondentes
(0,92%) consideraram todos os fatores citados importantes, e os itens atendimento 24
horas, confianca, ndo frequento e plantdo receberam apenas 1 mencéao cada (0,31%).

Esses resultados sugerem que, para ter sucesso no mercado de Horizontina,
um novo pet shop deve priorizar um bom atendimento ao cliente, oferecer pregos
competitivos e manter produtos de qualidade. Além disso, a oferta de opcdes

diversificadas pode ser um diferencial importante para atrair e fidelizar os clientes. A
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Figura 23 apresenta a percepcdo da comunidade local sobre a abertura de um novo

pet shop em Horizontina.

Figura 23: Percepcéo sobre os beneficios de um novo pet shop para a comunidade local
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Fonte: A autora (2024).

De acordo com a Figura 23, 179 respondentes (55,76%) acreditam que a
presenca de um novo pet shop em Horizontina traria beneficios para a comunidade
local. Além disso, 130 pessoas (40,50%) indicaram que talvez essa nova loja pudesse
trazer vantagens, demonstrando uma abertura para essa possibilidade. Por outro lado,
apenas 12 respondentes (3,74%) afirmaram nao acreditar que a presenca de um novo
pet shop seria benéfica. Esses dados revelam uma percep¢do amplamente positiva
em relacdo a abertura de um novo pet shop, com mais de 95% dos participantes (soma
dos que responderam "sim" e "talvez") reconhecendo algum potencial benéfico para
a comunidade. Isso sugere gque um novo estabelecimento poderia atender a uma
demanda existente e contribuir para o desenvolvimento local.

A Figura 24 apresenta a percepc¢ao dos respondentes sobre a existéncia de

planos de saude para animais de estimacao.
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Figura 24: Conhecimento sobre a existéncia de planos de saude para animais de estimacéo
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Fonte: A autora (2024).

De acordo com a Figura 24, a maioria dos respondentes, totalizando 240
pessoas (74,77%), declarou ndo ter conhecimento sobre a existéncia de planos de
saude para animais de estimacédo. Esse dado sugere um grande potencial de mercado
para esses servicos, uma vez que a maioria dos participantes ainda ndo esta ciente
deles. Em contrapartida, 81 respondentes (25,23%) afirmaram ter conhecimento sobre
esses planos, indicando um publico sensibilizado e potencialmente interessado em
contratar tais servicos. Na Figura 25, é possivel observar o interesse dos

respondentes em contratar um plano de salde para seus animais de estimacéo.

Figura 25: Interesse em contratar um plano de saude para animais de estimacgao
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Fonte: A autora (2024).

Analisando os dados da Figura 25, observa-se que, 153 respondentes (47,8%),

indicou que talvez teria interesse em contratar um plano de salde para seus animais
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de estimacdo. Esse dado sugere uma oportunidade significativa para investir em
campanhas de educacdo e esclarecimento, a fim de conquistar esses potenciais
clientes. Por outro lado, 96 pessoas (29,91%) afirmaram néo ter interesse, enquanto
67 respondentes (20,87%) manifestaram um interesse positivo na contratagao desse
tipo de plano. Além disso, 4 pessoas (1,56%) ndo responderam a pergunta.

Os resultados revelam uma disposicdo mista entre os tutores em considerar a
contratacdo de um plano de saude para animais, com quase 50% expressando
incerteza e apenas 20,87% demonstrando interesse. Dada a percepc¢éao positiva sobre
a presenca de um novo pet shop em Horizontina e a falta de conhecimento acerca
desses planos, ha uma oportunidade para que um novo estabelecimento ndo apenas
ofereca esses servi¢cos, mas também eduque a comunidade sobre suas vantagens.
Isso poderia potencialmente aumentar a adeséo a esses servigos, beneficiando tanto
0s tutores quanto os animais. A Figura 26 apresenta 0s servigos que 0s interessados

consideram mais relevantes em um plano de saude para pets.

Figura 26: Servigcos mais importantes em um plano de salde para pets
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Fonte: A autora (2024).

Conforme a Figura 26, os 321 respondentes puderam selecionar mais de uma
opcao, totalizando 1.026 respostas sobre 0s servicos que consideram mais
importantes em um plano de saude para pets. Os tratamentos de emergéncia foram
0s mais citados, com 161 respostas (15,69%), seguidos pelas vacinas, que receberam
156 menc¢des (15,20%), evidenciando a preocupacdo com a saude preventiva dos

animais. Em terceiro lugar, aparecem as consultas de rotina, com 132 respostas
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(12,87%), seguidas por procedimentos cirdrgicos, com 125 respostas (12,18%), e
exames laboratoriais, que foram citados 107 vezes (10,43%). Medicamentos foram
mencionados por 101 respondentes (9,84%), internacdes hospitalares por 92 (8,97%)
e servigos odontolégicos por 70 (6,82%). Além disso, 82 respondentes (7,99%) néo
forneceram uma resposta.

Esses resultados mostram a diversidade de servigos que os tutores consideram
essenciais em um plano de saude, refletindo suas preocupa¢des com a saude e o
bem-estar de seus pets. A predominéncia dos tratamentos de emergéncia e das
vacinas sugere uma necessidade de seguranca e protecdo em situacdes criticas e
preventivas. Essas preferéncias indicam uma oportunidade significativa para um novo
pet shop em Horizontina/RS, que poderia ndo apenas oferecer planos de saude, mas
também educar os tutores sobre a importancia desses servigos, aumentando assim a
adesdo a eles. A Figura 27 apresenta os principais fatores que influenciariam a

decisdo dos tutores ao contratar um plano de salde para seus animais.

Figura 27: Fatores que influenciariam a decisao de contratar um plano de salde para pets
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Fonte: A autora (2024).

De acordo com a Figura 27, os 321 respondentes puderam selecionar mais de
uma opcao, totalizando 580 respostas sobre os fatores que influenciariam a deciséao
de contratar um plano de saude para seu pet. O preco foi o fator mais relevante,
mencionado por 218 pessoas (37,59%), evidenciando a importancia do custo na
escolha dos tutores. A cobertura oferecida foi 0 segundo aspecto mais destacado,
com 148 mencdes (25,52%), sugerindo que os tutores buscam planos que atendam a

necessidades especificas de seus animais.
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A facilidade de uso foi citada por 87 pessoas (15%), enquanto 65 respondentes
(11,21%) consideraram a recomendacdo de amigos ou veterinarios como um fator
importante. A reputacdo da empresa também se mostrou relevante, com 51 mencdes
(8,79%). Além disso, 8 pessoas (1,38%) afirmaram néo ter interesse em contratar um
plano, 2 (0,34%) nao responderam a pergunta e 1 (0,17%) destacou o plantdo como
um fator a ser considerado. Esses dados indicam que, além do preco, a cobertura e a
reputacdo da empresa sao aspectos cruciais na decisdo dos tutores ao contratar
planos de saude para pets.

Em seguida, foi realizada uma analise de viabilidade financeira, contemplando
0 capital necessario para o investimento inicial e a identificacdo detalhada dos custos

com mao de obra, custos variaveis, fixos e totais do negocio.

4.4 ANALISE DE VIABILIDADE FINANCEIRA

De acordo com o SEBRAE (2019), a viabilidade financeira é calculada com
base nas despesas e lucros de um empreendimento, permitindo avaliar se o
investimento de tempo e dinheiro necessario para a execucdo de um plano € viavel
para os investidores. Por meio dessa analise, € possivel obter dados reais sobre o
provavel retorno financeiro, considerando a aplicagdo de capital e a andlise de
mercado. Assim, a viabilidade financeira oferece uma visao clara sobre a capacidade

do projeto de gerar resultados positivos.

4.4.1 Capital Necessario para o Investimento

Para a implantacéo do pet shop em um local fisico, € fundamental realizar um
levantamento detalhado dos investimentos necessarios. Esses custos foram
organizados em categorias especificas, assegurando que todos os aspectos do
negoécio sejam contemplados. A relacdo detalhada dos investimentos encontra-se no
Apéndice B, enquanto a Tabela 1, a seguir, apresenta um resumo consolidado desses

valores.
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Tabela 1: Capital Necessario para o Investimento

T — CUSTO TOTAL ”
(R$)

EQUIPAMENTOS E MAQUINARIOS R$ 15.533,43 | 34,54%
INFRAESTRUTURA R$ 14.888,71 | 33,11%
SEGURANCA R$ 1.110,10 | 2,47%
UTENSILIOS E ACESSORIOS R$ 2.132,48 | 4,74%
DECORACAO E IDENTIDADE VISUAL R$ 1.390,65 | 3,09%
ESTOQUE/ITENS PARA VENDA: ALIMENTOS PARA ANIMAIS R$ 2.518,80 | 5,60%
ESTOQUE/ITENS PARA VENDA: ACESSORIOS R$ 2.766,91 | 6,15%
ESTOQUE/ITENS PARA VENDA: BRINQUEDOS R$ 758,53 | 1,69%
ESTOQUE/ITENS PARA VENDA: PRODUTOS DE SAUDE ANIMAL | R$ 987,15 | 2,20%
ESTOQUE/ITENS PARA VENDA: ROUPAS R$ 329,00 | 0,73%
MATERIAIS DE LIMPEZA R$ 552,16 | 1,23%
TAXAS E LICENCAS R$ 2.000,00 | 4,45%
TOTAL | R$ 44.967,92 | 100%

Fonte: A autora (2024).

Conforme Apéndice B, bem como de forma resumida na Tabela 1, as
categorias apresentadas incluem equipamentos e maquinarios, infraestrutura,
seguranca, utensilios e acessorios, decoracao e identidade visual, além do estoque
inicial com os itens para a venda e 0s materiais de limpeza necessarios para iniciar as
atividades da empresa. Cada uma dessas &reas abrange itens essenciais para o
funcionamento eficiente e profissional do pet shop. Os valores de cada categoria
foram pesquisados em lojas do mercado local de Horizontina/RS, além de lojas online,
buscando a melhor relagé@o custo-beneficio para o investimento inicial.

Os equipamentos e maquinarios contemplam desde banheiras e maquinas de
tosa até sistemas de ventilacédo e informatica, representando 34,54% do valor total. A
infraestrutura abrange gondolas, estantes e ar condicionado, que garantem conforto
tanto para os animais quanto para os clientes e colaboradores, com um custo de
33,11%. Na categoria de seguranca, estdo incluidos sistemas como alarmes e
cameras de monitoramento, com um custo de 2,47%. Ja os utensilios e acessorios,
como escovas, tesouras e toalhas, sao indispensaveis para a realizacdo dos servigos
de higiene e estética, representando 4,74% do total. A decoracéo e identidade visual
tém como objetivo criar um ambiente acolhedor e atrativo, fortalecendo a imagem da
marca, corresponde a 3,09%.

O estoque inicial inclui uma variedade de produtos a serem vendidos, como
alimentos para animais de estimacédo (5,60%), acessorios (6,15%), brinquedos
(1,68%), produtos de saude (2,20%) e roupas para pets (0,73%), garantindo uma

oferta completa e diversificada. Esse estoque é fundamental para atender as
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necessidades dos clientes e garantir o funcionamento do pet shop desde o inicio. Além
disso, foram previstos 0s materiais necessarios para a limpeza do ambiente, como
aspirador de p@, baldes, vassouras e desinfetantes, essenciais para manter a higiene
do ambiente, representando 1,23%.

Além dos itens fisicos, que totalizam R$42.967,92 (95,55%), também foi
considerado os valores destinados a taxas e licencas, que incluem o registro de CNPJ,
inscricdo estadual, alvara de funcionamento, licenca sanitaria e licenciamento anual.
O valor estimado para essas obrigacdes legais € de aproximadamente R$2.000,00,
correspondente a 4,45%, garantindo que o pet shop opere em conformidade com
todas as exigéncias regulatorias. Assim, o total do investimento necessario soma
R$44.967,92, que serd integralmente financiado com capital préprio.

A seguir, realiza-se a identificacdo detalhada dos custos para a abertura do pet
shop, considerando os aspectos operacionais e financeiros essenciais para 0 sucesso

inicial do negdcio.

4.4.2 Identificacédo de Custos

Identificar os custos para a implantacédo de um negdcio, incluindo um pet shop,
é fundamental para uma gestao financeira eficiente. A seguir, seréarealizada a analise
dos diferentes tipos de custos envolvidos nas operacdes da empresa, com foco nos

custos com mao de obra, custos variaveis, fixos e totais.

4.4.2.1 Custos com Mao de Obra

As despesas com funcionarios da empresa, que incluem salarios, encargos
sociais e outros custos relacionados ao trabalho, sdo definidas como custos de mé&o
de obra. Em relacdo ao pet shop, a equipe inicial serd& composta por trés
colaboradores: um assistente geral, um gerente/atendente e um groomer (especialista
em servicos de tosa). A seguir, a Tabela 2 detalha os custos estimados para cada
funcdo, considerando uma carga horaria de 44 horas semanais para todos o0s

funcionarios.
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FUNGAO SALARIOS | ENCARGOS N%NSSTAOL CUSTO | CUSTOP/

(R$) 30% (R$) RY) ANUAL(R$) | HORA (R$)
ASSISTENTE GERAL | R$1.200,00 | R$ 360,00 | R$1.560,00 |R$ 18.720,00| RS 8,86
GERENTE/ATENDENTE | R$2.200,00 | R$ 660,00 | R$2.860,00 | R$ 34.320,00| R$ 16,25
GROOMER R$2.000,00 | R$ 600,00 | R$2.600,00 |R$ 31.200,00| R$ 14,77
TOTAL R$ 5.400,00 | R$ 1.620,00 | R$ 7.020,00 | R$ 84.240,00| R$ 39,89

Fonte: A autora (2024).

A Tabela 2 resume 0s custos de mé&o de obra para os trés colaboradores do
pet shop, considerando os salarios mensais e 0s encargos trabalhistas de 30%. No
entanto, essas porcentagens podem variar entre 30% a 50%, refletindo diferentes
praticas de céalculo e carga tributaria aplicaveis ao setor. A porcentagem de 30% foi
utilizada para as analises considerando um cenario mais conservador, mas €
importante estar atento as variagcdes possiveis na pratica, especialmente em um
contexto onde os encargos podem representar uma fatia significativa dos custos totais
de operacgéo.

O calculo do custo por hora para os funcionarios foi baseado em uma carga
horaria de 176 horas mensais, que considera uma jornada de trabalho de 8 horas
diarias de segunda a sexta-feira, totalizando 40 horas semanais, somadas a mais 4
horas aos sabados, totalizando 44 horas semanais. Para determinar a carga mensal,
multiplicaram-se as 44 horas semanais pelas quatro semanas do més, resultando em
176 horas.

O assistente geral tem um custo mensal de R$1.560,00, o que equivale a
R$8,86 por hora. O gerente/atendente tem um custo mensal de R$2.860,00,
resultando em um custo por hora de R$16,25. J4& 0 groomer apresenta um custo
mensal de R$ 2.600,00, ou R$14,77 por hora. Assim, o custo total mensal com méao
de obra é de R$7.020,00, o que representa um custo anual de R$ 84.240,00. A Tabela
3, a seguir, mostra a projecao realista dos custos com mao de obra projetados para

um periodo de cinco anos.
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Tabela 3: Projecdo de Custos de M&o de Obra — 5 Anos

i SALARIOS + ANO 01 ANO 1.2 (5%) ANO 2.3 (5%) ANO 3.4 (5%) ANO 4.5 (5%) ANO 5.6 (5%)
FUNGAO ENCARGOS CUSTO CUSTO ANUAL CUSTO ANUAL CUSTO ANUAL CUSTO ANUAL CUSTO ANUAL

@) |9TOE| snual sy |OTO ®$) QTDE. ®S) QTDE. ®5) QTDE. ®S) QTDE. ®5)
ASSISTENTE GERAL | R§ 156000 1 |R§1872000| 2 |R§ 39.31200| 2 | RS 4127760 2 |R§ 4334148 2 |R$S 4550855 2 |R§ 47.783.98
GERENTE/ATENDENTE | RS 286000 1 |R$3432000| 1 |R$ 3603600 1 | RS 3783780 1 |Rs 3972969| 1 |Rs 4171617| 1 |R$ 4380198
GROOMER RS 260000 1 |R$3120000] 1 |RS 3276000 1 | RS 3439800| 1 | RS 36117.90| 1 |R§ 37.92380| 1 |Rs 39.819.98
TOTAL RS 7.02000| 3 |R$84.240,00| A4 | RS 108.108,00| 4 |RS$ 113.513,40| A4 |RS 119.189,07| 4 |R$ 12514852| 4 |RS 131.405,95

Fonte: A autora (2024).

Como pode ser observado na Tabela 3, foi considerado um aumento salarial
médio de 5% ao ano, pois, de acordo com o INPC (indice Nacional de Precos ao
Consumidor), os reajustes oscilaram de 4% a 6% nos ultimos anos, de 2020 a 2024,
devido a inflacdo controlada em alguns anos e aumentos significativos em outros
(GOV, 2024). Além disso, projeta-se a contratacdo de um novo assistente geral no
segundo ano, com salario inicial de R$1.560,00. Dessa forma, o custo anual total com
mao de obra aumentara progressivamente, alcancando R$131.405,95 ao final de
cinco anos, refletindo o crescimento da empresa e 0s ajustes salariais planejados. Na

sequéncia, serdo analisados 0s custos variaveis para a implantacao do pet shop.

4.4.2.2 Custos Variaveis

Os custos variaveis sdo aquelas despesas que se alteram de acordo com o
volume de servicos prestados ou produtos vendidos, aumentando proporcionalmente
as vendas (SEBRAE, 2024). A Tabela 4 apresenta uma analise detalhada dos custos

variaveis associados a implantacdo de um pet shop.



Tabela 4: Custos Variaveis

CUSTO CUSTO TOTAL | CUSTO TOTAL

=l e QTDE. | UNITARIO (R$) | MENSAL (R$) | ANUAL (R$)
ADESIVOS 100 | R$ 0,28 | R$ 27,98 | R$ 335,76
ADESIVOS LACOS COM GLITTER 40 | R$ 0,89 | R$ 35,49 | R$ 425,88
BANDANA POLIESTER CAES/GATOS G 10 | R$ 2,60 | R$ 25,99 | R$ 311,88
) BANDANA POLIESTER CAES/GATOS M 42 R$ 1,86 | R$ 77,97 | R$ 935,64
A CUEEIES,R::)SI%(IJOSSP% < | BANDANA POLIESTER CAES/GATOS P 40 | R$ 1,30 | R$ 51,98 | R$ 623,76
BANHO GRAVATAS DIVERSAS G 40 | R$ 1,30 | R$ 51,98 | R$ 623,76
GRAVATAS DIVERSAS M 90 | R$ 0,87 | R$ 77,97 | R$ 935,64
GRAVATAS DIVERSAS P 72 | R$ 0,72 | R$ 51,98 | R$ 623,76
LACOS DIVERSOS PENTEADO 120 | R$ 0,43 | R$ 51,98 | R$ 623,76
LAMINAS PARA TOSA 12 | R$ 132,60 | R$ 1.591,23 | R$ 19.094,76
SUBTOTAL| R$ 142,85 | R$ 2.044,55 | R$ 24.534,60
CONDICIONADOR (LITRO) 10 | R$ 7,00 | R$ 69,99 | R$ 839,88

DESEMBARAGCADOR (LITRO) R$ 69,99 | R$ 69,99 | R$ 839,88

LOCAO PARA LIMPEZA DE ORELHAS (LITRO) R$ 78,00 | R$ 156,00 | R$ 1.872,00

PERFUME PROFISSIONAL FEMEAS (LITRO) R$ 69,90 | R$ 139,80 | R$ 1.677,60

1
2
MASCARA HIDRATANTE (LITRO) 3 R$ 39,99 | R$ 119,97 | R$  1.439,64
2
2

PERFUME PROFISSIONAL MACHOS (LITRO) R$ 69,90 | R$ 139,80 | R$ 1.677,60

PRODUTOS PARA BANHO [gABONETE NEUTRO (UN.) 10 | R$ 2,99 | R$ 29,90 | R$ 358,80
ETOSA SHAMPOO ANTIPULGAS (LITRO) 20 | R$ 7,90 | R$ 157,98 | R$  1.895,76
SHAMPOO CLAREADOR (LITRO) 20 | R$ 3,50 | R$ 69,99 | R$ 839,88

SHAMPOO ESCURECEDOR (LITRO) 5 | R$ 8,00 | R$ 39,99 | R$ 479,88

SHAMPOO FILHOTES (LITRO) 5 | R$ 8,73 | R$ 4365 | R$ 523,80

SHAMPOO NEUTRO (LITRO) 20 | R$ 7,00 | R$ 139,98 | R$ 1.679,76

SPRAY HIDRATANTE P/ TOSA (LITRO) 1 | R$ 9,67 | R$ 967 | R$ 116,04

SUBTOTAL| R$ 38256 | R$ 1.186,71 | R$ 14.240,52

SACOLAS PARA SACOLAS BIODEGRADAVEIS 38x50CM 2000 | R$ 0,07 | R$ 12,27 | R$ 147,24

EMBALAGENS SACOLAS PLASTICAS PERSONALIZADAS 20X30CM 200 R$ 0,34 | R$ 563 | R$ 67,50
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SUBTOTAL R$ 041 | R$ 17,90 | R$ 214,74
IMPOSTOS SOBRE AS o

VENDAS DE PRODUTOS SIMPLES NACIONAL (7,3% SOBRE FATURAMENTO) R$ 1.216,67 | R$ 14.600,00
IMPOSTOS SOBRE AS
VENDAS DE SERVICOS SIMPLES NACIONAL (11,2% SOBRE FATURAMENTO) R$ 1.213,33 | R$ 14.560,00

SUBTOTAL | R$ 2.430,00 | R$ 29.160,00
TOTAL| R$ 5.679,16 | R$ 68.149,86

Fonte: A autora (2024).

Os custos variaveis, conforme a Tabela 4, estdo categorizados em utensilios e acessorios pés-banho, produtos para banho e
tosa, sacolas para embalagens e impostos sobre as vendas de produtos de tosa. Os utensilios e acessorios pés-banho incluem itens
como adesivos, gravatas e lacos, utilizados para proporcionar um toque final especial nos servicos de banho e tosa e também
incluem as laminas utilizadas nas maquinas de tosas. Esses itens totalizam R$2.044,55 mensais e R$24.534,60 anual.

Os produtos para banho e tosa englobam shampoos, condicionadores e outros itens de higiene que garantem a qualidade e
0 bem-estar dos pets durante o atendimento. Esses produtos totalizam R$1.186,71 mensais e R$14.240,52 anualmente. As sacolas
para embalagens, que sao fundamentais para acomodar os produtos adquiridos pelos clientes, tém um custo de R$17,90 mensal,
resultando em um custo anual de R$214,74.

Os impostos sobre as vendas sé&o encargos obrigatorios que incidem sobre a receita gerada pelo pet shop. Considerando que
a empresa sera formalizada como Microempresa (ME), a tributacdo sera realizada pelo regime do Simples Nacional, que abrange
todos os tributos das esferas federal, estadual e municipal, permitindo o pagamento em uma Unica guia, o0 Documento de
Arrecadacao do Simples (DAS). Essa guia inclui o IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica), CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), PIS (Programa de Integracdo Social), COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social), ICMS

(Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos), ISS (Imposto sobre Servigos) e INSS (Instituto Nacional do Seguro Social).



A aliquota do Simples Nacional varia conforme a atividade da empresa. A
CNAE 4789-0/04, que classifica o pet shop como comércio varejista de animais vivos,
artigos e alimentos para animais de estimacao, aplica uma aliquota inicial € de 7,3%,
para empresas com faturamento anual de até R$360.000,00. Com base no
faturamento anual estimado para a venda de produtos, que é de até R$200.000,00, o
valor estimado do imposto para essa categoria é de R$1.216,67 mensais, totalizando
R$14.600,00 por ano.

J& para os servicos de banho e tosa, que terdo um faturamento anual estimado
de até R$130.000,00, a tributacdo sera de acordo com a CNAE 9609-2/01, com uma
aliquota de 11,2%, resultando em uma estimativa de R$1.213,33 por més e
R$14.560,00 ao ano. Assim, a soma total dos impostos sobre o faturamento anual do
pet shop serd de R$2.430,00 mensais e R$29.160,00 ao ano. A seguir, apresenta-se
a projecao das tributagcdes do Simples Nacional para um periodo de cinco anos.

Tabela 5: Projecao de Tributacdes — 5 Anos

ANO 01 ANO 12 ANO 23 ANO 34 ANO 45 ANO 55
CATEGORIA % CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO cusTO cusTO
ANUAL (RS) | ANUAL (R$) | ANUAL (R$) | ANUAL (RS) | ANUAL [R$) | ANUAL (RS)
IMPOSTOS SOBRE -
OoTOs o 7.30% | RS 14.600.00 | RS 15.330,00 | RS 15.636.60 | R$ 15.949.33 | RS 16.268.32 | RS 16.593 69
IMPOSTOS SOBRE | 44 500, | RS 14.560.00 | RS 15.288.00 | RS 15.593.76 | RS 15.005.64 | R$ 16.223.75 | RS 1654822
SERVICOS
TOTAL | RS 29.160,00 | RS 30.618,00 | RS 31.230,36 | R$ 31.854,97 | RS 32.492,07 | R$ 33.141,91

Fonte: A autora (2024).

Na Tabela 5, a projecdo considera o aumento percentual do faturamento
estimado para os servi¢os e produtos do pet shop, com reajustes anuais de 5% no
primeiro ano e 2% nos anos seguintes. A soma total de impostos estimados para o
negoécio aumentard de R$29.160,00 para R$33.141,91 ao longo dos cinco anos,
refletindo o crescimento do faturamento e os ajustes anuais nas aliquotas.

Dessa forma, os custos varidveis associados a implantacdo do pet shop
totalizam R$5.679,16 mensais e R$68.149,86 anuais.

fundamentais para garantir a sustentabilidade financeira do negdcio e permitir um

Esses valores sao

planejamento eficaz das suas operacdes. A seguir, sdo apresentados 0s custos fixos

projetados para o pet shop.
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Os custos fixos referem-se as despesas que se mantém constantes,

independentemente do volume de servicos prestados ou produtos vendidos. Mesmo

gue a demanda aumente em um determinado periodo, essas despesas permanecem

estaveis, pois ndo estdo diretamente ligadas ao nimero de vendas ou quantidade de

servicos realizados (SEBRAE, 2024). Esses custos ocorrem de forma recorrente, ou

seja, todos os meses, sem depender do faturamento do pet shop. Embora alguns

desses itens, como agua e energia elétrica, possam variar, seus valores tendem a ser

estaveis, ja que o pet shop exige iluminacdo, climatizacdo e o uso continuo de

equipamentos, independentemente da demanda.
A seguir, a Tabela 6, apresenta uma analise

previstos para o funcionamento da empresa.

Tabela 6: Custos Fixos

detalhada dos custos fixos

TDE. | CUSTO |CUSTO ANUAL
GRNSCIORY ITEM (l\(/?ESES) MENSAL (R$) (R$)
AGUA 12 R$ 150,00 | R$ 1.800,00
DESPESAS | ALUGUEL 12 | R$2.000,00 | RS 24.000,00
OPERACIONAIS [ INTERNET 12 R$99.00 | RS 1.188,00
ENERGIA ELETRICA 12 R$ 300,00 | RS 3.600,00
SUBTOTAL| R$2.549,00 | R$ 30.588,00
ASSISTENTE GERAL 12 | R$1.200,00 | RS 14.400,00
MAO DE OBRA |GERENTE/ATENDENTE 12 | R$2.200,00 | RS 26.400,00
GROOMER 12 | R$2.000,00 | RS 24.000,00
SUBTOTAL| R$5.400,00 | R$ 64.800,00
ENCARGOS |ENCARGOS (30% DOS
TRABALHISTAS | SALARIOS) 12 | R$1.620,00 | RS 19.440,00
SUBTOTAL| R$1.620,00 | R$ 19.440,00
CURSO DE QUALIFICACAO
TREINAMENTOS |(GROOMER) 1 R$ 149,17 | R$ 1.790,00
SUBTOTAL| R$149,17 | R$1.790,00
CONTABILIDADE 12 R$ 300,00 | RS 3.600,00
DEPRECIACAO DE
OUTROS ll\zAQALI\JllllJDTAEI\ANENjos R$ 163,34 | R$ 1.960,07
CUSTOS FIXOS ¢AO DE
EQUIPAMENTOS (5%) 12 RS 64,72 RS 776,67
MARKETING E PUBLICIDADE 12 R$ 150,00 | R$ 1.800,00
MATERIAIS DE ESCRITORIO 12 R$ 100,00 | R$ 1.200,00
SUBTOTAL| R$778,06 | R$9.336,75
TOTAL | R$ 10.496,23 | R$ 125.954,75

Fonte: A autora (2024).



77

Os custos fixos, conforme apresentado na Tabela 6, estdo divididos entre
despesas operacionais, mao de obra, encargos trabalhistas, treinamentos e outros.
As despesas operacionais sao fundamentais para o funcionamento do pet shop e
incluem custos com 4gua, aluguel, internet e energia elétrica, totalizando R$2.549,00
mensais e R$30.588,00 anualmente. Embora agua e energia elétrica dependam da
operacdo do estabelecimento, elas s&o relativamente constantes, jA& que o
estabelecimento precisa de iluminacéo, climatizacao e energia para 0s equipamentos.
A mao de obra refere-se aos salarios dos trés funcionarios fixos, um
gerente/atendente, um groomer e um assistente geral, todos fundamentais para a
operagdo do pet shop. Esses custos totalizam R$5.400,00 mensais e R$64.800,00
anualmente.

Os encargos trabalhistas, que abrangem custos adicionais relacionados a
contratacdo dos funcionarios, incluindo INSS (20%), FGTS (8%) e outros encargos
obrigatérios, podem variar entre 30% a 50% sobre os salarios. Considerando uma
taxa mais conservadora de 30%, 0s encargos totalizam aproximadamente R$1.620,00
mensais e R$19.440,00 anuais. Os treinamentos para os funcionarios também estédo
inclusos nestes custos. O curso de qualificagdo para o groomer, com um custo anual
de R$1.790,00, ou R$149,17 mensal, visa manter a equipe atualizada sobre as
melhores técnicas de higiene e estética para pets. Embora ndo seja recorrente, é
importante inclui-lo no orgamento.

Os servicos contabeis, que totalizam R$300,00 mensais e R$3.600,00 anuais,
sao crucias para a gestao financeira do pet shop, incluindo o fechamento das folhas
de pagamento e o cumprimento das obrigacOes fiscais. A depreciacdo dos
equipamentos foi calculada pelo método linear, que consiste na divisdo do valor do
bem pelo nimero de anos de vida util, sem considerar valor residual. Optou-se por um
valor residual igual a 0, pois, no caso dos equipamentos do pet shop, espera-se que
ao final da vida Util, os itens ndo tenham valor de revenda ou aproveitamento
significativo. Essa depreciagéo totalizou R$ 163,34 por més e R$1.960,07 anual.

Quanto a manutencao dos equipamentos, ela pode ser estimada em torno de
5% a 10% do valor de aquisicdo dos equipamentos por ano. Como o investimento
inicial em equipamentos foi de R$15.533,43, o custo de manutencéo anual pode variar
entre R$ 776,67 (5%) e R$1.553,34 (10%). Os investimentos em marketing e
publicidade, estimados em R$ 150,00 mensais e R$ 1.800,00 anuais, sao importantes

para promover o empreendimento, aumentar a visibilidade da marca e atrair novos



78

clientes. Além disso, os materiais de escritério, como papel, canetas e toner para
impressora, totalizam R$100,00 mensais e R$1.200,00 anuais.

Com isso, os custos fixos totais relacionados a operacédo do pet shop somam
R$ 10.496,23 mensais e R$ 125.954,75 anuais. Essas despesas sdo importantes ao
implantar uma empresa, pois precisam ser pagas independentemente da receita ou
volume de vendas. A seguir, apresenta-se um resumo e a projecado dos custos totais

para um periodo de cinco anos.

4.4.2.4 Custos Totais

A Tabela 7 apresenta uma visdo geral dos custos variaveis e fixos associados
a operacdao do pet shop. A identificacdo desses custos é fundamental para o
planejamento financeiro da empresa, pois permite uma definicdo mais precisa de

precos, metas de faturamento e sustentabilidade do neg6cio ao longo do tempo.

Tabela 7: Custos Totais

CATEGORIA ITEM CUSTO MENSAL (R$) | CUSTO ANUAL (R$)
UTENSILIOS E ACESSORIOS POS
BANHO R$ 2.04455 | R$ 24.534,60
CUSTOS | PRODUTOS PARA BANHO E TOSA R$ 1.186,71 | R$ 14.240.52
VARIAVEIS | SACOLAS PARA EMBALAGENS R$ 17,90 | R$ 214,74
IMPOSTOS SOBRE AS VENDAS R$ 1.216,67 | R$ 14.600,00
IMPOSTOS SOBRE OS SERVICOS R$ 1.213,33 | R$ 14.560,00
SUBTOTAL| R$ 5.679,16 | R$ 68.149,86
DESPESAS OPERACIONAIS R$ 2.549,00 | R$ 30.588,00
cusTos | OUTROS CUSTOS FIXOS R$ 778,06 | R$ 9.336,75
FIXOS | TREINAMENTOS R$ 149,17 | R$ 1.790,00
MAO DE OBRA + ENCARGOS
TRABALHISTAS R$ 7.020,00 | R$ 84.240,00
SUBTOTAL| R$ 10.496,23 | R$ 125.954,75
CUSTOS TOTAIS| R$ 16.175,38 | R$ 194.104,61

Fonte: A autora (2024).

De acordo com a Tabela 7, a operacéo do pet shop envolve custos variaveis e
fixos que, somados, totalizam R$16.175,38 mensais e R$194.104,61 anuais. Esses
nameros destacam a importancia de um planejamento financeiro preciso para garantir
0 sucesso do negocio, abrangendo tanto os custos que variam conforme o volume de

vendas e servicos (custos variaveis), quanto 0s que se mantém estaveis
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independentemente da demanda (custos fixos). A Tabela 8, a seguir, mostra uma

projecéo realista dos custos totais para um periodo de cinco anos.

Tabela 8: Projecdo de Custos Totais — 5 Anos

ANO 041 ANO 12 ANO 2.3 ANO 34 ANO 4.5 ANO 5-6
CATEGORIA CUSTO ANUAL |CUSTO ANUAL [CUSTO ANUAL | CUSTO ANUAL |CUSTO ANUAL [CUSTO ANUAL
_ (R%) (R%) (R$) (R$) (R$) (R$)
TOTAL CUSTOS VARIAVEIS |RF 68.149.86 | R 7155735 | RE 7298850 R§ 7444827 | R§ 7593724 | R 7745598
TOTAL CUSTOS FIXOS RF 12595475 | R§ 151.908 46| R§ 156.169.89 | RS 164.759.09 | R 171.629,95 | R$ 176.617.00
TOTAL CUSTOS R$ 194.104,61 | R$ 223.465,84 | R$ 231.178,39 | R$ 239.207,36 | R$ 247.567,18 | R$ 256.272,98

Fonte: A autora (2024).

A Tabela 8 apresenta as projecOes dos custos totais para cinco anos,
considerando as estimativas de aumento de cada categoria de custos e 0s ajustes
esperados na operacao do pet shop. Elas foram feitas de forma individual para os
custos variaveis e custos fixos, baseadas em diferentes percentuais de crescimento
para cada ano. Os custos variaveis foram projetados com um aumento de 5% no
primeiro ano e 2% nos anos seguintes, devido ao crescimento esperado no volume
de vendas de produtos e servigos.

Os custos fixos foram projetados de forma individual. Os custos com mao de
obra e encargos sociais foram estimados com um aumento de 5% ao ano, para cobrir
0 crescimento da empresa, incluindo ajustes salariais e encargos trabalhistas. Ja as
despesas operacionais, treinamentos e outros custos fixos, foram projetados com um
aumento de 5% no primeiro ano e 2% nos anos seguintes, considerando a
necessidade de ajustes para suportar o crescimento da operacdo, como aumento nas
despesas gerais, treinamento continuo da equipe (realizado uma vez ao ano), entre
outros.

Conforme a Tabela 8, as proje¢Oes totais dos custos foram somadas,
resultando em R$194.104,61 no primeiro ano, com aumentos Sucessivos nos anos
seguintes, chegando a R$256.272,98 no final do periodo. Essas projecdes
demonstram o crescimento esperado do pet shop a medida que as vendas e 0s
servicos aumentam, além dos ajustes salariais e o0 aumento nas despesas
operacionais. A seguir, sera apresentado o fluxo de caixa do pet shop, detalhando as
entradas e saidas financeiras que proporcionara uma melhor compreensdo da

viabilidade financeira do empreendimento a longo prazo.
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4.5 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa tem o objetivo de registrar todas as receitas e despesas, tanto
atuais quanto futuras. Ele serve como um instrumento para o empreendedor
acompanhar a situagcao financeira da sua empresa (CAIXA, 2023). A seguir, foi
realizada uma analise detalhada dos custos e da precificagdo dos produtos e servigcos
oferecidos pelo pet shop, visando garantir que os valores praticados estejam
compativeis com o mercado, cubram 0s custos operacionais e também garantam a

lucratividade do negécio.

4.5.1 Analise de Custos e Preco de Venda de Produtos

Apobs definidos os produtos que serdo comercializados pelo pet shop, tornou-
se necessario definir seus custos e entender a precificacdo de cada item. Para esse
levantamento, foi realizada uma pesquisa utilizando catadlogos da empresa Pet
Bontrato, fornecedora especializada em pet shops. O objetivo foi realizar o
levantamento dos precos e especificacbes dos produtos que irdo compor o estoque,
permitindo, assim, uma estimativa mais precisa para a definicdo dos precos de venda.

A definicdo do custo e preco de venda dos produtos € fundamental para o
planejamento financeiro do pet shop, garantindo que o negdcio seja rentavel, cubra
tanto os custos variaveis quanto os fixos e ainda proporcione a margem de lucro
desejada. No Apéndice C, constam os calculos para identificar os custos e precos de
venda dos itens foram realizados considerando todas as despesas envolvidas na
operacao.

Conforme Apéndice C, O custo unitario inicial foi acrescido de 7,3%, que
corresponde ao imposto sobre as vendas, e de uma proporcéo referente ao custo fixo
por unidade. Esse percentual foi calculado com base em todas as despesas
operacionais e administrativas necessarias para a manutencdo do negoécio, como
agua, aluguel, internet, energia elétrica, salarios dos funcionarios (gerente/atendente),
encargos trabalhistas, contabilidade, depreciacdo de equipamentos, manutengao,
marketing e materiais de escritorio.

Esses custos totalizam R$6.187,06 mensais e R$74.244,75 anuais, sendo

rateados entre os produtos vendidos, considerando a porcentagem de 37,12% sobre
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o faturamento anual projetado de até R$200.000,00 em produtos. Dessa forma,
garantindo que cada item vendido contribua de maneira proporcional para cobrir as
despesas fixas e assegurar a sustentabilidade financeira do pet shop.

Desta maneira, obteve-se o custo unitario final do produto, que corresponde a
soma do custo inicial, impostos e custos fixos. Em seguida, foi aplicada uma margem
de contribuicdo de 70%, estabelecida de forma estratégica para garantir a viabilidade
financeira do negacio e gerar lucro suficiente para cobrir as demais despesas e atingir
arentabilidade esperada. Em relagcéo ao preco de venda de cada item, foi determinada
a margem de contribuicdo sobre o custo unitario final, resultando no valor a ser
praticado no mercado. Todo esse processo garante que cada produto ajude a manter
a saude financeira do negdécio, com precos competitivos e atrativos para os clientes.

A seguir, foi realizada a analise de custos e precificacdo dos servicos.

4.5.2 Analise de Custos e Preco de Venda de Servicos

Quanto aos servicos oferecidos pelo pet shop, como banho e tosa, foi feita uma
pesquisa de campo em outro pet shop ja existente na regido, com o objetivo de obter
uma noc¢ao aproximada do tempo necessario para executar cada servico. Com essas
informacdes, foi possivel estimar os custos operacionais envolvidos e definir a
precificacdo mais adequada para 0s servigos prestados.

A Tabela 9 resume o custo total variavel dos insumos necessarios para cada
servico oferecido pelo pet shop, incluindo banho, banho com tosa higiénica e banho
com tosa completa, detalhados por porte dos animais: pequeno com até 7kg, médio
de 7kg até 15kg e grande acima de 15kg.

Tabela 9: Custo Total de Insumos Necessarios por Servico

SERVICO CUSTO TOTAL DE INSUMOS (R$)
BANHO PET PEQUENO R$ 1,68
BANHO PET MEDIO R$ 4,48
BANHO PET GRANDE R$ 11,48
BANHO + TOSA HIGIENICA PET PEQUENO R$ 11,17
BANHO + TOSA HIGIENICA PET MEDIO R$ 26,68
BANHO + TOSA HIGIENICA PET GRANDE R$ 38,14
BANHO + TOSA COMPLETA PET PEQUENO R$ 20,67
BANHO + TOSA COMPLETA PET MEDIO R$ 26,68
BANHO + TOSA COMPLETA PET GRANDE R$ 38,14

Fonte: A autora (2024).
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De forma complementar, o Apéndice D detalha os custos de cada servico,
calculados com base na quantidade e no custo unitario de cada insumo utilizado, como
shampoo, condicionador, adesivos, laminas para tosa e spray de hidratacdo. O custo
para o banho de pet pequeno é de R$1,68, para pet médio é R$4,48 e para pet grande
€ R$11,48. Para os servigos de banho acompanhados de tosa higiénica, o custo € de
R$11,17 para pet pequeno, R$26,68 para pet médio e R$38,14 para pet grande. Ja
0s banhos com tosa completa tém um custo de R$20,67 para pet pequeno, R$26,68
para pet médio e R$38,14 para pet grande.

A Tabela 10, apresentada a seguir, complementa essas informacgdes ao incluir
0 custo unitario fixo, o imposto sobre o0s servigos, o custo total, a margem de

contribuicédo e o preco de venda de cada servico.



Tabela 10: Custo e Preco de Venda — Servicos

CUSTO UN.

CUSTO UN.

CUSTO

MARGEM DE

SERVICO VARIAVEL FIXO 70,48% ]I-I;/II;()/)OS(;% UNITARIO CONTRIBUI(;AO VPSNE[?A(\)(EE)
(R$) (R$) ’ TOTAL (R$) (R$)

BANHO PET PEQUENO R$ 1,68 | R$ 1,18 | R$ 0,19 | R$ 3,05 | R$ 16,95 | R$ 20,00
BANHO PET MEDIO R$ 4,48 | R$ 3,16 | R$ 0,50 | R$ 8,14 | R$ 31,86 | R$ 40,00
BANHO PET GRANDE R$ 11,48 | R$ 809 | R$ 129 R$ 20,85 | R$ 39,15 | R$ 60,00
BANHO + TOSA HIGIENICA PET

PEQUENO R$ 11,17 | R$ 7,87 | R$ 1,25 | R$ 20,29 | R$ 19,71 | R$ 40,00
BANHO + TOSA HIGIENICA PET MEDIO R$ 26,68 | R$ 18,80 | R$ 2,99 | R$ 48,47 | R$ 11,53 | R$ 60,00
BANHO + TOSA HIGIENICA PET GRANDE R$ 38,14 | R$ 26,88 | R$ 427 | R$ 69,30 | R$ 30,70 | R$ 100,00
BANHO + TOSA COMPLETA PET

PEQUENO R$ 20,67 | R$ 14,57 | R$ 232 | R$ 37,56 | R$ 27,44 | R$ 65,00
BANHO + TOSA COMPLETA PET MEDIO | R$ 26,68 | R$ 18,80 | R$ 2,99 | R$ 48,47 | R$ 31,53 | R$ 80,00
BANHO + TOSA COMPLETA PET GRANDE | R$ 38,14 | R$ 26,88 | R$ 427 | R$ 69,30 | R$ 80,70 | R$ 150,00

Fonte: A autora (2024).

Conforme a Tabela 10, cada servigo tem seu custo unitario variavel, referente aos insumos diretamente consumidos durante

o atendimento (shampoos, condicionadores, etc...), e 0 custo unitario fixo, que abrange as despesas operacionais associadas a

execucao do servico. Esses custos incluem mao de obra e encargos trabalhistas (assistente geral e groomer), treinamentos e ainda

outros custos fixos, como contabilidade, depreciacdo e manutencdo de equipamentos, entre outros. Esses custos totalizam

R$7.636,22 mensais e R$91.634,67 anuais. Realizou-se o rateio entre 0s servigos prestados, considerando a porcentagem de

70,48% sobre o faturamento anual projetado de até R$130.000,00 em servicos. Esses valores sdo ajustados com a aplicacao de um

imposto de 11,2% sobre o custo total, que ao serem somados resultaram no custo unitario total.



O preco de venda de cada servigo foi inicialmente definido com base nos
valores praticados no mercado local, levando em consideracédo o porte do animal, a
complexidade do servi¢co e a competitividade do mercado. A margem de contribuicédo
foi calculada subtraindo o custo unitario total de cada servigo do respectivo prego de
venda, resultando em percentuais que variam entre 40% e 100%. Essa variagcéo
reflete a necessidade de ajustar os precos de venda para garantir que o pet shop
consiga cobrir seus custos operacionais e ainda obter um lucro adequado, mantendo-
se competitivo em cada tipo de servigo oferecido.

Os servigos de banho e tosa para pets de diferentes tamanhos representam
uma parte significativa da receita, sendo importante garantir que os precos cobrados
cubram adequadamente os custos e ainda oferecam competitividade no mercado
local. Na sequéncia, foram identificadas as receitas e suas projecdes para um periodo
de cinco anos, abrangendo tanto os produtos quanto dos servigcos oferecidos pela
empresa.

4.5.3 Identificacdo e Projecdo de Receitas de Produtos

Apoés serem definidos os precos de venda dos produtos, foi possivel realizar a
projecdo de receitas para um periodo de cinco anos, com base no célculo do preco
multiplicado pela quantidade estimada. As quantidades foram estabelecidas tendo
como referéncia o faturamento anual de até R$200.000,00. Essa projecao,
considerando um cenario realista, pode ser observada de forma detalhada no

Apéndice E, e de forma resumida na Tabela 11, apresentada a seguir.

Tabela 11: Projecao de Receitas — Produtos

T ANO 01 ANO 1-2 (5%) ANO 2.3 (%) ANO 34 (2%) AND 45 (2%)
QTDE| RECEITA |QTDE| RECEITA | QTDE| RECEITA |QTDE| RECEITA | QTDE| RECEITA

ALIMENTOS PARA ANIMAIS 7020 | R 8191995 | 7371 | R586.015.95 | 7518 | RS 87.736.27 | 7669 | R% 89.491.00 | 7822 | RS 91.260,82
ACESSORIOS 5760 | RS 76.040.45 | 6048 | R3 79.842 51 | 6169 | RS 81439.36 | 6292 | RS 83.068,14 | 6418 | RS 84 729 51
BRINGUEDOS 216 | R$ 263718 | 227 | R52769,04 | 231 | R§282442 | 236 | R52880.91 | 241 | R5 203853
PRODUTOS DE SAUDE ANIMAL | 660 | RS 28.056.06 | 693 | RS 29.458.87 | 707 | R$ 30.048.04 | 721 | R 30.649,00 | 735 | RG 31.061.98
ROUPAS 240 | R5 1133833 | 262 | R$ 1190624 | 257 | R$ 12143.35 | 262 | RG 12.386,22 | 267 | RS 12.633,94
TOTAL 13896 | R$ 199.992,01| 14591 | R$ 209.991,61| 14883 | R$ 214.191,44] 15180 | RS 218.475,27| 15484 | R$ 222.844,78

Fonte: A autora (2024).

Conforme a Tabela 11, o crescimento nas vendas dos produtos foi projetado
com uma taxa de 5% para o primeiro ano, considerando que o negdécio, CoOmo um novo

empreendimento, tende a apresentar um crescimento mais acelerado inicialmente.
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Para os anos seguintes, foi estimado um crescimento linear de 2% ao ano, refletindo

a estabilizacdo da base de clientes e a consolidacdo da empresa no mercado.

No primeiro ano, a receita bruta total projetada € de R$199.992,01, com

destaque para a categoria “Alimentos para animais”, que gera um faturamento de
R$81.919,95 anual, seguida por “Acessorios”, com R$76.040,48, e “Produtos de

saude animal”’, com uma receita de R$28.056,06. A partir do segundo ano, a receita

bruta total acompanha o crescimento projetado, alcancando R$ 209.991,61 no
segundo ano, R$ 214.191,44 no terceiro ano, R$ 218.475,27 no quarto ano e R$

222.844,78 no quinto ano. As categorias de maior destague continuam sendo

"Alimentos para animais”, "Acessorios" e "Produtos de saude animal”, consolidando-

se como os principais geradores de receita de produtos do empreendimento. A seguir,

serdo apresentadas a identificacao e a projecdo de receitas de servicos.

4.5.4 Identificacdo e Projecao de Receitas de Servicos

Apés a definicdo dos pregos dos servigos que serdo oferecidos no pet shop, foi

possivel projetar a receita anual, considerando o tempo estimado para cada

procedimento e as quantidades diarias, mensais e anuais previstas (Tabela 12).

Tabela 12: Identificacdo de Receitas — Servicos

TEMPO P/

PRECODE | QTDE. RECEITA RECEITA
SERVISIOS S%\F;I\Q%O VENDA (R$) |MENSAL | MENSAL (R$) | ANUAL (R$)
BANHO PET PEQUENO 30 R$ 20,00 20 R$ 400,00 |R$ 4.800,00
BANHO PET MEDIO 40 R$ 40,00 20 R$ 800,00 |[R$ 9.600,00
BANHO PET GRANDE 50 R$ 60,00 20 R$ 1.200,00 |R$ 14.400,00
SUBTOTAL| 120 - 60 R$ 2.400,00 |R$ 28.800,00
BANHO + TOSA HIGIENICA
PET PEQUENO 45 R$ 40,00 20 R$ 800,00 |R$ 9.600,00
BANHO + TOSA HIGIENICA
PET MEDIO 65 R$ 60,00 20 R$ 1.200,00 |R$ 14.400,00
BANHO + TOSA HIGIENICA
PET GRANDE 85 R$ 100,00 20 R$ 2.000,00 |R$ 24.000,00
BANHO + TOSA COMPLETA
PET PEQUENO 60 R$ 65,00 15 R$ 975,00 |R$ 11.700,00
BANHO + TOSA COMPLETA
PET MEDIO 80 R$ 80,00 15 R$ 1.200,00 |R$ 14.400,00
BANHO + TOSA COMPLETA
PET GRANDE 110 R$ 150,00 15 R$ 2.250,00 |R$ 27.000,00
SUBTOTAL| 445 - 105 R$ 8.425,00 |R$ 101.100,00
TOTAL SERVICOS - - 165 R$ 10.825,00 | R$ 129.900,00

Fonte: A autora (2024).
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De acordo com a Tabela 12, a projecao de receita total anual para os servigos
€ de R$129.900,00. Os servicos de banho, realizados pelo assistente geral,
representam uma receita anual de R$28.800,00, com uma média mensal de 60
atendimentos. J& os servigos combinados de banho e tosa, realizados pelo groomer,
gue incluem tosa higiénica e tosa completa, totalizam R$101.100,00 anuais, com uma
média de 105 atendimentos mensais. Observa-se que 0s servicos mais lucrativos sao
os de banho + tosa completa para pets de porte grande, com uma receita anual de
R$27.000,00, seguidos de banho + tosa completa para pets de porte médio, que gera
R$14.400,00 ao ano.

Essa projecao de receitas reflete um cenario realista para o volume de servicos
considerando a capacidade operacional do empreendimento no primeiro ano e a
demanda esperada. Essa diversificacdo de servigos contribui de forma significativa
para o faturamento total do pet shop, complementando as receitas das vendas de
produtos e fortalecendo o papel estratégico dos servicos no modelo de negécio.

Além disso, como parte da estratégia de fidelizacdo e incentivo a frequéncia
dos servigos, o pet shop oferecera um desconto de 10% para os clientes que optarem
por levar seus pets para banho ou banho + tosa semanalmente. Essa estratégia tem
como objetivo aumentar a recorréncia dos atendimentos, maximizando a utilizacdo da
capacidade operacional e incrementando as receitas mensais e anuais. Na sequéncia,
a Tabela 13 apresenta a projecao de receitas de servigos para um periodo de cinco

anos.

Tabela 13: Projecao de Receitas — Servicos

ANO 01 ANO 1-2 (5%) ANO 23 (2%) ANO 34 (2%) ANO 4.5 (2%)
SERVICOS RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA
ATDE| anuar rs) | 9P| anvar rs) |“TPF | anuar rs) |“TE| anuaL rs) |9TPF| anuaL (Rs)
BANHO PET PEQUEND 240 | RS 480000 | 252 [R5 504000 257 | RS 514080 262 |R§ 524362 267 | R 534849
BANHO PET MEDIO 240 | RS 960000 | 252 | RS 1008000 | 257 | RS 1028160 | 262 | R 10487.23 | 267 | R$ 10.696.98
BANHO PET GRANDE 240 |R$ 1440000 | 252 | RS 1512000 | 257 | R§ 1542240 | 262 | R 15 730,85 | 267 | RS 16.04546
BANHO + TOSA HIGIENICA PET PEQUEND | 240 | RS 9.600.00 | 252 | R 10.060.00 | 257 | R§ 10.261.60 | 262 | R 10.467.23 | 267 | R$ 10.696.98
BANHO + TOSA HGIENICA PET MEDIO 240 RS 14.400.00 | 252 | RS 1512000 | 257 | R§ 1542240 | 262 | RS 15 730,85 | 267 | R$ 16.04546
BANHO + TOSA HIGIENICA PET GRANDE | 240 | RS 24.000.00 | 252 | R 25.200.00 | 257 | R§ 25.704.00 | 262 | RS 26.218.06 | 267 | R§ 26.742.44
BANHO + TOSA PET PEQUEND 180 | R$_11.700,00 | 189 | R§ 1228500 | 193 | R§ 1253070 | 197 | R$ 12.781,31] 201 | R 13.036.94
BANHO + TOSA PET MEDIO 180 | R$_14.400.00 | 189 | R§ 15 120.00 | 193 | R§ 1542240 | 197 | R 15 730.85 | 201 | R§ 1604546
BANHO + TOSA PET GRANDE 180 | RS 27.000,00 | 189 | RS 2835000 | 193 | R§ 26917.00 | 197 | RS 2949534 | 201 | R§ 3008525
TOTAL| 1980 | R$ 129.900,00 | 2079 | RS 136.395,00 | 2121 | R§ 139.122,90 | 2163 | RS 141.905,36 | 2206 | RS 144.743,47

Fonte: A autora (2024).

Conforme a Tabela 13, o crescimento das receitas com servicos foi projetado

com base em uma taxa de 5% para o primeiro ano e de 2% nos anos seguintes. Para
0 primeiro ano, a receita bruta total projetada € de R$129.900,00, com as maiores

vendas na categoria “Banho + tosa completa pet grande”, com um faturamento anual
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de R$27.000,00, e 0 “Banho + tosa higiénica pet grande” que totaliza R$24.000,00. A
partir do segundo ano, considerando 2% de aumento, o faturamento total anual atinge
R$136.395,00, subindo para R$139.122,90 no terceiro ano, R$141.905,36 no quarto
ano e R$144.743,47 no quinto ano. As categorias de maior destaque permanecem
sendo “Banho + tosa completa pet grande” e “Banho + tosa higiénica pet grande”,
consolidando-se como os principais geradores de receita entre os servicos do pet

shop. A seguir, sera apresentada a projecéo do fluxo de caixa da empresa.

4.5.5 Projecao do Fluxo de Caixa

Apés a elaboracdo das projecfes de receitas e custos, o fluxo de caixa torna-
se uma ferramenta importante para ajudar na tomada de decisdo do empreendedor.
Ele permite prever entradas e saidas de recursos, identificar potenciais problemas
financeiros e adotar medidas corretivas quando necessario, além de facilitar a tomada
de decisbes estratégicas. Na Tabela 14 a seguir, apresenta-se o fluxo de caixa do pet

shop projetado para um periodo de cinco anos.

Tabela 14: Fluxo de Caixa - Modelo Realista

ANO D1 ANO 1-2 ANO 2-3 ANO 34 ANO 4-5
FATURAMENTO PRODUTOS R% 199.992 01 R5 209.991 61|R§ 214191 44(RE 218.475 27|R$ 222.844 78
FATURAMENTO SERVICOS R% 129.900,00 R5 136.395 00|R§ 139122 90(R% 141.905 36|R$ 144,743 47
FATURAMENTO TOTAL R$ 329.892,01 R$ 346.386,61|R$ 353.314,34| R$ 360.380,63| R$ 367.588,24
COMPRAS RE 81.458,50 R5 8553142 | R§87.242 05 | R5858.986,89 | R$ 90.766,63
FLUXO DE CAIXA
ANO 0-1 ANO 1-2 ANO 2-3 ANO 3-4 ANO 4.5

AVISTA 60% R% 197.935 21 R 207.83197|R§ 211.988 61|RE 216.228 38|R§ 220.552 95
A PRAZO 40% R 131.956 80 RE 138.554,64|RE 141.325 74|R5 144 152 25|R§ 147.035 30
| - TOTAIS DE ENTRADAS R$ 329.892,01 R$ 346.386,61|R$ 353.314,34| R$ 360.380,63| R$ 367.588,24
IMPOSTOS SO0BRE FRODUTOS 7,.3% RE 14 599 42 R5 1532939 | R§ 15.635 95 | RS 1594869 | R$ 16.267 67
IMPQSTOQS SOBRE SERVICOS 11,2% RE 14 548,80 R515.276,24 | R§ 15.581,76 | R 15.893,40 | R$ 16.211,27
FORNECEDORES A VISTA 30% R 24 437 55 R5 2565943 | R§ 26.172 61 | RS 26.696,07 | R$ 27.229 99
FORNECEDORES A PRAZO 70% R 57.020,95 R5 5987199 | R§61.069 43 [ RE 62290682 | R$ 63.536 64
DESPESAS OPERACIONAIS 5% | 2% RE 30.588,00 RE 3211740 | R§ 3275975 | RE 3341494 | R$ 34083 24
SALARIOS + ENCARGOS SOCIAIS 5% RE 84.240,00 R 108.108,00{RE 113,513, 40|R% 119.180 07 |RE 125,148 52
TREINAMENTOS (1X AQ ANO) R% 1.790,00 R% 187950 | RE1.91709 | R§1.95543 | R§1.99454
OUTROS CUSTOS FIXOS 5% | 2% R 9.336,75 R% 980258 | R$9.999,65 | RE 10.199,65 | R% 10.403 64
Il - TOTAIS DE SAIDAS R$ 236.561,46 R$ 268.045,53| R§ 276.649,68| R$ 285.588,08| R$ 294.875,51
lll - RESULTADO OPERACIONAL R$ 93.330,55 R$ 78.341,08 | R$ 76.664,66 | R$ 74.792,55 | R§ 72.712,73
SALDO INICIAL - R5 93.330,55 |R$ 171.671,63|RE 248.336,30|R§ 323.128 85
IV - SALDO FINAL DE CAIXA R$ 93.330,55 R$ 171.671,63| R$ 248.336,30| R$ 323.128,85| R$ 395.841,58

Fonte: A autora (2024).
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A Tabela 14 apresenta a projecdo do fluxo de caixa, detalhando as entradas e
saidas financeiras em cenario realista para o negocio. O faturamento do pet shop é
composto por produtos e servigos. As entradas financeiras sdo compostas por vendas
a vista (60% do faturamento total) e a prazo (40% do faturamento), com esses valores
crescendo de R$329.892,01 no primeiro ano para R$367.588,24 no quinto ano.
Considerando um aumento de 5% no primeiro ano e 2% nos anos seguintes.

As saidas financeiras incluem impostos sobre os produtos e servicos ofertados,
compras de mercadorias, pagamentos a fornecedores (30% a vista e 70% a prazo),
despesas operacionais, salarios e encargos sociais, custos com treinamento anual e
outros custos fixos. O total de saidas cresce de R$ 236.561,46 no primeiro ano para
R$ 294.875,51 no quinto ano.

O lucro operacional, calculado pela diferenca entre as entradas e as saidas, €
positivo em todos os anos analisado. Ele inicia em R$ 93.330,55 no primeiro ano, mas
apresenta uma reducdo gradual, chegando a R$ 72.712,73 no quinto ano. Essa
diminuicdo reflete o impacto do crescimento das despesas, embora as receitas
continuem suficientes para cobrir 0s custos e assegurar a geracao de lucro.

O saldo final da caixa reflete o lucro acumulado ao longo dos anos,
considerando os lucros anuais somados ao saldo do ano anterior. Esse saldo aumenta
de forma consistente, passando de R$93.330,55 no primeiro ano para R$395.841,58
no quinto ano. Esse crescimento demonstra uma boa saude financeira, reforcando a
capacidade do negécio de enfrentar possiveis imprevistos e manter a operacao.

Apesar da reducéo gradual no lucro operacional, o saldo acumulado de caixa
registra crescimento continuo, indicando uma gestdo financeira eficiente. Esse
desempenho reforgca a sustentabilidade do negdcio, além de proporcionar maior
seguranca para enfrentar desafios futuros.

Portanto, considerando o fluxo de caixa positivo e a evolucdo dos resultados,
conclui-se que a empresa esta em condicbes de honrar seus compromissos
financeiros e manter sua operacdo com saude financeira. Na sequéncia, serdo

analisados os indicadores econdmico-financeiros para complementar a avaliacao.
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4.6 ANALISE DOS INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Os indicadores econdmico-financeiros sao fundamentais para orientar a
tomada de decisdo do empreendedor, pois fornecem informacdes sobre o
desempenho financeiro da empresa e facilitam a analise dos resultados. A seguir,
serdo analisados os principais indicadores, incluindo a Taxa Interna de Retorno (TIR),
o Valor Presente Liquido (VPL), o Tempo de Retorno do Investimento (Payback) e o
Custo de Oportunidade do empreendimento. A Tabela 15 apresenta um resumo do

fluxo de caixa projetado, que foi utilizada para os célculos desses indicadores.

Tabela 15: Resumo do Fluxo de Caixa

PERIODO FLUXO DE CAIXA
IMPLANTACAO ‘R$  44.967,92
ANO 1 R$  93.330,55
ANO 2 R$  78.341,08
ANO 3 R$  76.664,66
ANO 4 R$  74.792,55
ANO 5 R$ 72.712,73

Fonte: A autora (2024).

Os dados resumidos na Tabela 15 refletem os valores anuais do fluxo de caixa
durante o periodo de cinco anos, incluindo o investimento inicial na fase de
implantacdo. A andlise dos indicadores calculados a partir dessas informagdes sera
apresentada nas subsecdes seguintes, contribuindo para uma compreensao mais

detalhada da viabilidade econdmico-financeira do empreendimento.

4.6.1 Taxa Interna de Retorno = TIR

Para o célculo da Taxa Interna de Retorno (TIR), foi utilizado o valor de
R$44.967,92 como base de investimento inicial e o valor total de cada ano projetado
no fluxo de caixa. Utilizou-se o valor da Taxa Minima de Atratividade (TMA) de 18%
ao ano para refletir o retorno minimo esperado, considerando a taxa de juros do
mercado e o risco associado ao setor de pet shops. A formula utilizada para o célculo

da TIR é apresentada a seguir.
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R$ 44.967,92 = R$93.330,55 + R$78.341,08 + R$ 76.664,66
(1+i)* (1+i)? (1+0)°

+ R$74.79255 +  R$72.712,73 > TIR(@) = 194,87%
(1+i)* (1+i)°

De acordo com Camargo (2017b), quando a TIR supera a TMA, o projeto é
considerado viavel. Dessa forma, com uma TIR de 194,87%, superior a TMA de 18%,
0 projeto demonstra alta rentabilidade e, portanto, é viavel do ponto de vista financeiro.
Ele sugere que o investimento tem grande potencial de retorno, tornando a proposta
atraente para o empreendedor. Em seguida, serd apresentado o calculo do Valor
Presente Liquido (VPL).

4.6.2 Valor Presente Liquido — VPL

Para o célculo do Valor Presente Liquido (VPL), foi utilizado o valor total de
cada ano projetado no fluxo de caixa e uma Taxa Minima de Atratividade (TMA) de

18% ao ano, descritos no célculo do modelo realista a seguir.

VPL= R$44.967,92 = R$93.330,55 + R$78.341,08 + R$ 76.664,66

(1+)* (1+)? (1+)°

+ R$74.79255 + R$72.71273 > VPL = R$207.410,17
(1+i)* (1+i)°

O calculo do VPL resultou em R$207.410,17, ou seja, positivo, indicando que
as receitas superam as despesas ao longo de cinco anos projetados. De acordo com
Camargo (2017d), um VPL positivo significa que o projeto é viavel financeiramente,
pois 0 retorno gerado pelas receitas compensa 0S custos e o investimento inicial.
Portanto, o investimento no pet shop € recomendado, pois o VPL positivo confirma a
viabilidade financeira do empreendimento. Além de cobrir seus custos, o projeto
também gerard lucro ao longo do tempo, tornando-se uma opc¢ao rentavel para o
empreendedor.

Na sequéncia sera demonstrado o célculo do Payback do pet shop.
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4.6.3 Tempo de Retorno de Investimento — Payback

O tempo de retorno de investimento (Payback) indica o tempo necessario para
gue o investimento inicial do pet shop seja recuperado por meio dos fluxos de caixa
gerados ao longo dos anos. Esse indicador financeiro avalia a liquidez e a viabilidade
do projeto, fornecendo uma estimativa do periodo em que o retorno sobre o
investimento acontecera. Para esse cdlculo, utilizou-se a formula da Tabela 16, a

seqguir.

Tabela 16: Payback Simples

ANO FLUXO DE CAIXA SALDO ACUMULADO
0 -R$ 44.967,92 -R$ 44.967,92
1 R$ 93.330,55 R$ 48.362,63
2 R$ 78.341,08 R$ 126.703,71
3 R$ 76.664,66 R$ 203.368,38
4 R$ 74.792,55 R$ 278.160,93
5 R$ 72.712,73 R$ 350.873,66

Fonte: A autora (2024).

A Tabela 16, através do Payback simples, apresenta o fluxo de caixa e o saldo
acumulado ao longo de cinco anos, destacando a recuperacdo do investimento inicial
de R$44.967,92. No primeiro ano, o fluxo de caixa de R$93.330,55 ja cobre o valor do
investimento, resultando em um saldo acumulado de R$48.362,63. Desta forma,
significa que o investimento é recuperado rapidamente, indicando que o projeto tem

um bom retorno no curto prazo, mais uma vez indicando que o projeto deve ser aceito.

4.6.4 Custo de Oportunidade do Negécio

O custo de oportunidade refere-se ao valor que o empreendedor deixa de
ganhar ao optar por um investimento especifico em vez de outro. Para calcular o custo
de oportunidade do projeto, analisou-se a rentabilidade do montante inicial de
R$44.967,92 em outras opg¢des de investimento de baixo risco, como a poupanca e o
Certificado de Deposito Interbancario (CDB), conforme apresentado na Tabela 17 a

seqguir.
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Tabela 17: Opc¢bes de Investimentos

PRODUTO TAXA VALOR RENDIMENTO EM 5 [RENDIMENTO + VALOR
(a.a) | INVESTIDO (R$) ANOS (R$) INVESTIDO (R$)

POUPANCA 7,05% | R$44.967,92 R$ 18.249,41 R$ 63.217,33

CDB (100% DO CDI)| 10,97% | R$ 44.967,92 R$ 30.703,30 R$ 75.671,22

Fonte: A autora (2024).

Observa-se na Tabela 17, que foi utilizada a taxa de 7,05% ao ano para a
poupanga, e a taxa de 10,97% para o Certificado de Depdésito Interbancéario (CDB),
resultando ao final de cinco anos em um montante de R$63.217,33 para a poupanca
e R$75.671,22 para o CDB. A seguir, na Tabela 18, apresenta-se projecao dos valores

finais das opgOes de investimentos para 0s cinco anos.

Tabela 18: Projecao de Opcdes de Investimentos

VALOR FINAL |VALOR FINAL | VALOR FINAL | VALOR FINAL | VALOR FINAL

PRODUTO ANO 1 (R$) ANO 2 (R$) ANO 3 (R$) | ANO 4 (R$) ANO 5 (R$)

POUPANCA R$ 48.138,16 | R$51.531,90 | R$ 55.164,90 | R$59.054,02 | R$63.217,33

0,
ggﬁ (100% DO | £ 49.900,90 | R$55.375,03 | R$ 61.449.67 | R$ 68.190,70 | R$ 75.671,22

'F',\'EVTEgg'(g"PENTO R$ 93.330,55 | R$ 171.671,63 | R$ 248.336,30 | R$ 323.128.85 | R$ 395.841,58

Fonte: A autora (2024).

Ao comparar as opc¢des de investimentos, observa-se que o retorno obtido com
0 pet shop é superior. Comparado com a poupanca e o CDB, que oferecem um
rendimento constante e dependente do cumprimento do prazo de cinco anos, 0
investimento no pet shop se destaca ao gerar ganhos significativos ao longo do
periodo.

No quinto ano, o valor final do investimento no pet shop chega a R$395.841,58,
enquanto o da poupanca chega a R$63.217,33 e o do CDB (100% do CDI) a
R$75.671,22. O retorno do pet shop supera o da poupanca em 526,16% e o do CDB
em 423,11%. Esses percentuais evidenciam a atratividade do empreendimento,
destacando-o como uma escolha vantajosa para o empreendedor em busca de maior
rentabilidade.Com base na projecdo dos resultados de cada opg¢do para 0s cinco
anos, também foi realizado um comparativo anual entre elas, conforme ilustrado na

Figura 28 a sequir.
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Figura 28: Comparativo Anual dos Investimentos
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Fonte: A autora (2024).

Ao analisar a Figura 28, percebe-se que, apesar do risco mais elevado, o
investimento no pet shop oferece um retorno acumulado significativamente superior
as opcoes tradicionais de baixo risco. A seguir, serd apresentada uma analise de

opc¢Oes para uma tomada de deciséo.

4.7 VIABILIDADE PARA A TOMADA DE DECISAO DO EMPREENDEDOR

Para avaliar a viabilidade do pet shop, foram considerados trés cenarios:
pessimista, realista e otimista. O cenario realista foi detalhadamente calculado,
considerando as projecdes de vendas e fluxo de caixa mais provaveis. Esse modelo
foi analisado com base em uma estimativa realista de mercado, levando em conta as
receitas previstas e 0s custos operacionais, 0 que resultou em uma analise positiva
da viabilidade financeira do pet shop.

Embora os célculos nao terem sidos realizados de forma detalhada para os
cenarios pessimista e otimista, é possivel estimar os impactos de cada um. No modelo
pessimista, considerando uma reducdo de até 30% nas vendas, espera-se que o pet
shop ainda consiga se manter financeiramente viavel, com um fluxo de caixa menor,
mas ainda positivo, além da possibilidade de adaptacao as variacbes do mercado. A

Tabela 19 a seguir, mostra o célculo do Payback simples para este cenario.



94

Tabela 19: Payback Simples — Cenério Pessimista

FLUXO DE CAIXA SALDO

S FRCNOIRISE TG AJUSTADO (-30%) ACUMULADO
0 RS 44.967,92 R$ 44.967,92 R$ 44.967,92
1 R$ _ 93.330,55 RS 65.331,39 R$ 20.363,47
2 R$ _ 76.051,70 RS 53.236,19 R$ 73.599,66
3 R$  75.703,12 RS 52.992,19 RS 126.591,84
4 R$  73.811,78 RS 51.668,25 R$ 178.260,09
5 R$  71.712.35 RS 50.198,64 RS 228.458,73

Fonte: A autora (2024).

No cenario pessimista, levando em conta a reducédo de 30% nas vendas, o
retorno do investimento ocorre em 1,82 anos, ou aproximadamente 1 ano e 10 meses.
Isso significa que, mesmo com a queda nas vendas, o pet shop sera capaz de
Recuperando seu investimento inicial em um periodo relativamente curto, come¢ando
a gerar lucro em seguida. Ja no cenério otimista, as vendas superariam as projecoes
iniciais, ou seja, o retorno financeiro seria ainda mais expressivo, acelerando a
recuperacao do investimento inicial e aumentando o lucro do negadcio.

Esses resultados fornecem uma base soélida para a tomada de decisdo do
empreendedor, que pode confiar na viabilidade do projeto tanto em condi¢bes normais
guanto em cenarios mais desafiadores ou otimistas. Além disso, o negdcio oferece
oportunidades de ampliacdo do alcance e diversificagcdo da geracao de receita. Uma
alternativa é a implementacao de planos de salude para pets, que serd abordado a

seqguir.

4.8 PLANOS DE SAUDE E FRANQUIAS

A diversificacdo de servicos e modelos de negdcios € indispensavel para a
sustentabilidade e crescimento de longo prazo no mercado pet. A seguir, serao
abordados, primeiramente, a implementacdo de planos de saude para pets, uma
estratégia com o objetivo de fidelizar seus clientes e gerar receita recorrente. Em
seguida, sera analisada a viabilidade de optar por uma franquia ja consolidada no
mercado, em vez de adotar o modelo de abertura do negocio do zero, avaliando suas

vantagens e desafios em relacdo ao modelo préprio de empreendimento proprio.
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4.8.1 Planos de Saude

A implementacédo de planos de saude para pets pode ser uma estratégia viavel
e promissora para a expansao do pet shop no futuro, agregando valor ao negécio e
aumentando a fidelizacdo dos clientes. Conforme os resultados do questionario
aplicado, ja descritos neste estudo, embora a maioria dos respondentes ndo conheca
esses servicos, foi identificado um grande potencial de mercado, especialmente entre
agueles que demonstraram interesse ou incerteza quanto a contratacdo de planos de
saude.

Entende-se que, além de atender as principais preocupac¢des dos tutores dos
pets, os planos de saude podem criar um fluxo de receita constante e recorrente que
diferenciara o pet shop do mercado local. Com planejamento adequado e um estudo
de viabilidade, essa estratégia tem o potencial de fortalecer a posicao da empresa e

ainda atender a crescente demanda da industria de cuidados com animais.

4.8.2 Franquias

Ao considerar a viabilidade do pet shop, uma alternativa ao modelo de abrir o
negocio do zero seria a escolha por uma franquia consolidada, como a Petland, que
oferece uma estrutura de negdécios comprovada. Esse modelo pode proporcionar
vantagens competitivas significativas, especialmente para um empreendedor que
procura minimizar os riscos associados ao lancamento de um novo negécio. Contudo,
essa escolha envolve custos iniciais variados, dependendo do formato da franquia
escolhida. A Petland oferece trés modelos de lojas, cada um com requisitos e retornos

financeiros distintos, conforme mostra a Figura 29 (Petland, 2024) a seguir.
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Figura 29: Modelos de Lojas
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Fonte: Petland (2024).

Conforme ilustrado na Figura 29, de acordo com Petland (2024), cada modelo
de loja de franquia oferece diferentes niveis de investimento e retorno:

1. Loja Pocket: Com um investimento a partir de R$ 350 mil, essa opcéo
exige uma area de 50 a 80 m2 e tem um faturamento mensal de R$ 50 mil a R$ 80 mil;

2. Loja Light: Exige um investimento de R$ 550 mil e uma &rea de 80 a 169
m2. O faturamento mensal vai de R$ 100 mil a R$ 200 mil;

3. Loja Full: A op¢do mais robusta, com um investimento inicial de R$ 850
mil e faturamento de R$ 210 mil a R$ 470 mil mensais.

Cada modelo oferece vantagens e desafios, porém, é importante ressaltar que
embora as franquias oferecam uma estrutura ja consolidada e apoio continuo, abrir o
pet shop do zero permite ao empreendedor ter total controle sobre os custos, a
escolha de fornecedores e a forma como o negdcio serd conduzido. Embora o risco
seja maior, essa autonomia pode resultar em margens de lucro mais altas no longo
prazo, uma vez que nao ha custos fixos com taxas de franquia.

Portanto, com um planejamento eficiente, o retorno do investimento pode ser
mais rapido, possibilitando reinvestir os lucros em expansao de servigos, como 0S
planos de saude ja citados, sem as restricbes de uma franquia. Além disso, a
flexibilidade do modelo préprio possibilita ajustes rapidos as demandas locais e
personalizacdo dos servigos, como, por exemplo, o desconto de 10% para clientes
que utilizam os servicos semanalmente, que pode representar uma vantagem

competitiva importante.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A analise da viabilidade econémico-financeira para a implantacdo de um novo
pet shop na cidade de Horizontina/RS € de grande relevancia, considerando a
crescente demanda por servicos e produtos para animais de estimac¢éo no Brasil. Este
estudo teve como objetivo geral avaliar a viabilidade econ6mica e financeira desse
projeto, levando em consideracdo aspectos como a demanda local, os custos, as
receitas e retorno do investimento. Para que o objetivo geral fosse alcancado, foram
estabelecidos e cumpridos os seguintes objetivos especificos.

O primeiro objetivo foi alcan¢cado com a realizacdo de uma anélise de mercado
na cidade de Horizontina/RS, considerando aspectos como a caracterizacao
econbmica e demografica do municipio, o desempenho dos setores industrial, de
servicos e agropecudrio, além da identificacdo de oportunidades para novos
empreendimentos.

O segundo objetivo foi alcangcado por meio da aplicagdo de uma pesquisa para
identificar a demanda por um novo pet shop em Horizontina/RS. O levantamento de
dados quantitativos e qualitativos, realizado por meio de um questionario, permitiu
compreender o perfil do publico-alvo, suas necessidades e preferéncias. Os
resultados indicaram interesse significativo nos servicos de banho e tosa, bem como
na oferta de produtos para pets, evidenciando a aceitacdo positiva do publico e
confirmando a viabilidade de instalagcdo do negocio na cidade.

O terceiro objetivo que, consistiu em identificar as receitas e 0s custos para a
implantacdo do negécio, foi alcancado por meio da elaboracdo de projecdes
financeiras detalhadas. Foram estimadas as receitas esperadas e analisados os
custos totais, abrangendo custos fixos e variaveis, considerando um periodo de cinco
anos. O guarto objetivo foi abordado por meio de uma analise detalhada dos custos e
precos de venda dos produtos e servigos, utilizando pesquisas de mercado e
projecoes financeiras. Permitindo calcular margens de lucro adequadas para garantir
a sustentabilidade do negdcio.

Em relacdo ao quinto objetivo, projetar o capital necessario para o investimento,
foi realizada uma analise detalhada dos custos de implantacdo. O levantamento

indicou que o valor total necessério para iniciar o negocio € de R$44.967,92, cobrindo
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todos os itens essenciais para o funcionamento do pet shop. Quanto ao sexto objetivo,
foi elaborado um fluxo de caixa que possibilitou acompanhar as entradas e saidas
financeiras ao longo do tempo, permitindo estimativas de retorno sobre o investimento.

A andlise dos indicadores financeiros, cumprindo o sétimo objetivo, revelou um
cenario favoravel ao empreendedor. O estudo demonstrou rentabilidade, prazos de
retorno razodaveis, riscos controlaveis e boa liquidez, favorecendo a tomada de
decis@es assertivas para o futuro do pet shop.

O oitavo objetivo, que envolveu a definicdo do custo de oportunidade do
negocio, foi cumprido com a andlise do retorno do investimento em comparagdo com
alternativas financeiras, como a poupanca e o CDB. A analise mostrou que, embora a
poupanca e o CDB oferecam riscos baixos e retornos obtidos, o pet shop oferece um
retorno significativamente maior ao longo do tempo. Esse comparativo destaca a
rentabilidade do empreendimento, tornando-o uma opg¢édo mais vantajosa para o
empreendedor que busca maior retorno sobre o capital investido.

Quanto ao nono objetivo, a analise da viabilidade para a tomada de decisao do
empreendedor indicou que o0 negdcio possui grande potencial de crescimento na
cidade de Horizontina/RS, especialmente com a implementacao de estratégias futuras
como a oferta de planos de saude para pets. Ja o ultimo objetivo foi atingido ao
explorar a possibilidade de franquias, sendo evidenciado que, embora as franquias
oferecam uma estrutura consolidada e suporte continuo, exigem investimentos mais
elevados e impdem algumas limitagbes operacionais. Por outro lado, a abertura de
um pet shop préprio confere maior flexibilidade para adaptar o modelo de negécios as
necessidades locais e ao perfil dos consumidores.

Em resposta ao problema de pesquisa, “Existe viabilidade econdmico-
financeira para a implantacdo de um novo pet shop na cidade de Horizontina/RS?”,
pode-se afirmar que a viabilidade da implantagdo € positiva, considerando os
indicadores analisados e o0s resultados obtidos. O retorno sobre o investimento é
recebido ainda durante o primeiro ano, com risco moderado e bom potencial de
rentabilidade. A implantacdo de um modelo proprio oferece ao empreendedor maior
controle sobre os custos e decisdes estratégicas, 0 que pode aumentar ainda mais as
margens de lucro no futuro.

Sugere-se para trabalhos futuros, incluir uma analise aprofundada sobre a
implementacdo de planos de salde para animais, uma area que se mostra com

grande potencial de crescimento no mercado de pets. Também se torna relevante
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explorar a viabilidade da expansdo do negdcio para outras cidades ou regibes,
considerando os desafios logisticos e as oportunidades de mercado em cidades
vizinhas. Essas andlises podem contribuir para as decisdes estratégicas mais
informadas e sustentaveis no futuro do pet shop.

Com a realizacdo de todos os objetivos propostos e a analise positiva da
viabilidade econémico-financeira para a implantacdo de um pet shop na cidade de
Horizontina/RS, este trabalho chega ao seu término com a certeza de que é
fundamental realizar uma analise detalhada antes de qualquer investimento. Esse
estudo mostrou-se essencial para evitar riscos e oferecer uma visao clara da situacéo
financeira do negdcio. Baseado nessas informacgdes, o empreendedor pode tomar
decisBes mais assertivas, 0 que aumentara as chances de sucesso na abertura do pet

shop.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Caro(a) participante,

109

Sou estudante de Ciéncias Econdmicas e estou conduzindo um trabalho de

conclusao de curso sobre a viabilidade de um pet shop em Horizontina. Seu feedback

€ essencial para entender melhor as necessidades da comunidade em relagdo aos

animais de estimacéao. Por favor, responda este questionario com sinceridade. Suas

respostas serdo tratadas com confidencialidade e ajudardo a orientar este estudo.

Obrigada pela sua participagéo!

1)
0

O O O O

W
N—r

O o o o o o 0o o d

Qual é o seu sexo?
Masculino
Feminino

Outros:

Qual é o seu estado civil?
Solteiro

Casado

Divorciado

Outros:

Qual é o seu nivel de escolaridade?
Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo
P6s-graduacédo incompleta
Pés-graduacdo completa

Outros:




4)

5)

6)

7
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Vocé reside em Horizontina?

Nao

Quantos integrantes a sua familia possui?

Vocé possui animais de estimacgéo?
Sim

Nao

Quais animais de estimacgao vocé possui? (op¢oes para selecionar e um

campo para "outro")

I I A A A O N O

8)

Cachorro

Gato

Passaro

Peixe

Réptil

Roedor

N&o possuo animais

Outros:

Quantos animais de estimacgao vocé possui? (Por favor, especifique a

guantidade de cada tipo, se aplicavel)

9)

Com que frequéncia vocé procura um meédico veterinario para seus

animais de estimacéo?

O

O O o o O

Mais de uma vez por més

Uma vez por més

A cada dois meses

A cada seis meses

Apenas em caso de emergéncia

Nunca



10)

ao pet shop?

0

O O O O

11)
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Com que frequéncia vocé costuma levar seu(s) animal(is) de estimagéo

Frequentemente (uma vez por semana)

Regularmente (uma vez por més ou mais)
Ocasionalmente (a cada poucos meses)

Raramente (apenas em casos de necessidade especifica)

Nunca

Se vocé leva seu(s) animal(is) de estimacéo ao pet shop, quais servicos

vocé costuma utilizar? (Pode escolher mais de uma opcéo)

0

o o O O

12)

Horizontina?

U
N

13)

Banho e tosa

Consultas veterinarias

Compra de alimentos e acessorios
Vacinas

Outros...

Vocé costuma comprar produtos para animais de estimacdo em

Sim

Nao

Se sim, com que frequéncia vocé compra produtos para animais de

estimacao em Horizontina?

0

I I I A O A

Mais de uma vez por més
Uma vez por més

A cada dois meses

A cada seis meses

Uma vez por ano

Menos de uma vez por ano

N&o compro
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14)  Vocé consideraria frequentar um novo pet shop em Horizontina?

0 Sim
0 Nao
0 Talvez

15) O que vocé considera mais importante ao escolher um pet shop?
Preco dos produtos

Variedade de produtos

Qualidade dos produtos

Atendimento ao cliente

Localizacao

O o 0o o 0O oo

Outro:

16) Vocé acredita que a presenca de um novo pet shop em Horizontina traria

beneficios para a comunidade local?

n Sim
0 Nao
] Talvez

17)  Vocé tem conhecimento da existéncia de planos de saude para animais
de estimagao?

O Sim

O N&o

18) Vocé teria interesse em contratar um plano de saude para seu(s)
animal(is) de estimacao?

0 Sim

0 N&o

0 Talvez



19)
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Se sim, quais servigos vocé considera mais importantes em um plano

de saude para pets? (pode escolher mais de uma opc¢éao)

pets?

0

O o 0o o o o o O

20)

O O o O 0o oo

Consultas de rotina
Vacinas

Exames laboratoriais
Procedimentos cirurgicos
Internacdes hospitalares
Medicamentos

Tratamentos de emergéncia
Servigos odontoldgicos
Outro:

O que influenciaria sua decisdo de contratar um plano de saude para

Preco

Cobertura oferecida

Facilidade de uso

Reputacdo da empresa

Recomendac¢bes de amigos ou veterinarios

Outro:




APENDICE B — INVESTIMENTO NECESSARIO

CATEGORIA ITEM QTDE. | CUSTO UNITARIO (R$) | CUSTO TOTAL (R$)

BANHEIRA PLASTICA COM SUPORTE G 1 R$ 1.299,00 R$ 1.299,00

BANHEIRA PLASTICA COM SUPORTE M 1 R$ 929,00 R$ 929,00

CANIL ACO C/ MESA TOSA GROOMER PET 1 R$ 1.499,00 R$ 1.499,00

CANIL ACO MODULAR HORIZONTAL TRIPLO SUPERIOR 1 R$ 1.099,00 R$ 1.099,00

DUCHA HIGIENICA 2 R$ 142,78 R$ 285,56

ESTERILIZADOR (ESTUFA) PARA ACESSORIOS 1 R$ 549,00 R$ 549,00
EXAUSTOR/VENTILADOR (40CM) 1 R$ 273,59 R$ 273,59

IMPRESSORA 1 R$ 400,00 R$ 400,00

EQUIPAMENTOS E - -

MAQUINARIOS MAQUINA DE TOSA ALTA PRECISAO (PELOS GROSSO0S) 1 R$ 1.124,25 R$ 1.124,25
MAQUINA DE TOSA PARA ACABAMENTOS 1 R$ 293,00 R$ 293,00

MAQUINA DE TOSA UNIVERSAL 1 R$ 442,95 R$ 442,95

MESA ACO PARA TOSA (GROOMER) 1 R$ 539,00 R$ 539,00

NOTEBOOK 1 R$ 2.519,10 R$ 2.519,10

ROTEADOR WIFI 1 R$ 88,99 R$ 88,99

SECADOR DE PELOS 220V 2 R$ 798,00 R$ 1.596,00

SISTEMA DE PONTO DE VENDA (PDV) 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

SOPRADOR DE PELOS 220V 1 R$ 595,99 R$ 595,99

AR CONDICIONADO INVERTER 2 R$ 1.949,67 R$ 3.899,34

BALCAO DE ATENDIMENTO RECEPCAO 1 R$ 804,54 R$ 804,54

NERAESTRUTURA Ei‘ll\'lﬁl\(l)'ﬁ(/)PsF;\ATELEIRA FERRO PARA GUARDAR ITENS DE 5 RS 27645 R$  552.90
EXPOSITOR ACO PARA ROUPAS 2 R$ 99,00 R$ 198,00

EXPOSITOR COM BIFINHO BARRA (150 UN.) 1 R$ 359,99 R$ 359,99
EXPOSITOR/PRATELEIRA PARA LOJA (KIT COM 2 UN.) 2 R$ 149,59 R$ 299,18




115

CATEGORIA ITEM QTDE. | CUSTO UNITARIO (R$) | CUSTO TOTAL (R$)

GONDOLAS PARA PRODUTOS (10 BANDEJAS) 2 R$ 1.149,00 R$ 2.298,00

GONDOLAS PARA PRODUTOS (8 BANDEJAS) 2 R$ 949,00 R$ 1.898,00

INSTALACAO AR CONDICIONADO 2 R$ 380,00 R$ 760,00

Lljll;ll'.)COLCHONETE TECIDO PARA OS PETS AGUARDAREM (3 ) RS 149,90 R$ 209,80

INFRAESTRUTURA | (1T SOFA + 2 POLTRONAS 1 R$ 699,00 R$ 699,00

PAINEL MADEIRA CANALETAS PAREDE C/70 GANCHOS 2 R$ 387,98 R$ 775,96

;E\I; Eg)x MADEIRA 10 LUGARES 10/25KG (ARMAZENAMENTO 1 RS 1.399.00 R$ 1.399,00

(P1|§n?2)ANT|DERRAPANTE/|MPERMEAVEL P/ AREA DE BANHO 1 RS 645,00 RS 645,00

ALARME DE SEGURANCA 1 R$ 215,90 R$ 215,90

SEGURANCA CERCADO/PORTAO DE SEGURANCA (1 METRO DE ALTURA) 1 R$ 173,85 R$ 173,85

KIT CFTV 3 CAMERAS SEGURANCA 1 R$ 720,35 R$ 720,35

ALICATE UNHAS 1 R$ 56,99 R$ 56,99

E&EIJ;JAN)TO HIGIENICO PARA COLETA DE FEZES (500 SACOS + 1 R$ 18219 R$ 18219

DISPENSER DE PAREDE PARA SABONETE LiQUIDO 1 R$ 30,79 R$ 30,79

ESCOVA ACO CABO MADEIRA DUPLA TAMANHO G 1 R$ 13,16 R$ 13,16

ESCOVA ACO CABO MADEIRA DUPLA TAMANHO M 1 R$ 13,16 R$ 13,16

ESCOVA ACO CABO MADEIRA DUPLA TAMANHO P 1 R$ 10,82 R$ 10,82

) ESCOVA RASQUEADEIRA 2 R$ 8,25 R$ 16,50

UTENSILIOS E GUIA CABO DE ACO MESA G 2 R$ 29,99 R$ 59,98
ACESSORIOS

GUIA CABO DE ACO MESA M 3 R$ 25,99 R$ 77,97

GUIA CABO DE ACO MESA P 3 R$ 25,99 R$ 77,97

KIT BORRIFADORES/SPRAYS (10 UN.) 1 R$ 35,01 R$ 3501

KIT CAIXAS ORGANIZADORAS (5 UN.) 1 R$ 74,95 R$ 74,95

KIT FOCINHEIRAS (N° 1 AO 5) 1 R$ 19,29 R$ 19,29

KIT TOALHAS 100% ALGODAO (10 UN.) 2 R$ 139,03 R$ 278,06

LIXAS DE UNHAS PARA CAES E GATOS 2 R$ 12,67 R$ 2534

LIXEIRA (60L) 2 R$ 69,91 R$ 139,82
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CATEGORIA ITEM QTDE.| CUSTO UNITARIO (R$) | CUSTO TOTAL (R$)

LIXEIRA COM PEDAL 2 R$ 46,00 R$ 92,00

LUVAS DE PROTECAO ANTI MORDIDA 1 R$ 32,64 R$ 32,64

LUVAS PARA TIRAR PELOS 1 R$ 31,11 R$ 31,11

NICHO/PORTA TOALHAS E AVENTAIS (9 LUGARES) 1 R$ 103,55 R$ 103,55

ORGANIZADOR CAIXA PLASTICO (20L) 2 R$ 36,82 R$ 73,64

UTENSILIOS E SE@G()AngADOR PLASTICO COM DIVISORIAS (PARA ADESIVOS E 3 RS 26,98 RS 80,94
ACESSORIOS . -

PROTETORES DE OUVIDOS (ALGODAO IMPERMEAVEL - 1KG) 1 R$ 70,90 R$ 70,90

ROUPAS DE TRABALHO (AVENTAIS) 5 R$ 36,00 R$ 180,00

SUPORTE PARA PAPEL TOALHA 2 R$ 28,71 R$ 57,42

TESOURA CURVA 1 R$ 100,18 R$ 100,18

TESOURA DE DESBASTE/DESFIADEIRA 1 R$ 86,70 R$ 86,70

TESOURA RETA LONGA 2 R$ 55,70 R$ 111,40

ADESIVO PAREDE CACHORRO/GATO - BANHO/TOSA 1 R$ 139,90 R$ 139,90

ESPELHO LACRILICO DECORACAO 2 R$ 74,90 R$ 149,80

IlIJ_’tIJII;/IINACAO: KIT SPOTS PARA TRILHO ELETRIFICADO 10W (6 1 RS 99.90 R$ 99.90

ILUMINACAO: LAMPADAS DE LED BRANCAS 12W 4 R$ 34,83 R$ 139,32

ILUMINACAQO: LAMPADAS DE LED BRANCAS 9W 5 R$ 25,15 R$ 125,75

DECORACAO E LETREIRO DE LED "BANHO E TOSA" 1 R$ 100,00 R$ 100,00

IDENTIDADE VISUAL PAPEL DE PAREDE 3D ANIMAIS PET SHOP 1 R$ 70,00 R$ 70,00

PLACA DE ABERTO/FECHADO 1 R$ 49,02 R$ 49,02

PLANTAS DECORATIVAS (2 UN.) 6 R$ 29,66 R$ 177,96

QUADRO DECORATIVO CACHORRO/GATO 1 R$ 55,30 R$ 55,30

QUADROS DECORATIVOS CACHORROS (3 UN.) 1 R$ 98,80 R$ 98,80

TAPETE EMBORRACHADO ANTIDERRAPANTE 2 R$ 55,00 R$ 110,00

WIND BANNER PET SHOP 1 R$ 74,90 R$ 74,90
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CATEGORIA ITEM QTDE. | CUSTO UNITARIO (R$) | CUSTO TOTAL (R$)
GRAMINHA CAES 60G 2 R$ 12,37 R$ 24,74
PATE ADULTOS CARNE 12 R$ 5,33 R$ 63,99
PATE ADULTOS FRANGO 12 R$ 5,33 R$ 63,99
PATE FILHOTES CARNE 12 R$ 5,33 R$ 63,99
PATE FILHOTES CORDEIRO 12 R$ 3,33 R$ 39,99
PETISCOS: BIFINHO BARRA CARNE 50 R$ 0,54 R$ 26,99
PETISCOS: BIFINHO PALITO CARNE 50 R$ 0,56 R$ 27,93
PETISCOS: 0SSO FEMUR SUINO DEFUMADO 10 R$ 7,99 R$ 79,90
PETISCOS: OSSO MINI TUBETE DEFUMADO 10 R$ 6,07 R$ 60,70
PETISCOS: 0SSO NO VEGETAL 7/8 10 R$ 4,32 R$ 43,19
Vgﬁgg?ﬁ'f@ﬁﬁggﬁiﬁ » |PETISCOS: 0SSOS DE COURO GRANDE 5 R$ 1340 R$ 66,99
ANIMAIS PETISCOS: OSSOS DE COURO MEDIO 10 R$ 6,70 R$ 66,99
PETISCOS: OSSOS DE COURO PEQUENO 15 R$ 5,73 R$ 85,99
RACAO SECA CAES ADULTOS KG 30 R$ 5,00 R$ 149,98
RACAO SECA CAES FILHOTES KG 20 R$ 16,00 R$ 319,96
RACAO SECA GATOS ADULTOS KG 10 R$ 8,00 R$ 79,99
RACAO SECA GATOS FILHOTES KG 10 R$ 16,00 R$ 159,99
RACAO SECA PREMIUM CAES ADULTOS KG 80 R$ 3,75 R$ 299,98
RACAO SECA PREMIUM CAES FILHOTES KG 30 R$ 7,33 R$ 219,98
RACAO SECA PREMIUM FILHOTES KG 20 R$ 12,00 R$ 239,98
RACAO SECA PREMIUM GATOS ADULTOS KG 20 R$ 12,00 R$ 239,98
RACAO UMIDA LATAS/SACHES 80 R$ 1,17 R$ 93,58
BANDANAS PET TAMANHO G (67 CM) 30 R$ 1,51 R$ 45,30
BANDANAS PET TAMANHO M (58 CM) 30 R$ 1,51 R$ 45,30
ESTOQUE/ITENS PARA
VENDA: ACESSORIOS BANDANAS PET TAMANHO P (47 CM) 40 R$ 1,51 R$ 60,40
BEBEDOURO PLASTICO PORTATIL 4 R$ 11,90 R$ 47,60

BEBEDOURO GRANDE PORTE 10 R$ 12,43 R$ 124,30
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CATEGORIA ITEM QTDE.| CUSTO UNITARIO (R$) | CUSTO TOTAL (R$)
BEBEDOURO MEDIO PORTE 15 R$ 10,57 R$ 158,55
BEBEDOURO PEQUENO PORTE 20 R$ 7,46 R$ 149,20
CAIXA DE TRANSPORTE GRANDE PORTE 2 R$ 44,99 R$ 89,98
CAIXA DE TRANSPORTE MEDIO PORTE 2 R$ 31,99 R$ 63,98
CAIXA DE TRANSPORTE PEQUENO PORTE 2 R$ 21,99 R$ 43,98
CAMA GRANDE 2 R$ 54,51 R$ 109,02
CAMA MEDIA 2 R$ 36,10 R$ 72,20
CAMA PEQUENA 3 R$ 19,89 R$ 59,67
COLEIRA GRANDE COM PLACA 10 R$ 5,81 R$ 58,14
COLEIRA MEDIA COM PLACA 20 R$ 5,81 R$ 116,28
COLEIRA PEQUENA COM PLACA 10 R$ 5,81 R$ 58,14
COMEDOURO E BEBEDOURO DUPLO 5 R$ 8,93 R$ 44,65
COMEDOURO GRANDE PORTE 10 R$ 10,37 R$ 103,70
COMEDOURO MEDIO PORTE 15 R$ 7,37 R$ 110,55
COMEDOURO PEQUENO PORTE 20 R$ 6,22 R$ 124,40
CORRENTES DE ACO 12 R$ 7,20 R$ 86,37
ESCOVA DENTAL DUPLA POTE 50 R$ 1,40 R$ 69,99

ESTOQUE/ITENS PARA

VENDA: ACESSORIOS KIT BANDEJA HIGIENICA/PA/COMEDOURO GATO

R$ 14,99 R$ 74,95

KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.O R$ 8,54 R$ 17,08

KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.1 R$ 8,54 R$ 17,08

KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.3 R$ 8,54 R$ 17,08

KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.4 R$ 8,54 R$ 17,08

5
2
2
KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.2 2 R$ 8,54 R$ 17,08
2
2
5

LENCO UMEDECIDO GATOS (75 UN.) R$ 8,99 R$ 44,95
MANTA SOFT P/ PETS TAMANHO G 10 R$ 13,55 R$ 135,50
MANTA SOFT P/ PETS TAMANHO M 10 R$ 13,55 R$ 135,50
MANTA SOFT P/ PETS TAMANHO P 10 R$ 13,55 R$ 135,50
PA HIGIENICA 12 R$ 1,83 R$ 21,99

PORTA RACAO PLASTICO 9 R$ 0,95 R$ 8,57
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CATEGORIA ITEM QTDE. | CUSTO UNITARIO (R$) | CUSTO TOTAL (R$)
ESTOQUE/ITENS PARA | TAPETES HIGIENICOS DESCARTAVEIS 150 R$ 1,23 R$ 184,95
VENDA: ACESSORIOS [ TAPETES HIGIENICOS DESCARTAVEIS 70 R$ 1,40 R$ 97,90
ESTOQUE/ITENS PARA BRINQUEDO VINIL RATO PARA GATOS 24 R$ 2,44 R$ 58,54
VENDA: BRINQUEDOS | KIT BRINQUEDOS DIVERSOS MODELOS 100 R$ 7,00 R$ 699,99

ANTIPARASITARIO (CARRAPATICIDA E SARNICIDA) 5 R$ 27,90 R$ 139,50
ANTIPULGAS CAES DE 1 A 4KG 5 R$ 27,90 R$ 139,50
ANTIPULGAS CAES DE 10 A 25KG 5 R$ 27,90 R$ 139,50
ESTOQUE/ITENS PARA | ANTIPULGAS CAES DE 4 A 10KG 5 R$ 27,90 R$ 139,50
VENDA: PRODUTOS DE | ANTIPULGAS GATOS DE 1 A 4KG 5 R$ 27,90 R$ 139,50
SAUDE ANIMAL ANTIPULGAS GATOS DE 4 A 10KG 10 R$ 8,99 R$ 89,90
ANTISSEPTICO 10 R$ 2,99 R$ 29,90
COLEIRA ANTICARRAPATOS 10 R$ 7,99 R$ 79,90
VERMIFUGO CAES E GATOS 5 R$ 17,99 R$ 89,95
ROUPA TAMANHO G 3 R$ 21,00 R$ 63,00
ROUPA TAMANHO GG 3 R$ 19,86 R$ 59,58
Esc(éﬁgif ';'(E)'I'JSPESARA ROUPA TAMANHO M 4 R$ 19,57 R$ 78,28
ROUPA TAMANHO P 4 R$ 18,43 R$ 73,72
ROUPA TAMANHO PP 3 R$ 18,14 R$ 54,42
ASPIRADOR DE PO VERTICAL 1 R$ 174,00 R$ 174,00
KIT BALDES DE PLASTICO (2 UN.) 1 R$ 27,15 R$ 27,15
KIT PANOS DE CHAO (10 UN.) 1 R$ 25,80 R$ 25,80
KIT VASSOURA, RODO, PA E LAVA AZULEJO 1 R$ 37,52 R$ 37,52
DESINFETANTE (5L) 2 R$ 16,45 R$ 32,90
MATERIAIS DE LIMPEZA
DETERGENTE NEUTRO (5L) 1 R$ 26,75 R$ 26,75
ALCOOL 70% (6L) 1 R$ 78,96 R$ 78,96
ESPONJAS DE LIMPEZA (4 UN.) 2 R$ 6,69 R$ 13,38
LUVAS DE LIMPEZA (PARES) 3 R$ 13,65 R$ 40,95
SACOS DE LIXO (50L - 30 UN.) 5 R$ 18,95 R$ 94,75
SUBTOTAL R$ 42.967,92
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CATEGORIA ITEM QTDE.| CUSTO UNITARIO (R$) | CUSTO TOTAL (R$)
REGISTRO DE CNPJ 1 em média R$ 350,00
INSTRICAO ESTADUAL 1 em média R$ 150,00
TAXAS E LICENCAS ALVARA DE FUNCIONAMENTO 1 em média R$ 500,00
LICENCA SANITARIA 1 em média R$ 550,00
LICENCIAMENTO ANUAL 1 em média R$ 450,00
SUBTOTAL R$ 2.000,00
TOTAL R$ 44.967,92

Fonte: A autora (2024).
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APENDICE C - CUSTO E PRECO DE VENDA DE PRODUTOS

ITEM CUSTOUN. | IMPOSTO | CUSTOFIXO | CUSTO UN. MARGEM DE PRECO DE
INICIAL (R$) | 7,3% (R$) | UN.37,12% (R$) | FINAL (R$) | CONTRIBUICAO 70% (R$) | VENDA (R$)
ALIMENTOS PARA ANIMAIS
GRAMINHA CAES 60G R$ 1237 | R$ 0,90 | R$ 459 | R$ 17,86 R$ 12,51 R$ 30,37
PATE ADULTOS CARNE R$ 533 | R$ 0,39 | R$ 1,98 | R$ 7,70 R$ 5,39 R$ 13,09
PATE ADULTOS FRANGO R$ 533 | R$ 0,39 | R$ 1,98 | R$ 7,70 R$ 5,39 R$ 13,09
PATE FILHOTES CARNE R$ 533 | R$ 0,39 | R$ 1,98 | R$ 7,70 R$ 5,39 R$ 13,09
PATE FILHOTES CORDEIRO R$ 333 | R$ 0,24 | R$ 124 | R$ 481 R$ 3,37 R$ 8,18
PETISCOS: BIFINHO BARRA CARNE R$ 054 | R$ 0,04 | R$ 020 | R$ 0,78 R$ 0,55 R$ 1,33
PETISCOS: BIFINHO PALITO CARNE R$ 056 | R$ 0,04 | RS 021 | R$ 081 R$ 0,56 R$ 1,37
PETISCOS: 0SSO FEMUR SUINO DEFUMADO R$ 799 | R$ 058 | R$ 297 | R$ 1154 R$ 8,08 R$ 19,62
PETISCOS: OSSO MINI TUBETE DEFUMADO R$ 6,07 | R$ 0,44 | R$ 225 | R$ 8,77 R$ 6,14 R$ 14,90
PETISCOS: OSSO NO VEGETAL 7/8 R$ 432 | R$ 032 | R$ 1,60 | R$ 6,24 R$ 4,37 R$ 10,60
PETISCOS: OSSOS DE COURO GRANDE R$ 1340 | R$ 098 | R$ 497 | R$ 19,35 R$ 13,54 R$ 32,89
PETISCOS: 0OSSOS DE COURO MEDIO R$ 6,70 | R$ 0,49 | R$ 249 | R$ 9,67 R$ 6,77 R$ 16,45
PETISCOS: 0OSSOS DE COURO PEQUENO R$ 573 | R$ 042 | R$ 213 | R$ 8,28 R$ 5,80 R$ 14,07
RACAO SECA CAES ADULTOS KG R$ 500 | R$ 0,36 | R$ 1,86 | R$ 7,22 R$ 5,05 R$ 12,27
RACAO SECA CAES FILHOTES KG R$ 1600 | R$ 1,17 | R$ 594 | R$ 23,10 R$ 16,17 R$ 39,28
RACAO SECA GATOS ADULTOS KG R$ 800 | R$ 058 | RS 297 | R$ 1155 R$ 8,09 R$ 19,64
RACAO SECA GATOS FILHOTES KG R$ 16,00 | R$ 1,17 | R$ 594 | R$ 23,11 R$ 16,17 R$ 39,28
RACAO SECA PREMIUM CAES ADULTOS KG R$ 375 | R$ 027 | R$ 139 | R$ 542 R$ 3,79 R$ 9,21
RACAO SECA PREMIUM CAES FILHOTES KG R$ 733 | R$ 054 | R$ 2,72 | R$ 10,59 R$ 7,41 R$ 18,00
RACAO SECA PREMIUM FILHOTES KG R$ 12,00 | R$ 0,88 | R$ 445 | R$ 17,33 R$ 12,13 R$ 29,46
RACAO SECA PREMIUM GATOS ADULTOS KG R$ 12,00 | R$ 0,88 | R$ 445 | R$ 17,33 R$ 12,13 R$ 29,46
RACAO UMIDA LATAS/SACHES R$ 117 | R$ 0,09 | R$ 043 | R$ 1,69 R$ 1,18 R$ 2,87
ACESSORIOS
BANDANAS PET TAMANHO G (67 CM) R$ 151 | R$ 011 | R$ 056 | R$ 2,18 R$ 1,53 R$ 3,71
BANDANAS PET TAMANHO M (58 CM) R$ 151 | R$ 011 | R$ 056 | R$ 2,18 R$ 1,53 R$ 3,71
BANDANAS PET TAMANHO P (47 CM) R$ 151 | R$ 011 | R$ 056 | R$ 2,18 R$ 1,53 R$ 3,71
BEBEDOURO PLASTICO PORTATIL R$ 11,90 | R$ 0,87 | R$ 442 | R$ 17,19 R$ 12,03 R$ 29,22
BEBEDOURO GRANDE PORTE R$ 1243 | R$ 091 | R$ 461 | R$ 17,95 R$ 12,57 R$ 30,52
BEBEDOURO MEDIO PORTE R$ 1057 | R$ 0,77 | R$ 392 | R$ 15,27 R$ 10,69 R$ 25,95
BEBEDOURO PEQUENO PORTE R$ 746 | R$ 054 | R$ 2,77 | R$ 10,77 R$ 7,54 R$ 18,32
CAIXA DE TRANSPORTE GRANDE PORTE R$ 4499 | R$ 3,28 | R$ 16,70 | R$ 64,97 R$ 45,48 R$ 110,46
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T CUSTOUN. | IMPOSTO | CUSTOFIXO | CUSTO UN. MARGEM DE PRECO DE
INICIAL (R$) | 7,3% (R$) | UN.37,12% (R$) | FINAL (R$) | CONTRIBUICAO 70% (R$) | VENDA (R$)
CAIXA DE TRANSPORTE MEDIO PORTE R$ 31,99 | R$ 2,34 | R$ 11,87 R$ 46,20 R$ 32,34 R$ 78,54
CAIXA DE TRANSPORTE PEQUENO PORTE R$ 21,99 | R$ 1,61 | R$ 8,16 R$ 31,76 R$ 22,23 R$ 53,99
CAMA GRANDE R$ 5451 | R$ 398 | R$ 20,23 | R$ 78,72 R$ 55,11 R$ 133,83
CAMA MEDIA R$ 36,10 | R$ 2,64 | R$ 13,40 | R$ 52,14 R$ 36,49 R$ 88,63
CAMA PEQUENA R$ 1989 | R$ 145 | R$ 7,38 R$ 28,73 R$ 20,11 R$ 48,83
COLEIRA GRANDE COM PLACA R$ 581 | R$ 042 | R$ 2,16 R$ 8,40 R$ 5,88 R$ 14,27
COLEIRA MEDIA COM PLACA R$ 581 | R$ 042 | R$ 2,16 R$ 8,40 R$ 5,88 R$ 14,27
COLEIRA PEQUENA COM PLACA R$ 581 | R$ 042 | R$ 2,16 R$ 8,40 R$ 5,88 R$ 14,27
COMEDOURO E BEBEDOURO DUPLO R$ 893 | R$ 065 | R$ 3,31 R$ 12,90 R$ 9,03 R$ 21,92
COMEDOURO GRANDE PORTE R$ 1037 | R$ 0,76 | R$ 385 | R$ 14,98 R$ 10,48 R$ 25,46
COMEDOURO MEDIO PORTE R$ 737 | R$ 054 | R$ 274 | R$ 10,64 R$ 7,45 R$ 18,09
COMEDOURO PEQUENO PORTE R$ 6,22 | R$ 045 | R$ 2,31 R$ 8,98 R$ 6,29 R$ 15,27
CORRENTES DE ACO R$ 720 | R$ 053 | R$ 2,67 R$ 10,39 R$ 7,28 R$ 17,67
ESCOVA DENTAL DUPLA POTE R$ 140 | R$ 0,10 | R$ 0,52 R$ 2,02 R$ 1,42 R$ 344
KIT BANDEJA HIGIENICA/PA GATO R$ 1499 | R$ 1,09 | R$ 556 | R$ 21,65 R$ 15,15 R$ 36,80
KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.O R$ 854 | R$ 062 | R$ 3,17 R$ 12,33 R$ 8,63 R$ 20,97
KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.1 R$ 854 | R$ 062 | R$ 3,17 R$ 12,33 R$ 8,63 R$ 20,97
KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.2 R$ 854 | R$ 062 | R$ 3,17 R$ 12,33 R$ 8,63 R$ 20,97
KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.3 R$ 854 | R$ 062 | R$ 3,17 R$ 12,33 R$ 8,63 R$ 20,97
KIT PEITORAL (COLEIRA + PEITORAL) N.4 R$ 854 | R$ 062 | R$ 3,17 R$ 12,33 R$ 8,63 R$ 20,97
LENCO UMEDECIDO GATOS (75 UN.) R$ 899 | R$ 066 | R$ 334 | R$ 12,98 R$ 9,09 R$ 22,07
MANTA SOFT P/ PETS TAMANHO G R$ 1355 | R$ 0,99 | R$ 503 | R$ 19,57 R$ 13,70 R$ 33,27
MANTA SOFT P/ PETS TAMANHO M R$ 1355 | R$ 0,99 | R$ 5,03 R$ 19,57 R$ 13,70 R$ 33,27
MANTA SOFT P/ PETS TAMANHO P R$ 1355 | R$ 0,99 | R$ 5,03 R$ 19,57 R$ 13,70 R$ 33,27
PA HIGIENICA R$ 183 | R$ 013 | R$ 0,68 R$ 2,65 R$ 1,85 R$ 4,50
PORTA RACAO PLASTICO R$ 095 | R$ 0,07 | R$ 03 | R$ 1,38 R$ 0,96 R$ 2,34
TAPETES HIGIENICOS DESCARTAVEIS R$ 123 | R$ 0,09 | R$ 0,46 R$ 1,78 R$ 1,25 R$ 3,03
TAPETES HIGIENICOS DESCARTAVEIS R$ 140 | R$ 0,10 | R$ 0,52 R$ 2,02 R$ 1,41 R$ 3,43
BRINQUEDOS
BRINQUEDO VINIL RATO PARA GATOS R$ 244 | R$ 018 | R$ 0,91 R$ 3,52 R$ 2,47 R$ 5,99
KIT BRINQUEDOS DIVERSOS MODELOS R$ 700 | R$ 051 | R$ 260 | R$ 10,11 R$ 7,08 R$ 17,19
PRODUTOS DE SAUDE ANIMAL
ANTIPARASITARIO R$ 27,90 | R$ 2,04 | R$ 10,36 | R$ 40,29 R$ 28,21 R$ 68,50
ANTIPULGAS CAES DE 1 A 4KG R$ 27,90 | R$ 2,04 | R$ 10,36 | R$ 40,29 R$ 28,21 R$ 68,50
ANTIPULGAS CAES DE 10 A 25KG R$ 27,90 | R$ 2,04 | R$ 10,36 | R$ 40,29 R$ 28,21 R$ 68,50
ANTIPULGAS CAES DE 4 A 10KG R$ 27,90 | R$ 2,04 | R$ 10,36 | R$ 40,29 R$ 28,21 R$ 68,50
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ITEM CUSTO UN. IMPOSTO CUSTO FIXO | CUSTO UN. MARGEM DE PRECO DE
INICIAL (R$) | 7,3% (R$) | UN.37,12% (R$) | FINAL (R$) | CONTRIBUICAO 70% (R$) | VENDA (R$)
ANTIPULGAS GATOS DE 1 A 4KG R$ 2790 | R$ 204 | R$ 10,36 R$ 40,29 R$ 28,21 R$ 68,50
ANTIPULGAS GATOS DE 4 A 10KG R$ 899 | R$ 066 | R$ 3,34 R$ 12,98 R$ 9,09 R$ 22,07
ANTISSEPTICO R$ 299 | R$ 022 | R$ 1,11 R$ 4,32 R$ 3,02 R$ 7,34
COLEIRA ANTICARRAPATOS R$ 799 | R$ 058 | R$ 2,97 R$ 11,54 R$ 8,08 R$ 19,62
VERMIFUGO CAES E GATOS R$ 1799 | R$ 1,31 | R$ 6,68 R$ 25,98 R$ 18,19 R$ 44,17
ROUPAS
ROUPA TAMANHO G R$ 21,00 | R$ 153 | R$ 7,80 R$ 30,33 R$ 21,23 R$ 51,56
ROUPA TAMANHO GG R$ 1986 | R$ 1,45 | R$ 7,37 R$ 28,68 R$ 20,08 R$ 48,76
ROUPA TAMANHO M R$ 1957 | R$ 143 | R$ 7,26 R$ 28,26 R$ 19,78 R$ 48,05
ROUPA TAMANHO P R$ 1843 | R$ 135 | R$ 6,84 R$ 26,62 R$ 18,63 R$ 45,25
ROUPA TAMANHO PP R$ 1814 | R$ 1,32 | R$ 6,73 R$ 26,20 R$ 18,34 R$ 44,54

Fonte: A autora (2024).



124

APENDICE D — CUSTO TOTAL DE INSUMOS (VARIAVEIS) POR SERVICO

CUSTO | QTDE. | CUSTO QTDE. CUSTO P/
SERUIGE FRODUIGEEE UL 24010 TOTAL (R$) | TOTAL | UNITARIO (R$) | UTILIZADA | SERVICO (R$)
SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$ 139,98 20L | R$ 7,00 0,1 RS 0,70
BANHO PET PEQUENO | CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0,1 RS 0,70
ADESIVOS (UN.) R$  27,98]| 100 | R$ 0,28 1 RS 0,28
TOTAL DE INSUMOS | R$ 1,68
SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$ 139,98 20L | R$ 7,00 0,3 RS 2,10
BANHO PET MEDIO CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0,3 RS 2,10
ADESIVOS (UN.) R$  27,98]| 100 | R$ 0,28 1 RS 0,28
TOTAL DE INSUMOS | R$ 4,48
SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$ 139,98 20L | R$ 7,00 0,8 RS 5,60
BANHO PET GRANDE CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0,8 RS 5,60
ADESIVOS (UN.) R$  27,98| 100 | R$ 0,28 1 RS 0,28
TOTAL DE INSUMOS | R$ 11,48
SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$ 13998 | 20L | R$ 7,00 0,1 RS 0,70
. CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0.1 RS 0,70
Eé#”;‘égJEONSg HIGIENICA TADESIVOS (UN,) R$  27,98| 100 | R$ 0,28 1 RS$ 0,28
LAMINA PARA TOSA (LUN. P/ 7 TOSAS) | R$ 13260 7 | R$ 18,94 0,5 RS 9,47
SPRAY HIDRATACAO (ML) RS 9,67 | 1000 | R$ 0,01 2 R$ _ 0,0193
TOTAL DE INSUMOS | R$ 11,17
SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$  13998| 20L | R$ 7,00 0,3 RS 2,10
3 CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0,3 RS 2,10
§§$E%S.EOSA HIGIENICA TaDESIVOS (UN) R$  27,98| 100 | R$ 0,28 1 RS$ 0,28
LAMINA PARA TOSA (1UN. P/6 TOSAS) | R$  13260| 6 | R$ 22,10 1 R$ 22,10
SPRAY HIDRATACAO (ML) RS 9,67 | 1000 | R$ 0,01 10 RS 0,10
TOTAL DE INSUMOS | R$ 26,68
SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$ 139,98 20L | R$ 7,00 0,8 RS 5,60
3 CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0,8 RS 5,60
Eé#"’é%;JSSA HIGIENICA TaADESIVOS (UN) R$  27,98| 100 | R$ 0,28 1 RS$ 0,28
LAMINA PARA TOSA (LUN. P/5 TOSAS) | R$ _ 13260| 5 | R$ 26,52 1 R$ 26,52
SPRAY HIDRATACAO (ML) RS 9,67 | 1000 | R$ 0,01 15 RS 0,15
TOTAL DE INSUMOS | R$ 38,14
B ANHO + TOSA SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$ 139,98 20L | R$ 7,00 0,1 RS 0,70
COMPLETA PET PEQUENG | CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0,1 RS 0,70
ADESIVOS (UN.) R$ 27,98 100 | R$ 0,28 1 RS 0,28
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CUSTO | QTDE.| CUSTO QTDE. CUSTO P/
FIROBUTRINSUNE UILIZADO TOTAL (R$) | TOTAL | UNITARIO (R$) | UTILIZADA | SERVICO (R$)
LAMINA PARA TOSA (LUN. P/ 7 TOSAS) | R$  132,60| 7 | RS 18,94 1 R$ 18,94
SPRAY HIDRATACAO (ML) RS 9,67 | 1000 | R$ 0,01 5 RS 0,05
TOTAL DE INSUMOS | R$ 20,67
SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$ 139,98 20L | R$ 7,00 0,3 RS 2,10
CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0,3 RS 2,10
Eg’R‘ﬂngTTAOPSEAT wEDlo | ADESIVOS (UN.) R$  27,98| 100 | R$ 0,28 1 RS$ 0,28
LAMINA PARA TOSA (1UN. P/6 TOSAS) | R$ 13260 6 | R$ 22,10 1 R$ 22,10
SPRAY HIDRATACAO (ML) RS 9,67 | 1000 | R$ 0,01 10 RS 0,10
TOTAL DE INSUMOS | R$ 26,68
SHAMPOO NEUTRO (LITRO) R$ 139,98 20L | R$ 7,00 0,8 RS 5,60
CONDICIONADOR (LITRO) R$  69,99| 10L | R$ 7,00 0,8 RS 5,60
Eg’R‘AHP(EE“LTTAOPSEAT GRANDE | ADESIVOS (UN.) R$  27,98| 100 | R$ 0,28 1 RS$ 0,28
LAMINA PARA TOSA (IUN. P/5 TOSAS) | R$ 13260 5 | RS 2652 1 R$ 26,52
SPRAY HIDRATACAO (ML) RS 9,67 | 1000 | R$ 0,01 15 RS 0,15
TOTAL DE INSUMOS | R$ 38,14

Fonte: A autora (2024).
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PRECO DE ANO 0-1 ANO 1-2 (5%) ANO 2-3 (2%) ANO 3-4 (2%) ANO 4-5 (2%)
PRODUTO VENDA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA

R$) | TPE| anvaL R$) |QTPE| anuaL Re) |QTPE| anuaL R$) |QTPE| anuaL R$) | QTPE | ANUAL (R$)
ALIMENTOS PARA ANIMAIS
GRAMINHA CAES 60G R$3037 | 36 | R$1.09332 | 38 | R$1.147.99 | 39 | R$1.17095 | 39 | R$1.194,37 40 R$ 1.218.26
PATE ADULTOS CARNE R$ 13,09 | 240 | R$3.142,09 | 252 | R$3.29919 | 257 | R$3.36518 | 262 | R$3.432.48 267 R$ 3.501.13
PATE ADULTOS FRANGO R$ 13,09 | 240 | R$3.142,09 | 252 | R$3.299.19 | 257 | R$3.36518 | 262 | RS 3.432.48 267 R$ 3.501,13
PATE FILHOTES CARNE R$ 13,09 | 300 | R$3.927.61 | 315 | R$4.12399 | 321 | R$4.20647 | 328 | R$ 4.290,60 334 R$ 4.376 41
PATE FILHOTES CORDEIRO | R$8.18 | 180 | R$1.472.72 | 189 | R$ 154635 | 193 | R$1577.28 | 197 | R$ 1.608 82 201 R$ 1.641,00
BIFINHO BARRA CARNE R$1,33 | 1200 | R$1.590,34 | 1260 | R$1.669.86 | 1285 | R$1.703.26 | 1311 | R$1.73732 | 1337 | R$1.772.07
BIFINHO PALITO CARNE R$1.37 | 1320 | R$1.810,30 | 1386 | R$1.00082 | 1414 | R$1.038.83 | 1442 | R$1.977.61 | 1471 | R$2017.16
82?8,\/'? f[';":R SUINO R$1962 | 180 | R$3.530,98 | 189 | R$3.70753 | 193 | R$3.781,68 | 197 | R$3.857.32 201 R$ 3.934,46
gg’lfSM'\ﬂ['\)'gUBETE R$14.90 | 240 | R$3.576,65 | 252 | R$3.75548 | 257 | R$3.83059 | 262 | R$3.907,20 267 R$ 3.985,35
0SSO NO VEGETAL 7/8 R$10.60 | 240 | R$2.544.90 | 252 | R$2.672.14 | 257 | R$2.72559 | 262 | R$2.780.10 267 R$ 2.835,70
0SSO DE COURO GRANDE | R$32.89 | 144 | R$4.736.73 | 151 | R$4.97357 | 154 | R$5073,04 | 157 | R$5.174,50 160 R$ 5.277.99
0SSO DE COURO MEDIO R$ 1645 | 240 | R$3.947.28 | 252 | R$4.14464 | 257 | R$4.22753 | 262 | R$4.312.08 267 RS 4.398,32
OSSO DE COURO PEQUENO | R$14,07 | 360 | R$5066,82 | 378 | R$5320,16 | 386 | R$5.426,56 | 393 | R$b5.535,10 401 R$ 5.645.80
RACAO CAES ADULTOSKG | R$12.27 | 360 | R$4.418,66 | 378 | R$4.639.60 | 386 | R$4.732,39 | 393 | R$4.827.04 401 RS$ 4.923.58
RACAO CAES FILHOTES KG | R$39.28 | 240 | R$9.426,56 | 252 | R$9.897.89 | 257 | R$10.09584 | 262 | R$10.297,76 | 267 | R$10.503,72
RACAO GATOS ADULTOS KG | R$19,64 | 120 | R$2356,64 | 126 | R$2474,47 | 129 | R$2.523,96 | 131 | RS 2.574,44 134 R$ 2.625,03
EQQAO GATOS FILHOTES R$3928 | 240 | R$9.42715 | 252 | R$0.89851 | 257 | R$10.09648 | 262 | R$10.29841 | 267 | R$10.50437
RACAO PREMIUM CAES
ADULTOS K& ~ R$921 | 180 | R$1.657,11 | 189 | R$1.739.96 | 193 | R$1.77476 | 197 | R$1.810,26 201 RS 1.846,46
Eﬁ_g’g?ggﬁ'\é”u“" CAES R$18,00 | 180 | R$3.24049 | 189 | R$3.40251 | 193 | R$3.47056 | 197 | R$3.539,98 201 R$ 3.610,78
EéQAO PREMIUMFILHOTES | peo946 | 240 | R$7.07021 | 252 | R$7.423,72 | 257 | R$7.572.20 | 262 | R$7.723.64 267 R$ 7.878,12
RACAO PREMIUM GATOS R$2946 | 120 | R$353511 | 126 | R$3.711,86 | 129 | R$3.78610 | 131 | R$3.861,82 134 R$ 3.939,06
ADULTOS KG
RAGAO UMIDA R$287 | 420 | R$1.20620 | 441 | R$1.26651 | 450 | R$1.291.84 | 459 | R$1.317,67 468 RS$ 1.344,03

LATAS/SACHES
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PRECO DE ANO 0-1 ANO 1-2 (5%) ANO 2-3 (2%) ANO 3-4 (2%) ANO 4-5 (2%)
PRODUTO VENDA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA
R$) | 9TPE| aAnuAL R$) |QTPE| anuaL Rg) |QTPE| AnuAL R$) |QTPE| anuAL R$) | QTPE | ANUAL (R$)
ACESSORIOS
BANDANAS PET G R$371 | 180 | R$66731 | 189 | R$700,67 | 193 | R$714,69 | 197 | R$ 728,98 201 RS 743,56
BANDANAS PET M R$3,71 | 240 | R$889,74 | 252 | R$934,23 | 257 | R$95201 | 262 | R$ 971,97 267 RS 991,41
BANDANAS PET P R$371 | 240 | R$889.74 | 252 | R$93423 | 257 | R$95291 | 262 | R$971.97 267 RS 99141
BEBEDOURO PORTATIL R$29.22 | 144 | R$4.207,13 | 151 | R$4.41748 | 154 | R$4.50583 | 157 | R$4.59595 | 160 | R$A4.687,87
BEBEDOURO GRANDE R$30,52 | 120 | R$3.66209 | 126 | R$3.84519 | 129 | R$3.922.09 | 131 | R$4.00054 | 134 | R$4.080.55
BEBEDOURO MEDIO R$ 2595 | 180 | R$4.671.15 | 189 | R$4.904,71 | 193 | R$5002.80 | 197 | R$5.102.86 | 201 | R$5.204.91
BEBEDOURO PEQUENO R$18,32 | 144 | R$2.637,41 | 151 | R$2.769,28 | 154 | R$2.824,67 | 157 | R$2.881,16 | 160 | R$2.938,78
gﬁ'/i(@DDEE TRANSPORTE R$ 110,46 | 36 | R$3.97644 | 38 | R$4.17527 | 39 | R$4.25877 | 39 | R$4.343.95 40 RS 4.430,82
CAN DE TRANSPORTE R$7854 | 60 | R$4.71240 | 63 | R$4.94802 | 64 | R$504698 | 66 | R$5.147,92 67 R$ 5.250,87
gég(SE?\IEATRANSPORTE R$53,99 | 60 | R$3.23931 | 63 | R$340128 | 64 | R$3.469,30 | 66 | R$3.538,69 67 R$ 3.609,46
CAMA GRANDE R$13383 | 24 | R$3211,91 | 25 | R$3.37251 | 26 | R$3.439,96 | 26 | R$3.508.76 27 RS 3.578,93
CAMA MEDIA R$88,63 | 36 | R$3.19070 | 38 | R$3.350,23 | 39 | R$3.417.24 | 39 | RS 3.48558 40 RS 3.555,30
CAMA PEQUENA R$ 4883 | 48 | R$2.343.97 | 50 | R$2461,17 | 51 | R$251039 | 52 | RS 2.560.60 53 RS 2.611.81
COLEIRA GRANDE C/ PLACA | R$14.27 | 84 | R$1.199.03 | 88 | R$1.258.98 | 90 | R$1.28416 | 92 | R$1.309.85 94 RS 1.336,04
COLEIRA MEDIA C/ PLACA R$ 1427 | 72 | R$1.027.74 | 76 | R$1.07913 | 77 | R$1.100.71 | 79 | R$1.122.73 80 RS 1.145,18
SO LA PEQUENA c/ R$14,27 | 60 | R$85645 | 63 | R$899.27 | 64 | R$917.26 | 66 | RS 935,60 67 RS 954,32
SSQAL%)OURO/ BEBEDOURO | pg2192 | 48 | R$1.05237 | 50 | R$1.10499 | 51 | R$1.127.09 | 52 | R$1.149,63 53 R$ 1.172,62
COMEDOURO GRANDE R$2546 | 72 | R$1.833.11 | 76 | R$1.024,76 | 77 | R$1.96326 | 79 | RS 2.002,52 80 RS 2.042,57
COMEDOURO MEDIO R$18,09 | 96 | R$1.737,06 | 101 | R$1.82391 | 103 | R$1.860,39 | 105 | R$1.897.60 | 107 | R$ 1.93555
COMEDOURO PEQUENO R$1527 | 36 | R$549.75 | 38 | R$577,24 | 39 | R$588,79 | 39 | RS$ 600,56 40 RS 612,57
CORRENTES DE ACO R$17.67 | 120 | R$2.120,50 | 126 | R$2.226,53 | 129 | R$2.271,06 | 131 | R$2.316,48 | 134 | R$2.362,81
ESCOVA DENTAL DUPLA R$344 | 96 | R$32992 | 101 | R$34642 | 103 | R$353,35 | 105 | RS 360,42 107 RS 367,62
KIT BANDEJA/PA GATO R$36,80 | 36 | R$1.32489 | 38 | R$1391,14 | 39 | R$1418,06 | 39 | R$1.447,34 40 RS 1.476,29
KIT PEITORAL N.0 R$20,.07 | 36 | R$75481 | 38 | R$79255 | 39 | R$808,40 | 39 | RS$ 824,57 40 RS 841,06
KIT PEITORAL N.1 R$20,07 | 84 | R$1.761,22 | 88 | R$1.84928 | 90 | R$1.88627 | 92 | R$1.923,99 94 RS 1.962,47
KIT PEITORAL N.2 R$20,07 | 96 | R$2012.82 | 101 | R$2.11346 | 103 | R$2.15573 | 105 | R$2.198.85 | 107 | R$2.242.82
KIT PEITORAL N.3 R$20,07 | 84 | R$1.761.22 | 88 | R$1.84928 | 90 | R$1.88627 | 92 | R$1.923,99 94 R$ 1.962.47
KIT PEITORAL N.4 R$20,07 | 60 | R$1.25801 | 63 | R$1.320,91 | 64 | R$1.347,33 | 66 | RS 1.374.28 67 R$ 1.401.76
LENCO UMEDECIDO GATOS | R$22.07 | 60 | R$132430 | 63 | R$1.39052 | 64 | R$141833 | 66 | RS 144669 67 R$ 1.475.63
PRODUTO ANO 0-1 ANO 1-2 (5%) ANO 2-3 (2%) ANO 3-4 (2%) ANO 4-5 (2%)
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PRECO DE
RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA RECEITA

V'(ES$[;A QTDE | AnuaL (Rg) |QTPE| anuUAL (R$) |QRTPE| anuaL (R$) |QTPE| anuAaL Rs) | QTPE | ANUAL (R$)
MANTA SOFT TAMANHO G R$33.27 | 72 | R$2.39523 | 76 | R$251500 | 77 | R$256530 | 79 | RS 2.616.60 80 RS 2.668.03
MANTA SOFT TAMANHO M R$3327 | 72 | R$2.39523 | 76 | R$251500 | 77 | R$256530 | 79 | RS 2.616.60 80 RS$ 2.668.93
MANTA SOFT TAMANHO P R$3327 | 84 | R$279444 | 88 | R$2.93416 | 90 | R$299285 | 92 | R$3.052.70 94 RS$ 3.113.76
PA HIGIENICA R$450 | 60 | R$26094 | 63 | R$28344 | 64 | R$289.11 | 66 R$ 294,89 67 R$ 300,79
PORTA RACAO PLASTICO R$234 | 60 | R$14027 | 63 | R$14728 | 64 | R$15023 | 66 RS$ 153.23 67 R$ 156.30
TAPETE HIGIENICO
ity s R$303 | 1560 | R$4.722.41 | 1638 | R$4.95853 | 1671 | R$5.057,70 | 1704 | R$5.158.86 | 1738 | R$5.262,04
TAPETE HIGIENICO
v R$343 | 1200 | R$4.12043 | 1260 | R$4.32645 | 1285 | R$4.412.98 | 1311 | R$4.501,24 | 1337 | R$4.591,26
BRINQUEDOS
BRINQUEDO PARA GATOS R$599 | 96 | R$574.90 | 101 | R$603.64 | 103 | R$61571 | 105 | RS 628,03 107 R$ 640,59
BRINQUEDO DIVERSO R$17.10 | 120 | R$2.062.29 | 126 | R$2.16540 | 129 | R$2208.71 | 131 | R$ 2.252.88 134 RS$ 2.297.94
PRODUTOS DE SAUDE ANIMAL
ANTIPARASITARIO R$6850 | 48 | R$3.287.92 | 50 | R$3.45232 | 51 | R$352137 | 52 | R$3.591.79 53 RS 3.663.63
QEQ'PULGAS CAESDEIA R$6850 | 48 | R$3.28792 | 50 | R$345232 | 51 | R$352137 | 52 | R$3.591,79 53 R$ 3.663,63
;\g'géPULGAS CAESDEIOA | pe6850 | 60 | R$4.10990 | 63 | R$431540 | 64 | R$4.40171 | 66 | RS$4.489.74 67 R$ 4.579,54
?ON}I(';PULGAS CAESDE4A R$6850 | 60 | R$4.10990 | 63 | R$4.31540 | 64 | R$4.40171 | 66 | R$4.48974 67 R$ 4.579,54
Z\E;'PULGAS GATOSDE1A | pe6ss50 | 72 | R$4.93180 | 76 | R$517848 | 77 | R$528205 | 79 | R$5.387,69 80 R$ 5.495,44
QONJC';PULGAS GATOSDEA4A | ps2207 | 60 | R$1.32430 | 63 | R$1.39052 | 64 | R$1.41833 | 66 | RS 1.446,69 67 RS 1.475.63
ANTISSEPTICO R$734 | 120 | R$88090 | 126 | R$924.95 | 129 | R$ 94345 | 131 | RS 962,32 134 R$ 981,56
COLEIRA ANTICARRAPATOS | R$1962 | 96 | R$1.88319 | 101 | R$1.977.35 | 103 | R$2.016.90 | 105 | R$2.057.24 107 R$ 2.098,38
VERMIFUGO CAES E GATOS | R$4417 | 96 | R$4.24012 | 101 | R$4.45213 | 103 | R$ 454117 | 105 | R$4.632,00 107 RS 4.724.64
ROUPAS
ROUPA TAMANHO G R$5156 | 48 | R$247478 | 50 | R$259852 | 51 | R$265049 | 52 | RS 270350 53 R$ 2.757.57
ROUPA TAMANHO GG R$4876 | 24 | R$1.17022 | 25 | R$1.22873 | 26 | R$1.25330 | 26 | RS 1.278.37 27 RS 1.303.94
ROUPA TAMANHO M R$48.05 | 48 | R$2.30626 | 50 | R$2.42157 | 51 | R$247000 | 52 | R$2.519.40 53 R$ 2.569.79
ROUPA TAMANHO P R$4525 | 60 | R$2.71489 | 63 | R$285064 | 64 | R$2907.65 | 66 | RS 2.965.80 67 R$ 3.025.12
ROUPA TAMANHO PP R$4454 | 60 | R$267217 | 63 | R$2.80578 | 64 | R$2.861.90 | 66 | R$2.910.14 67 RS$ 2.977.52
TOTAL R$ 2.172.82 | 13896 | R$ 199.992,01 | 14591 | R$ 209.991.61 | 14883 | R$ 214.191.44 | 15180 | R$ 218.475,27 | 15484 | R$ 222.844,78

Fonte: A autora (2024)



