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RESUMO

As constantes inovacfes e melhorias no processo de gestdo e controle dos
estoques tem se mostrado essenciais para o crescimento e o desenvolvimento das
empresas, visto que atualmente o crescente avanco tecnoldgico obriga os gestores a
investir em tecnologias para manterem-se competitivos no mercado, pois
financeiramente, o estoque acaba sendo um investimento, assim contando como parte
do capital da empresa. O estudo tem como objetivo implementar um sistema de gestao
de estoques, com o auxilio de planilhas eletrénicas, uma das ferramentas do pacote
Office, em uma pequena loja de artesanatos, localizada na regido noroeste do Rio
Grande do Sul. A metodologia se caracteriza como pesquisa exploratéria, descritiva e
estudo de caso, com uma abordagem quantitativa de carater dedutivo, utilizando-se de
técnicas de coleta dos dados baseados na observacao, entrevista, pesquisa bibliografica
e pesquisa documental. Como principais resultados, destaca-se a importancia da
pesquisa para a area de Engenharia de Producdo, baseado nas atividades
desenvolvidas. O estudo proposto foi a implementacdo de um sistema de gestdo de
estoque, baseado em planilhas do Excel, onde o pesquisador participou da implantacao
e realizou os treinamentos junto aos colaboradores. A implementacdo do sistema de
gestdo de estoque, proporcionou a empresa uma melhor organizacdo, e um controle
mais preciso, referente as movimentacdes de mercadorias, pois 0 método utilizado
anteriormente era muito propenso a erros. A empresa ainda esta em adaptacao ao novo
método de trabalho, pois ha uma grande mudanca cultural em andamento, fazendo com
gue o ambiente se torne mais organizado.

Palavras-chave: Implementacdo. Gestdo de Estoque. Planilhas de Controle.

Excel.
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia, com as constantes modernizacdes referentes a gestdo das
empresas, 0s estabelecimentos tém que buscar se atualizar para atender as
demandas dos clientes. O controle de materiais influencia diretamente no caixa e nas
vendas (produtos com maiores ou menores quantidades de saidas), pois sem o
controle das entradas e saidas de dinheiro nas empresas, nao ha um controle eficaz
dos resultados.

Ter conhecimento e certeza de que todo o inventario estd onde ele deveria
estar € o grande problema das companhias atualmente. Seja em hotéis, industrias, no
varejo ou qualquer outra infraestrutura que necessite de um estoque para abastecer
suas operacdes didrias, essa questao estard envolvida. Estar atento a validade do
estoque também é importante, afinal, ao longo do tempo, é natural que equipamentos,
e ativos percam seu valor.

Em tempos de Industria 4.0, transformacéo digital e varios outros aspectos
tecnoldgicos que, cada vez mais, fazem parte das rotinas didrias de uma pessoa, no
ambito profissional, ndo é diferente. Alias, muitos desses novos recursos surgem
justamente para tornar o trabalho mais qualificado, &gil e eficaz. Para isso as
empresas que ndo contam com um grande capital para investimento nesse setor,
buscam tecnologias e softwares de baixo custo, que consigam suprir suas
necessidades e assim, ajudar no gerenciamento dos seus estabelecimentos.

Nesse contexto, observando dificuldades no controle da entrada e da saida de
mercadorias, exatiddo do estoque atual, e oportunidades de melhorias, como o facil
acesso as informacdes importantes para a gestdo dos produtos que se encontram a
disposicéo dos clientes. Este estudo, visa propor a implementacdo de um sistema de
gestdo baseado em planilhas eletrbnicas, em uma Loja de Artesanatos, a qual tem

hoje toda sua gestéo feita de forma manual, utilizando somente papel e caneta.
1.1 TEMA

O tema do presente estudo trata da implementacédo de um sistema de gestao
de estoque em uma pequena loja de artesanatos, localizada na regido noroeste do
Rio Grande do Sul, com o auxilio de planilhas eletrbnicas do Excel, uma das

ferramentas do pacote Office.
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1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Este trabalho delimita-se na coleta de dados e demais informacdes pertinentes
a implementagao de um sistema de gestao de estoques em uma loja de artesanatos,
localizada na regiéo Noroeste do Rio Grande do Sul, sendo analisadas as atividades

guanto a gestao de estoque desenvolvidas pela Casa do Arteséo.
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema encontrado na empresa em estudo é a dificuldade de saber com
efetividade a quantidade de mercadorias presentes no estoque, pois hoje a gestao do
mesmo é toda feita de forma manual, o que faz com que a empresa tenha uma demora
na hora de dar baixa nos produtos vendidos e também, ao adicionar um produto novo.
Ao ter todos seus dados anotados em papel também acaba fazendo com que tenha
uma maior dificuldade na hora de analisarem os dados, e ao ter todas as informagdes
tabeladas, facilitaria muito na tomada de decisGes, pois consegue-se analisar as
informacdes de uma forma mais rapida.

Ao contar com o auxilio de aplicativos, a loja consegue verificar de uma forma
mais completa e simplificada, os lancamentos de entradas e saidas de seus produtos,
e analisar mais precisamente se é necessario produzir um determinado produto. A
partir destes, por meio de um relatorio, a loja obtera informacBes das vendas
realizadas naquele periodo e a quantidade que permanece em estoque, e
consequentemente, gerar graficos com o histérico de movimentacbes para uma
melhor compreensao.

Agregando mais praticidade e agilidade para lancar, analisar e averiguar todos
os dados no que diz respeito a giro de estoque, que servird como base para a tomada
de decisdo, que por sua vez, acarretard em um crescimento nos resultados da loja
como um todo, possuindo a oportunidade de verificar 0 aumento ou ndo da venda de
um produto especifico.

Com base no exposto, o problema de pesquisa caracteriza-se com a seguinte
pergunta: quais as vantagens da implementacdo de um sistema de gestdo de estoque

através de planilhas eletronicas do Excel em uma loja de produtos artesanais?
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1.4 HIPOTESES

Segundo os autores Goode e Hatt (1969), a hipotese ndo passa de uma
proposicdo que pode ser colocada a prova, para assim confirmar ou ndao sua
veracidade, colocando-a sob investigacdo para ser aceita ou rejeitada durante a
pesquisa.

A pratica de realizar a gestdo dos estoques, ird ajudar no controle de entrada e
saida de produtos, assim faciltando o rapido acesso a informacfes, como
informacdes em tempo real dos produtos que a mesma tera a disposicdo de seus
clientes, e consequentemente agilizando o processo de vendas.

Com a implementacdo das planilhas de controle de estoque, a loja podera
produzir suas mercadorias no momento certo, assim evitando a falta ou o excesso de
estoque, pois ter uma grande quantidade de produtos parados pode nao ser

vantajoso.
1.5 JUSTIFICATIVA

Ao comecar um negdécio, com um numero baixo de mercadorias para venda, o
controle é simplificado, e sdo poucos os clientes também. Com o passar do tempo e
com muita dedicacédo, as vendas aumentam, além de novos clientes, também o giro e
a quantidade de mercadorias sdo proporcionais.

Manter-se no mercado atualmente é um dos grandes desafios dos gestores,
desenvolver maneiras e ferramentas que auxiliam na melhoria continua das empresas
€ uma das solucdes mais eficazes. A falta de cuidado na gestdo é uma causa real da
mortalidade de empresas, sendo o descontrole e a desorganizacdo 0s principais
entraves as vendas. Quando o controle de estoque nao é prioridade, a eficiéncia da
organizacao fica comprometida.

O desenvolvimento de softwares ou ferramentas virtuais voltadas para o
controle de estoque de produtos acabados das empresas, podem ser alternativas
bastante eficazes, quando usados corretamente. As planilhas eletrénicas, por
exemplo, podem exercer inumeras fungcdes que variam de acordo com as
necessidades de cada empresa, para isso € indispensavel um bom planejamento,

para que a partir dele seja definido o real objetivo desta ferramenta.
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Observando, que o gestor, que esta atento aos recursos e a quantidade de
mercadoria estocada em sua organizacdo, também tera um conhecimento referente a
demanda, e a rotatividade dos produtos mais procurados.

Com a implementacdo de um sistema de Gestdo de Estoque, seréa possivel
agregar conhecimento para os gestores da loja, tendo a capacidade de verificar a
importancia dos processos de controle de estoque e o impacto destes no crescimento
econdmico, criando um registro as entradas e saidas de produtos através da utilizagéo
da ferramenta proposta, trazendo ganhos para a loja como um todo, auxiliando
principalmente no processo de tomada de decisdo no que diz respeito a comprar,
estocar e vender seus produtos.

Com a implantagdo e uso desta ferramenta, no controle de estoque da loja, o0s
associados terdo em maos uma ferramenta capaz de mostrar a situacao do estoque
atual e quais produtos sdo mais vendidos, e também, evitar situacfes desastrosas
guando a loja vir a sofrer falta de algum produto ou até mesmo excesso de estoque,
resultando em maiores custos em relagéo a sua estrutura e manutengao.

Em tempo habil, terdo mais praticidade para as tomadas de decisdes, obtendo
a oportunidade de verificar o saldo de estoque. Com o objetivo de melhorar a tomada
de decisédo, que consequentemente irA gerar um equilibrio entre o estoque e o
consumo proporcionando solucdes para uma série de problemas, tornando o negdcio
cada vez mais rentavel, aumentando a competitividade empresarial.

Do ponto de vista da loja, 0 estudo se torna relevante pela necessidade de se
fazer um melhor controle de entrada e saida de mercadorias, auxiliando no
gerenciamento do estoque, dando assim, agilidade no processo, evitando erros e
prejuizos, com mercadorias perdidas ou roubadas do estabelecimento, sem que seja

dada a falta.
1.6 OBJETIVOS

Diante do exposto, foram elaborados os seguintes objetivos que direcionaram

o trabalho.
1.6.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é a implementacédo de uma ferramenta de apoio

para a gestao dos estoques da Loja Casa do Artesao.
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1.6.2 Objetivos especificos

Para que o objetivo geral seja alcancado, foram tracados os seguintes objetivos
especificos:
A. Descrever a gestao e o controle de estoque existente;
B. Contabilizar e catalogar os produtos expostos na loja;
C. Implementar uma ferramenta de controle e gestdo de estoque;

D. Apresentar sugestoes de melhorias.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 GESTAO DA PRODUCAO

Segundo Chiavenato (2015), a Gestdo da Producdo acaba sendo uma das
partes mais importantes e talvez a finalidade da existéncia de cada empresa. Pois
toda empresa nasce com o propdsito de produzir algo - seja um produto ou seja um
servico, e assim obter retorno, gerar lucro e garantir sua permanéncia, e
possivelmente buscar crescimento no mercado.

Segundo Martins e Laugeni (1999), todas as atividades desenvolvidas por uma
empresa visando atender seus objetivos de curto, médio e longo prazo se inter-
relacionam, na maioria das vezes de forma complexa. Diante disso, como tais
atividades transformam insumos e matérias primas em produtos acabados e/ou
servigos, demandam recursos que, por sua vez, devem agregar valor ao produto final,
isso constitui um dos principais objetivos da Administracdo da Producéo/Operacdes
na gestdo empresarial.

A produtividade é assunto importante para qualquer nivel da organizacéo. E
possivel dizer que o objetivo final de toda empresa € aumentar a produtividade da
unidade, sem, entretanto, descuidar da qualidade. O aumento na produtividade
fornece os meios para o aumento da satisfacdo do cliente, reducao dos desperdicios,
reducdo dos estoques de matéria prima, produtos em processos e de produtos
acabados, reducao nos precos de vendas, reducdo dos prazos de entrega, melhor
utilizacdo dos recursos humanos, aumento dos lucros, a seguranca no trabalho e
maiores salarios. Quase sempre 0s aumentos de produtividade requerem mudancas
na tecnologia, na qualidade ou na forma de organizac¢édo do trabalho, ou em todas
juntas (MARTINS, 2008).

2.2 GESTAO DE ESTOQUES

Segundo Paoleschi (2019), uma das maneiras mais simples e econémicas de
gerar resultados € a aplicagcdo correta do controle de estoque na gestdo do
almoxarifado. Um dos primeiros passos para conseguir um bom controle de estoque
€ ter um &agil e confiavel sistema que Ihe auxilie na administracdo de toda a

mercadoria.
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O estoque pode ser definido como todo o material que esta disponivel para ser
requisitado e guardado pela empresa em ambiente adequado. Nos estoques temos a
maior concentracdo de ativos financeiros das empresas. Produtos estocados séo
sinbnimo de dinheiro guardado e parado, sem retorno, e significam perda financeira,
ja que material em excesso pode se tornar obsoleto, ou seja, perde sua utilidade e se
transforma em material de descarte (PAOLESCHI, 2019).

Conforme Chiavenato (2015), estoque € a composi¢cdo de materiais em
processamento, materiais semiacabados e materiais acabados, todos os que a
empresa possui e utiliza no processo de producdo de seus servigos. A acumulacéo
correta de estoques € uma necessidade normal para que o sistema produtivo da

organizacéao funcione, assim como apresentado na Figura 1:

Figura 1 - Fluxo de materiais no processo produtivo

Processo produtivo

Almoxa-
rifado

4 P P . -~

— Preparacdo Hf Moldagem | Montagem PAcabamento - Depdsito

Materiais em processamento (em vias)

Matérias- Sk : Produtos

- Materiais semiacabados
-primas i acabados
Materiais acabados (componentes)

Fonte: Chiavenato, 2015.

Uma boa gestdo de estoque passa por equilibrar compras, armazenagem e
entregas, controlando as entradas e o consumo de materiais, movimentando o ciclo
da mercadoria, o qual atualmente passa a ser uma necessidade, sendo que a partir
do momento onde o estoque tornou-se volumoso, o controle a partir de papéis tornou-
se ineficaz. Além disso, deve ter como objetivo um prazo de pagamento dos
fornecedores compativel com os recebimentos dos clientes. Um objetivo primario do
gerenciamento de estoque € garantir que o produto esteja disponivel no tempo e nas
guantidades necessarias (BALLOU, 2018).
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2.3 PLANEJAMENTO DE ESTOQUES

Estoques sdo acumulacdes de matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos do
canal de producdo e logisticos das empresas, 0 custo de manutencdo desses
estoques pode representar de 20 a 40% do seu valor por ano. Por isso mesmo,
administrar cuidadosamente o nivel dos estoques é economicamente sensato
(BALLOU, 2018).

Segundo Ballou (2018), os estoques conseguem trazer grandes beneficios as
empresas, apesar de muitos 0os considerarem como um gasto a mais. Tendo como
vantagem principal a melhora do servico prestado ao cliente, pois muitos sistemas
operacionais ndo estdo preparados para reagir imediatamente as solicitacbes dos
clientes em relacao a pedidos de produtos e servicos.

Por um lado, manter um volume de materiais e produtos em estoque para
atender a demanda de mercado, bem como suas varia¢des, servindo o estoque como
um pulmé&o, para atender plenamente a demanda, eles demandam a mobilizag&o de
alto capital de giro, o que produz elevados custos. No entanto, baixos estoques podem
acarretar, se ndo forem adequadamente administrados, custos dificeis de serem
contabilizados em face de atrasos de entrega, replanejamento do processo produtivo,

insatisfacdo do cliente e, principalmente, perda de cliente (POZO, 2019).
2.4 TIPOS DE ESTOQUES

Arnold (1999) observa que existem muitas maneiras de classificar estoques.
Uma classificacdo frequentemente utilizada se relaciona ao fluxo de materiais que
entra em uma organizacao, passa por ela e dela sai. Os principais tipos de estoques
dentro de uma empresa séo:
a) Matéria - prima: sdo itens comprados e recebidos que ainda ndo entram no
processo de produgéo;
b) Produtos em processo: matérias — primas que ja entraram no processo de producéo
e estdo em operacao;
c) Produtos acabados: sdo os produtos que sairam do processo de producdo e

aguardam para serem vendidos como itens completos.
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2.5 LOTE ECONOMICO

Para Martins (2008), em um sistema de reposicéo continua, a frequente duvida
de quando é necessario repor o material, € respondida pelo célculo do ponto de
reposicao R. Esse sistema apresenta o lote de reposicdo constante (Q) que deve ser
calculado. O modelo mais conhecido para o célculo do lote de reposicdo para o
sistema de revisdo continua € o chamado modelo do lote econdmico, ou modelo do
lote de minimo custo.

Martins e Laugeni (2009) disp6em que o LEC (Lote Econémico de Compras) é
uma ferramenta na gestéo de estoque que tem por funcao identificar a quantidade de
materiais necessarios em um determinado pedido de reabastecimento, equilibrando
assim o custo de armazenagem, com 0s custos de aquisicdo deste mesmo pedido.

Para Pozo (2015), tendo a necessidade de espaco fisico, e materiais para
serem armazenados, o dimensionamento e o0 controle desses estoques é uma
atividade importante e até preocupante. Para facilitar e eliminar o processo exaustivo
de mdltiplas tentativas de calculos do lote econémico, foi desenvolvida a Equacao do
Lote Econdmico, a qual nos mostra a Figura 2 a seguir:

Figura 2 — Equacgéo do L.E.

)
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Fonte: Pozo, 2015, p.153.

Onde:

LE = Lote Econbmico;

C = Quantidade consumida do produto;

Cp = Custo do pedido;

e CA = Custo de Armazenagem unitario anual.
2.6 NIVEIS DE ESTOQUE

As necessidades dos clientes, tanto internos como externos, devem ser

analisadas para que a empresa avalie se poderd atendé-las a partir dos estoques
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existentes ou se tera de iniciar um processo de reposicdo de material por meio da
compra ou de producdo (MARTINS, 2008).

O objetivo da gestdo de estoque € aprimorar 0s investimentos, podendo desta
forma, ocasionar o aumento do uso financeiro, tornando-o mais eficiente minimizando
as necessidades de capital que séo investidos em estoques. Por isso € necessario
estabelecer uma diretriz de gestdo de estoques na empresa, ou seja, determinar os
niveis desejados de estoques de seguranca (estoques minimos) e de estoques
maximos, os quais sdo determinados em func¢éo do prazo de entrega do fornecedor e
da natureza da mercadoria (DIAS, 2011).

O calculo do ponto de compra é o lead time de suprimento, que deve ser
elaborado para os itens de consumo. Com ele, determina-se os estoques minimo,
médio e maximo para a elaboragdo da lista critica de materiais e a area de
armazenamento para guarda do material no dia de seu recebimento (PAOLESCHI,
2019).

A manutencdo de estoques serve como uma espécie de garantia contra
acontecimentos inesperados. Ballou (2018) enumera seis razbes para que O0S

estoques sejam mantidos:

melhorar o nivel de servico;

e incentivar economias na producao;

e permitir economias de escala nas compras e no transporte;

e agir como protecdo contra aumento de precos;

e proteger a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento;

e servir como seguranga contra contingéncias.
2.6.1 Estoque minimo

Também conhecido por estoque minimo ou estoque de seguranca, o qual € a
quantidade minima de pecas que tem de existir no estoque de modo a cobrir as
possiveis variagcdes do sistema, que podem ser: eventuais atrasos no tempo de
fornecimento pelo fornecedor, rejeicédo do lote de compra ou aumento na demanda do
produto. Sua finalidade consiste em n&o afetar o processo produtivo e, principalmente,
nao acarretar transtornos aos clientes por falta de material e, consequentemente,

atrasar a entrega do produto ao mercado (POZO, 2019).
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O estoque minimo ndo passa de uma prevencado para possiveis falhas na
administracdo dos estoques da empresa. Para Paoleschi (2019) o estoque minimo
determina a quantidade de pecas existentes no estoque, as quais sédos destinadas
para cobrir eventuais atrasos no ressuprimento, para necessidades do controle de
qualidade, transito e assim ter uma margem de seguranca para flexibilidade do
processo produtivo, objetivando a garantia do funcionamento eficiente do sistema
produtivo, sem o risco de faltas.

Ainda segundo Paoleschi (2019), os fatores que causam essas faltas de

insumos, pode-se citar:

Oscilagdes no consumo;

e Variacdo no programa de producao;

Rejeicao de lote por parte do controle de qualidade;

Diferencas de inventario;

Atrasos do fornecedor.

Para Pozo (2019), a situacdo mais comoda consiste em adotar um estoque de
seguranca para suprir toda e qualquer variacao do sistema, o que implica em custos
elevadissimos e que talvez a empresa possa nao suportar. Entdo, a solucdo é
determinar um estoque de seguranca que possa otimizar os recursos disponiveis e
minimizar os custos envolvidos. Assim, tem-se um estoque de seguranca que ira
atender a fatos previsiveis dentro de seu plano global de producédo e sua politica de
grau de atendimento.

Para definir o nivel do estoque de seguranca, existem alguns modelos

matematicos para essa finalidade, como mostra a Figura 3:

Figura 3 — Equacao do Estoque Minimo

EM,=C < APE+ PEx< AC+ AE < AC

Fonte: Silva, 2018, p. 93.

Onde:
e EMi = Estoque Minimo;
e C = Consumo;
e APE = Atraso no Prazo de Entrega,;
e PE = Prazo de Entrega;

e AC = Aumento de Consumo;
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e AE = Atraso na Entrega.
2.6.2 Estoque maximo

Para Paoleschi (2019), o estoque maximo é igual a soma do estoque minimo
com o lote de compra no dia de seu recebimento, 0 mesmo determinara o tamanho
do espaco que aquele item ocupara no armazém ou almoxarifado no momento de seu
recebimento. Assim, fazendo com que a quantidade do estoque maximo ou minimo
dependa da média de consumo mensal.

O nivel maximo de estoque € normalmente determinado de forma que seu
volume ultrapasse a somatoria da quantidade do estoque de seguranca com o lote em
um valor que seja suficiente para suportar variagdes normais de estoque em face da
dindmica de mercado (POZO, 2019). Estoque maximo é o resultado da soma do

estoque de seguranca mais o lote de compra, como nos mostra a Figura 4, a seguir:

Figura 4 — Equacao do Estoque Maximo

Emax =E5 + LC

Fonte: Pozo, 2019, p. 54.

Onde:
e Emax = Estoque Maximo;
e ES = Estoque de Seguranca;
e LC = Lote de Compra.

2.7 FERRAMENTAS DE CONTROLE DE ESTOQUE

O termo controle de estoques, é baseado em funcdo da necessidade de
estipular os diversos niveis de materiais e produtos que a organizacdo deve manter
dentro de parametros econbmicos. Os materiais e produtos que compdem 0s
estoques sdo: matéria prima, material auxiliar, material de manutencdo, material de
escritorio, material e pecas em processos e produtos acabados. E a razao pela qual
deve ser tomada uma decisdo acerca das quantidades dos materiais a serem
mantidos em estoques esta relacionada com os custos associados tanto ao processo
como a estocagem (POZO, 2019).
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2.7.1 Curva ABC

A curva ABC é constantemente usada para avaliacdo de estoques, producao,
vendas, salarios e outros. Onde os itens “A”, embora representam apenas 20% dos
itens em estoque, correspondem a 80% do valor de todo o estoque. Os itens “B”
representam 30% dos itens em estoque, porém, somente 15% do custo total do
estoque e os itens “C”, embora representam 50% de todos os itens em estoque,
correspondem a tdo somente 5% do seu valor total de estoque (POZO, 2019).

A montagem da curva ABC processa-se em quatro passos, conforme mostra o
Quadro 1:

Quadro 1 - Passos para a criagdo da Curva ABC

Passo Atividade

Inicialmente, deve-se levantar todos os itens do problema a serem resolvidos, com os dados das suas
quantidades, pregos unitarios e pregos totais.

O segundo passo & inserir todos os itens em uma tabela em ordem decrescente de precos totais e sua
2 somatoria total. Essa tabela deve estar composta das seguintes colunas: Item, nome ou nimero da peca, preco
unitario, preco total do item, prego acumulado e porcentagem.

O proximo passo é dividir cada valor total de cada item pela somatdria total de todos os itens e registrar a
porcentagem obtida em sua respectiva coluna.

Finalmente, deve-se dividir todos os itens em classes A, B e C, de acordo com a prioridade e o tempo
disponivel para tomar decis&o sobre o problema.

Fonte: Pozo, 2019, p. 60.

Segundo Ching (2010), para se calcular a representatividade de cada item em
estoque, basta multiplicar o consumo anual de cada item por seu respectivo custo. Em
seguida, listar em ordem decrescente de valor e calcular o percentual relativo de cada

item em relacéo ao custo total do estoque (100%).
2.7.2 Justin time

Para Pozo (2015) a filosofia Just In Time (JIT), quando aplicada
adequadamente, reduz ou elimina a maior parte dos desperdicios que ocorrem nas
compras, producédo, distribuicdo e atividades de apoio a producdo e de qualquer
atividade produtiva. E para isso € feita a utilizacdo dos trés componentes basicos:
fluxo, qualidade e envolvimento dos funcionarios.

Visando atender a demanda instantaneamente, com qualidade e sem

desperdicios, possibilitando a producdo eficaz em termos de custo, assim como o
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fornecimento da quantidade necessaria de componentes, no momento e em locais
corretos, utilizando o minimo de recursos. JIT € uma derivacdo do sistema japonés
“Kanban”, onde é especificado quanto sera feito (a quantidade de reabastecimento) e
quando sera necessario (0 momento da necessidade do reabastecimento) (CHING,
2010).

Alguns dos beneficios da utilizacdo do JIT, para Ching (2010), séo:

reducdo do custo de compras;

e diminuicdo do numero de fornecedores e burocracia;
e menores niveis de estoques;

e reducdo do espaco de estocagem,;

e |ead time reduzido;

e melhores niveis de servico ao cliente;

e reducdo da perda de matérias-primas e refugo.
2.8 CUSTO DE ESTOQUES

Segundo Pozo (2019), deve-se sempre estar buscando um balanceamento dos
custos de armazenagem, de pedidos e de falta para melhor atender a demanda de
mercado. E perfeitamente compreensivel que esses custos sejam conflitantes, pois
guanto maior a quantidade estocada, maior serd seu custo de manutencdo. Porém
guanto maior o estoque, menor sera a quantidade de pedidos, assim tendo lotes de
compras maiores, 0 que implica em um menor custo de aquisicdo e menores
problemas de falta ou atraso, consequentemente, reduzindo os custos.

Para Ching (2010) os custos associados aos estoques podem ser divididos em
trés categorias:

e Custo de pedido: Incluem os custos fixos administrativos associados ao processo
de aquisicdo das quantidades requeridas para reposicao do estoque;

e Custos de manutencdo de estoque: Estdo associados a todos o0s custos
necessarios para manter certa quantidade de mercadorias por um periodo. Os
custos de manter estoques incluem componentes como custos de armazenagem,
custo de seguro, custo de deterioracdo e obsolescéncia e custo de oportunidade
de empregar dinheiro em estoque (que poderia ser empregado em outros

investimentos de igual risco fora da empresa) e custo de furto;
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e Custo total: E definido como a soma dos custos de aquisicdo e de manutencdo de
estoque. Os custos totais sdo importantes no modelo do lote econémico, pois o
objetivo deste é determinar a quantidade do pedido que 0s minimiza.

Se a utilizacdo de matéria prima for muito remota, tornando sua guarda
prolongada: ocupando espaco alugado ou comprado, requerendo pessoal adicional
para cuidar dele, significando capital empatado, exigindo seguro contra incéndio ou
roubo, etc. Isso significa que ter estoque é ter despesas de estocagem. Por outro lado,
se essa utilizacao for imediata, pode nao haver tempo suficiente para estocar, assim
trazendo risco de paralisacdo da empresa por qualquer atraso no fornecimento
(CHIAVENATO, 2015). A seguir na Figura 5, algumas despesas relacionadas a

estocagem de produtos.

Figura 5 - Despesas de Estocagem

S—

Aluguel do espaco do depdésito

Salarios do pessoal do deposito
Despesa de
estocagem

Seguro contra incéncido e roubo

Maquinas e equipamentos de movimentacao
1

Despesas financeiras de ter estoque

-

Fonte: Chiavenato, 2015, p. 172.
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3 METODOLOGIA

E perceptivel que o contexto cientifico é variavel, pois decorre do fato de
receber interferéncia do ambiente, tanto local quanto global. Essas influéncias podem
ser recebidas e entendidas de diversas maneiras em um mesmo evento e por um
mesmo observador. Na ciéncia os métodos constituem os instrumentos basicos que
ordenam de inicio 0 pensamento em sistemas, tracam de modo ordenado a forma de
proceder do cientista ao longo de um percurso para alcancar um objetivo pré-
estabelecido (MATIAS-PEREIRA, 2016).

A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em estudar,
compreender e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacdo de uma
pesquisa académica. A Metodologia, em um nivel aplicado, examina, descreve e
avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e o processamento
de informacdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou
guestdes de investigacdo (PRODANOV, 2006).

3.1 METODOS E TECNICAS UTILIZADOS

Segundo Pereira (2016), ndo existe um método cientifico Unico. Dos inUmeros
métodos da ciéncia, alguns envolvem légica, tirando conclusdes ou deducdes a partir
de hipoteses, ou decidindo as implicacdes légicas de relacdes causais em termos de
condicBes necesséarias ou suficientes. Desses diferentes métodos da ciéncia se
observa que alguns sdo métodos empiricos, como os de projetar experiéncias

controladas, projetar instrumentos para usar na coleta de dados ou fazer observacoes.
3.1.1 Métodos de abordagem

No presente estudo os métodos de abordagem utilizados foram os métodos
quantitativo e dedutivo. Este estudo se classifica como quantitativo, o qual tem que
suas conclusdes sdo fruto de dados numeéricos e analise estatistica, e assim sua
conclusao vai embasar uma futura decisdo. A pesquisa quantitativa tem como
fundamentos os pressupostos da abordagem positivista, que admitem a existéncia de
uma unica realidade objetiva (GIL, 2019).

Esse estudo se caracteriza como método quantitativo, uma vez que foi
realizada a contabilizacdo dos produtos em estoque da loja que antes era feito

manualmente em cadernos de anotacdo, que apos a coleta das informacgbes, a
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guantidade de entradas e saidas foram lancadas e registradas em uma planilha
eletrbnica, conforme os produtos foram vendidos e fabricados.

Segundo Matias-Pereira (2016), o método dedutivo, por sua vez, tem inicio nas
observagbes gerais, e a partir dessas generalizacbes chega-se as conclusdes
particulares, tendo como caracteristica principal a observacao.

O presente trabalho se caracterizou como dedutivo, devido as observacoes
sobre a forma de trabalhar da loja, assim criando em cima dos dados obtidos métodos
e formas de controle do estoque existente. O qual se aplica também as novas
mercadorias que serdo expostas na loja, agilizando o processo de entrada e saida de

produtos.
3.1.2 Métodos de procedimentos

Os métodos de procedimentos utilizados no estudo sdo, a pesquisa
exploratdria, pesquisa descritiva e 0 estudo de caso. As pesquisas exploratorias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo
em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hip6teses a serem testadas em
estudos posteriores (GIL, 2019). O presente estudo € exploratério, uma vez que tem
como finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto que foi investigado,
possibilitando sua definicdo e seu delineamento.

Para atingir os objetivos, caracteriza-se também como pesquisa descritiva,
pois, segundo Gil (2019), as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. No estudo foram descritos os dados
relacionados ao controle de estoque que a loja realiza, bem como a caracterizacdo da
mesma.

O presente trabalho se caracteriza como um Estudo de Caso, pois foi
realizado em uma loja especifica, ndo se aplicando a outras, devido a sua
especificidade. O Estudo de Caso, € definido como uma estratégia de pesquisa que
responde as perguntas “como” e “por que” e que foca em contextos da vida real de
casos atuais (YIN, 2015).

Estudos de caso sdo um método de pesquisa ampla sobre um assunto
especifico, permitindo aprofundar o conhecimento sobre ele e, assim, oferecer
subsidios para novas investigacdes sobre a mesma tematica. Explorar situacdes da

vida real cujos limites ndo estéo claramente definidos, assim preservando o carater
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unitario do objeto estudado, descrevendo a situacdo do contexto em que esta sendo

feita determinada investigacao.
3.1.3 Técnicas de coleta de dados

Para poder chegar ao objetivo do estudo foi feita uma coleta de dados os quais
foram analisados e interpretados. Para essa coleta de dados foram utilizadas as
técnicas de observacao, entrevista, pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.
Para Gil (2019) a observacgao constitui elemento fundamental para a pesquisa. A
formulacdo do problema decorre frequentemente da observacgédo. E, todavia, na etapa
de coleta de dados que o papel da observacdo se torna mais evidente. Em muitos
delineamentos constitui 0 procedimento basico para a coleta. Em outros, aparece
como procedimento complementar. Uma vantagem fundamental da observacgéo é a
de que possibilita saber o0 que as pessoas de fato fazem, em vez do que elas dizem
que fazem.

Foram observados na loja como era realizado o controle de estoque, partindo
da coleta de uma nova mercadoria, apdés armazenamento e a baixa dos produtos,
durante os processos de entrada da mercadoria, estocagem e a saida do produto para
o cliente.

A entrevista é a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a pesquisa. A entrevista €, portanto, uma forma de interacdo social. Mais
especificamente, é uma forma de dialogo assimétrico, em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informacéo (GIL, 2019). Com a
entrevista foi possivel coletar as informac6es de como era realizado o controle e a
gestao do estoque da loja em estudo.

Para o presente estudo foram utilizados para pesquisa varios materiais, entre
eles livros, sites de internet, artigos, E-books. A pesquisa bibliografica trata-se de uma
das etapas mais importantes no planejamento de pesquisas académicas e que pode
ser definida como um relato acerca do que foi publicado em relacéo ao tema que esta
sendo pesquisado. A revisdo da literatura é feita mediante consulta a multiplas fontes.
Entre estas estéo livros, periddicos cientificos, anais de encontros cientificos, teses e
dissertagOes (GIL, 2019).

Documento é um termo que pode ser utilizado para designar qualquer coisa

gue possibilita conhecer outras coisas. Corresponde, portanto, a qualquer informacao
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registrada em algum suporte (GIL, 2019). Com a pesquisa documental foi possivel ter
acesso as anotacfes que a Loja tinha sendo elas as informacdes de reunides,
anotadas em um livro Ata, e as anotagOes de controle de estoque, anotadas em um

caderno, no final de cada turno de trabalho.
3.1.4 Técnicas de analise dos dados

Com os dados coletados e com o auxilio do Microsoft Excel, o qual € um editor
de planilhas produzido pela Microsoft para computadores que utilizam o sistema
operacional Microsoft Windows, além de computadores Macintosh da Apple Inc. e
dispositivos moveis como o Windows Phone, Android ou o iOS, foram elaboradas
planilhas de controle onde foram lancados os dados coletados com a entrevista,

observacdo e com a pesquisa em documentos da loja para interpretar e analisar.
3.2 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Para a realizacdo do presente TFC, utilizou-se, tanto para a elaboracédo do
referencial tedrico quanto para a contabilizacdo e a execu¢cdo do mesmo, diferentes
tipos de fontes de pesquisas e equipamentos.

Na busca de informac¢des que contribuissem para o trabalho, foram consultados
diversos livros, sendo a grande maioria encontrados na biblioteca digital da FAHOR,
e em artigos encontrados na internet. Durante a parte pratica, na contabilizacdo dos
itens dispostos na loja, utilizou-se de dois notebooks, um caderno para anotacdes e
uma caneta.

Para a idealizacdo da parte pratica foi organizado um roteiro das etapas de
implementacéo, demonstrando o passo a passo a ser seguido, para que os objetivos
do trabalho sejam atingidos com sucesso, como demonstra a Figura 6, a qual sera

explicada mais detalhadamente no topico 4.3.



Figura 6 - Passos da Implementacédo do Sistema de Gestéo de Estoque

Fonte: Autor (2021).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Loja em estudo surgiu em meados de setembro de 2002, com um grupo de
pessoas, as quais tinham como um passatempo a criacdo de produtos artesanais.
Com a aprovacéo da Lei Municipal n° 1550, de 10 de outubro de 2002, a qual institui
0 mercado de artesanatos e espécies de manufaturados no municipio de Horizontina,
junto a praga “25 de julho”, sob denominagéo de “Brique na Praga”, assim sendo o
pontapé inicial para a abertura de uma loja, a qual destinava-se para a exposi¢ao dos
produtos por eles criados.

No comeco contava com cerca de 20 associados, onde cada integrante era
responsavel por suas préprias mercadorias, tanto no armazenamento, transporte e
venda das mesmas, as quais eram expostas todos os domingos de manhé&, no centro
de Horizontina — RS, na praca 25 de Julho, e também em datas festivas do municipio,
incluindo as feiras e eventos que aconteciam na cidade.

Com o auxilio e investimentos municipais, oriundos de incentivos ao comércio
de artesanatos, conseguiram a loca¢do de um espaco fisico, onde apés a criacao de
um CNPJ, comecaram a atender com o nome de Casa do Artesao, tendo como razao
social Associacdo do Brique da Praca 25 de Julho. Assim, conseguiram um espaco
fisico na Rodoviaria de Horizontina, onde se instalaram e abriram uma loja.

Por contarem com auxilio de verbas municipais, tiveram algumas mudancas de
localizacdo durante esses anos de atuacdo no mercado. Mudando-se da Rodoviaria
de Horizontina, para uma sala comercial na Rua Uruguai, N° 1199, ao lado das Lojas
Benoit. Depois mudaram para a antiga sala da CRT, a qual também se encontra na
Rua Uruguai, ambas no centro de Horizontina — RS. Hoje esta localizada na Avenida
Tucunduva, N° 511, ao lado do Dotto Bicicletas.

Atualmente conta com 11 associados, os quais se dividem entre as atividades
necessarias para o funcionamento da loja. Para garantir um alinhamento nas
atividades desenvolvidas, realizam reunides, quando necessarias para serem
tomadas as decisdes sobre determinado assunto.

Hoje, por terem um espaco fisico para a sua loja, conseguem armazenar todos
0s produtos e expor 0s mesmos, sem a necessidade de cada associado ter que levar
suas mercadorias para casa e no dia seguinte trazé-las de volta, assim criando uma

escala de atendimento no estabelecimento, ou seja, cada associado tem um dia
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determinado na semana, para manter a loja em funcionamento, talvez sendo esse,
também, um dos seus pontos fracos, pois ndo tem um treinamento de vendas, e
também n&o ha uma fidelizacéo de cliente com o vendedor, pois ha um rodizio entre

0S mesmaos.
4.2 DESCRICAO DO PROCESSO DE CONTROLE DE ESTOQUE ATUAL

Atualmente ndo ha nenhum sistema informatizado de controle de estoque dos
produtos oferecidos pela loja, o que implica seriamente o bom andamento das
atividades, ndo oferecendo uma seguranca para 0s associados, ja que 0S mesmos
nao tém nocdo de quantidades de produtos e consequentemente, valores existentes
na loja.

Devido aos recursos limitados, toda a gestdo estd baseada em experiéncia e
em um processo informal de anotacdes, envolto por incertezas e informalidades, o
gue nos dias de hoje acaba se tornando um empecilho agravante para o bom
rendimento da loja no mercado.

A seguir na Figura 7, consta um fluxograma, para ajudar no entendimento do

passo a passo, demonstrando o processo de entrada de mercadorias.



Figura 7 - Fluxograma do Controle de Estoque Atual
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EVENTUAIS
PROBLEMAS

‘ NAO.

Fonte: Autor (2021).

EXPOSICAO DO
PRODUTO NA
LOJA

L

QUANTIDADES
CONFEREM?

Quando um associado tem uma mercadoria nova e quer adiciona-la a loja, o
mesmo tem uma série de passos a serem seguidos, comecando pela elaboracédo da
nota do produto, pois a atividade de artesanato ndo € isenta de impostos, assim
fazendo com que todos os produtos tenham que ter um registro.

Com os produtos em maos e a nota dos mesmos, é realizada uma breve
conferéncia comparando os dados descritos na nota de entrada com as
especificacdes dos produtos. Caso haja alguma divergéncia, o artesdo responsavel
pelo produto é informado, para que possa realizar 0s ajustes necessarios antes que a
mercadoria seja exposta na loja.

Tendo os passos anteriores realizados, é feito o langamento dos produtos no
Caderno de Controle, no qual € anotado o nome do associado, o cédigo, uma breve
descricdo e a quantidade da mercadoria entrante, e com esses dados, é elaborada a
etiqueta, que sera anexada ao produto e ficara com 0 mesmo em exposi¢ao, pois € a

mesma que ajuda na identificagdo na hora da venda. Apés a venda realizada, é
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retirada a etiqueta de identificacdo, e é feita uma nova anotacdo no Caderno de
Controle.

O estoque existente ndo era controlado, ou seja, ndo existia nenhuma
conferéncia, também n&o contavam com uma analise da demanda dos itens. Com
isso, ocorria frequentemente falta de produtos, pois ndo havia um controle mais rigido
ou organizado, demandando insatisfacdo constante dos clientes e muitas vezes, a

perda dos mesmos.

4.3 IMPLEMENTACAO DE UMA FERRAMENTA DE CONTROLE E GESTAO DE
ESTOQUE

No periodo de realizacdo do TFC, foi verificada a deficiéncia existente na
associacao, em relagcdo ao gerenciamento do seu estoque, assim, se tornando uma
oportunidade, diante da constante modernizacao e atualizacédo dos meios de gestao.
Pois hoje em dia uma ma gestédo dos seus produtos pode acarretar Sérios riscos para
as empresas.

A implementacéo de um sistema de gestao informatizado requer uma mudanca
de cultura organizacional, com o intuito de trazer melhorias para a associagéo, pois
tendo uma ferramenta que auxilie, sera possivel monitorar 0s estoques,
proporcionando um ambiente mais organizado e agradavel de se trabalhar,
conseguentemente aumentando a lucratividade e também, conseguindo atender as
demandas dos clientes.

Durante a implementacdo abrangeu-se algumas etapas durante o processo de
mudanc¢a do método antigo para o novo que foi adotado, o qual necessitou de alguns
investimentos, como adaptacao da infraestrutura e a definicdo da estratégia que foi
assumida para o processo de implantacdo, como treinamento dos colaboradores para
adequar a cultura organizacional aos novos métodos e o monitoramento dos
resultados.

Para facilitar o processo de implantagao foi elaborado um fluxograma, o qual
direcionou o andamento da implementacéo, assim facilitando e mostrando os passos
seguidos, para um melhor entendimento, e norteando os associados durante a

instalagao e execugéao do sistema. Assim como mostra a Figura 8.
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Figura 8 - Fluxograma de Implementacéo do Sistema de Gestao
CONTABILIZAGAO DO
INVENTARIO DA LOJA

DESENVOLVIMENTO
DE UM CONTROLE DE
ESTOQUE NO EXCEL

:

IMPLANTACAO DO
SISTEMA DE
CONTROLE DE
ESTOQUE

l

TREINAMENTO DOS
ASSOCIADOS

.

ACOMPANHAMENTO

Fonte: Autor (2021).

4.3.1 Contabilizacédo e catalogacdo dos produtos expostos naloja

Durante a contabilizacdo dos produtos, os mesmos ja foram identificados e
separados por tipos e pelo cédigo do associado a quem pertence determinado item.
Na contagem foram identificados todos os produtos, e conferidas suas etiquetas, para
assim garantir que as mesmas ainda tinham todos os dados necessarios para
conseguir fazer um controle dos mesmos.

Durante a contagem, foi idealizada uma planilha no Excel, onde foram lan¢ados
todos os dados de cada produto, um por um, como codigo do associado, valor,
guantidade e tipo de trabalho, conforme suas etiquetas de identificacdo. Tendo essa
planilha como base para a aplicacdo do VBA (Visual Basic for Applications), o qual
trata-se de um ambiente do Excel em que podem ser criados programas e utilizados
codigos que facam operacdes de forma mais inteligente, automatizada e de modo

mais complexos.
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Na realizacdo do inventario foram contabilizados cerca de 1.876 itens,
totalizando R$ 53.648,00 em mercadorias em exposi¢cdo na loja, os quais vao desde
tapetes em croché, panos de prato pintados, brinquedos em madeira, enfeites de
biscuit, chinelos decorados, entre varios tantos outros modelos e tipos de trabalhos

diferentes.
4.3.2 Sistemade controle de estoque

Para o controle de estoque foram desenvolvidas planilhas eletronicas no Excel,
onde foram langcados todos os produtos que foram contabilizados e identificados na
loja. Utilizando-se de formulas e Macros do Excel, criou-se uma ferramenta de auxilio
na gestao do estoque da associacao.

Esta ferramenta busca dar mais agilidade e confiabilidade no processo de
controle, também trazendo informacgbes relevantes para cada associado, pois hoje
eles ndo tinham nenhuma maneira de visualizar e controlar o estoque, quantas
mercadorias cada um dos associados tinha em exposicao, assim ndo sabendo quanto

cada um havia investido em produtos.
4.3.3 Implementacéo do sistema de controle de estoque

Para a implantacdo do Sistema de Controle de Estoque foi necesséaria a
instalacdo de um computador nas dependéncias da loja, para que assim, pudessem
continuar alimentando com informac¢des as planilhas de controle, dando continuidade

ao trabalho proposto.
4.3.4 Treinamento dos colaboradores

Durante o periodo de implantacdo, foram realizadas demonstracfes e
entrevistas informais, ou seja apenas realizou-se conversas com a associada
responsavel pelo controle das entradas e saidas das mercadorias, mostrando como
se realiza o processo de cadastramento de novas produtos, e também como sao feitas
as baixas dos itens vendidos, e demonstrado algumas navegacdes simples, nas quais
sdo possiveis a identificacdo da quantidade total e quantidade que determinado
associado tem de mercadorias, valores, produtos em estoque, entre outras

informacdes.
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4.3.5 Acompanhamento

ApoOs a implantacéo das planilhas de controle, os associados podem realizar o
acompanhamento das atividades por meio de um relatério, que poderd ser feito
mensalmente ou semanalmente, utilizando-se de informacdes das entradas e saidas
dos produtos registrados no Excel, os associados obterdo as informacdes para um
controle das vendas realizadas em um determinado periodo e a quantidade que ainda

permanece em estoque.
4.4 DESCRICAO DO PROCESSO DE CONTROLE DE ESTOQUE PROPOSTO

O sistema de controle de estoque automatizado, disponibiliza uma grande
variedade de informacdes, as quais poderdo ser processadas rapidamente. Para que
possam ter essas informacgfes, serd necessario que cadastrem cada novo produto
que for adicionado a loja, junto com suas caracteristicas, como cédigo, quantidade,
valor, entre outros solicitados, assim sempre realimentando o sistema. Como

demonstrado na Figura 9.

Figura 9 - Fluxograma do novo Método de Controle de Estoque

ENTRADA DE UMA NOVA
MERCADORIA

ELABORACAD DA/
NOTA DE
ENTRADA

ELABORA A
NOTA

I

PRODUTOS,
COM A NOTA DE
ENTRADA

RELATA
EVENTUAIS

PROBLEMAS

QUANTIDADES
CONFEREM?

NAD.

sl

REALIZA O
LANCAMENTO
DO PRODUTO

NAS PLANILHAS

DO EXCEL

ELABORAGAD
DE UMA
ETIQUETA PARA
0O PRODUTO,

\_/['_‘\

Li

IMPRESSAO DO
CODIGO DE
BARRAS QUE E
ANEXADO A
ETIQUETA E NO
PRODUTO

EXPOSICAD DO
PRODUTO NA
LOJA

DURANTE A
VENDA RETIRA A
ETIQUETA DO
PRODUTO

REALIZA A
LEITURRA DO
CODIGO DE
BARRAS

l

ASSIM DANDO BAIXA DO PRODUTO
NO EXCEL, E FINALIZANDO A VENDA

Fonte: Autor (2021).
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O sistema de controle foi elaborado com o intuito de fornecer uma ferramenta

de movimentac&o e manipulacéo de mercadorias, exibicao de relatoérios e filtragem de

informagdes. O mesmo conta com uma tela inicial, a qual foi chamada de Menu, como

mostra a Figura 10:

Figura 10 - Menu de Navegacéo Inicial

CASA DO ARTESAO DE
HORIZONTINA - RS

MENU DE OPCOES

I Baixa de Material I
I Cadastro de Associado |
l Cadastrar Produto ]

Lista de Mercadorias

Eauimentagﬁ es de Mercadnrua’

Relatdrios de Estoque

Fonte: Autor (2021).

No Menu Inicial encontram-se todas as navegacdes necessarias para a gestao

do estoque da loja. Nele encontram-se 0s botdes que dao acesso as abas de Baixa

de Material (Figura 11), Cadastro de Associado, Cadastro de Produto, Lista de

Mercadorias, Movimentacédo de Mercadorias e os Relatérios de Estoque, onde, cada

um destes serdo detalhados a seguir.

Figura 11 - Tela de Baixa de Material

Add. Produto ] [ MENU
Imprimir Finalizar Venda
Comprovante

b

Baixg de Produto

Tipa de Movimento Venda
Forma de Pagamenita Farma de Pagamenta
Codigo de Barras D00000000-55
Codign do Associada 0001
Home do Associado 0
Data da Baixa 2171172011
Descricho breve do produto | Quadng de Madeirs - Pinturs
Tipo de trabalho utilizado Pintura
Valor de Venda RS 50,00
CQuantidade de pegas 100

Total de Itens. #ND Valor Troco

Valor Total #ND #N/D

Fonte: Autor (2021).
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Ao abrir a tela de Baixa de Materiais, estara a disposicdo uma série de dados
gue terdo que ser preenchidos para assim efetuar a venda, o qual, consequentemente
gerara um registro ajudando no controle do estoque. A tela conta ainda com mais
quatro botbes, o Add. Produto, que funciona como um carrinho de compras, muito
utilizado em vendas on-line, caso o0 mesmo cliente esteja comprando mais de um item

simultaneamente, como mostra a Figura 12.

Figura 12 - Carrinho de Compras (Add. Produtos)

Troco
RS 45,00

Valor Page
RS 150,00

Valor Total RS 105,00

|Tipe de Movimento |Forma de Pagamento Codigo de Barras Cédige do Associade  |Nome do Associado

Espécie 000000001 -55 0002

Espéie 000000000.77 0001 |

Venda
Venda

I Total |

Data da Baixa

Descrigio breve do produtoe

Tipe de trabalho utilizado

Valor de Venda

Quantidade de pecas

13/12/2021 Jogo de Toalha - Bordado Bordado RS 75,00 2,00
13/12/2021 Porta Bomba - Madeira Em Madeira RS 30,00 1,00
R$ 105,00 3,00

Fonte: Autor (2021).

O botdo Menu, retornara a Tela Inicial (Figura 10). O Finalizar Venda ira
executar as Macros atribuidas, limpando os dados que estavam preenchidos na tela
e também ira fazer os lancamentos nas planilhas relacionadas, para o controle dos
itens que estao saindo da loja. Caso necessite algum comprovante de venda, ao clicar
no botdo Imprimir Comprovante, o Excel sera direcionado a uma tela onde sera

possivel a realizacdo da impressao com as informacdes da venda, como mostra a

Figura 13.
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Figura 13 - Comprovante de Venda

Assoclacio do Brique da Praca

Telefone: "
Endereco: [ VOLTAR

21/11,/2021 14:31:21 Horizontina - RS J
Desc. breve do produto -T Valor de Venda = | Quantidade de pegas -
Enfeite de Cuia R% 5,00 1
Porta Fraldas - Madeira RS 60,00 1 [ IMPR|M|R ]
Porta Fraldas - Madeira RS 60,00 1
Total RS 125,00 3

Fonte: Autor (2021).

Outro ponto que foi observado, como se trata de uma associacdo podem
ocorrer a entrada de novos associados, assim como também, a saida dos mesmos, e
para isso foi elaborada uma tela onde ser& possivel a realizacdo de um cadastro dos
associados, onde sao adicionados os dados do mesmo, 0s quais serdo relacionadas
as suas mercadorias, assim facilitando o controle dos produtos. A Figura 14 apresenta

a tela de Cadastro de Associados:

Figura 14 - Cadastro de Associados
1

Associacao do Brique da Praga
Cadastrar Associado

Cédigo do Associado 000 [ Gerar Cod. Associado ]
Data de Cadastro 2171172021

Nome do Associado
Escrever o Nome

CPF
Limpar dados de

2 ()

N? da Carteira de Artesao

Data de Nascimento

Telefone de Contato

Telefone de Contato 2

Endereco:

Cidade

M2: Estado (UF):

E-mail

LA B AR SR A R A 2, TG
1-01-1990 RT3

)

MENU |

[ Base de Associados

A

Cadastrar

Fonte: Autor (2021).

Nesta tela tem-se também o botdo Menu, que como ja foi comentado, retorna

a tela inicial (Figura 10), o botdo Cadastrar que realiza o cadastro, e a Base de
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Associado que é onde ficam as informacgdes sobre os associados. O Gerar Codigo de
Associado, cria um codigo novo, pois cada membro deve ter um, e o botdo Limpar
Dados, caso haja algum erro de dados durante o cadastramento.

Posterior a isso, tem-se a janela de Cadastro de Produto, conforme ser&

retratado na Figura 15.

Figura 15 - Cadastro de Produto

Cadastrar Produto

Codigo de Barras 000000018-83|Nome do Associado
Codigo do Associado 0006|teste2

Data de Cadastro 21/11/2021

Descricdo breve do produto

Tipo de trabalho utilizado

Valor de Venda
Quantidade de pecas 2

MENU

Cadastrar

Fonte: Autor (2021).

Na tela de Cadastro de Produto, sdo adicionadas as informacgdes referentes
aos produtos que estdo sendo adicionados a loja, como o cddigo de barras que é
gerado automaticamente, o codigo do associado, o nome, a data de entrada, uma
descricdo do produto, o valor de venda e a quantidade de mercadoria que esta
entrando, que apdés todos os campos preenchidos basta clicar em Cadastrar, que as
informacdes serdo langadas nas planilhas de controle. No Menu Inicial, também se
encontra o botdo Lista de Mercadorias, a qual contém todos os produtos que estéao
cadastrados na loja, como mostra o APENDICE A.

Atualmente conta com 1.876 itens cadastrados e em exposicéo na loja. Essa
planilha serve para a observacéao dos associados referente aos produtos que estao a
disposicéo dos clientes.

Também foi inserido no Menu Inicial (Figura 10), um botdo que d& acesso as
MovimentacgOes realizadas, retratado na Figura 16, ou seja, todos os produtos que

foram adicionados, foram vendidos ou retirados da loja, constaram nessa planilha.
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Figura 16 - Registro de Movimentacdes

Registro Geral de Movimentagies

Codigo do Associado (Tuda) - e

Tipo de trabalho wtilizado [Tuda) T A‘[ua"zar Dad{}s ]
Soma de Saldo do Estoque Rétulos de Coluna -1

Ritulos de Linha -1 Entrada Retirada Venda Total Geral [ 1

Quadro de Madeira Cantinho do Churrasco -1 L MENL J

Porta Bomba - Madeira

Porta Fraldas - Madeira

Cesto Bebé - Madeira

Quadro de Madeira - Pintura
dManina de Madeira Internacional
Mossa Senhora de Lurdes - Gesso
{vazio)

Menino de Madeira

I‘-' idro Grande - Decopagem
Menino de Madeira Grémio
Barbie Noiva - EVA

Arranjo de Flor - Fuxico

-1

.
R b b b b R e O O O O

L e e T

Fonte: Autor (2021).

Essa planilha conta com apenas dois botdes, o Menu, que como ja foi
explicado, retorna a tela inicial (Figura 10), e o Atualizar Dados, que faz com que todos
as movimentacdes sejam atualizadas e mostradas aos associados.

No ultimo botdo, conta com o Relatorio de Estoque, o qual apresenta algumas

informacd@es referentes aos associados e suas mercadorias, como mostra a Figura 17.

Figura 17 - Relatdrios de Estoque

A =] C D E F

tens Por Associado

NMEMNU
Valor em Estoque por Associado [(RS)

Vendas por Més

b = R I S VR R S R

Fonte: Autor (2021).

Ao clicar em qualquer um dos itens mostrados na tela, como, por exemplo, Itens
por Associado, 0o Excel serd direcionado a uma nova planilha, na qual estardo as
informacg0des referentes as quantidades de mercadorias de cada associado, a qual
sera demonstrada em forma de um grafico de barras, como o mostrado a seguir na
Figura 18.
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Figura 18 - Gréfico de Itens por Associado

Tipo de Movimentagio .Y
Soma de Saldo do Estoque

Total de Itens Por Associado

300
351
350
302
200 284
=0 231
138
=
150
111
57
100
70
54
50
2 I
0 —
1 2 3 3 3 7 8 g 12 13 ABP

Codigodo Associado. *

Fonte: Autor (2021).

Outro grafico que sera gerado ao clicar Valor em Estoque por Associado, esta
relacionado a quantidade em valor, que cada associado tem em mercadorias expostas

na loja, como mostra a Figura 19.

Figura 19 - Valores de Mercadorias por Associado

Tipo de Movimentacio  »F
Somade Valor do item

saldo total (RS} por Associado em Estoque

RS 16.000,00
RS 14.258,00

RS 14.000,00
RS 12.000,00
RS 10.000,00 RS 9.833,00

RS 8.000,00

RS 6.587,50 m Total
RS 6.000,00 R$5.718,00
' RS 4.670,00
RS 4.034,00
RS 4.000,00 RS 3.544,50 S g
RS 2.741,00
RS 2.000,00
s , I I RS 1.253,00 75 935,00
RS 63,00 .
RS0,00 [ |

! 2 3 4 & 7 8 8 12 13 ABP

Codigo do Associado  w

Fonte: Autor (2021).
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E por ultimo, o botdo das Vendas por Més, no qual sera possivel ver no gréfico,

um relatorio de vendas mensal, como é mostrado pela Figura 20.

Figura 20 - Vendas por Més

Tipo de Movimentacio .Y
Somade Vakor do item

Total (RS) de Vendas por Associado por Més
RS 800,00 RS 750,00

RS 700,00
RS 500,00

RS 500,00
m 11 ABP

RS 400,00 mi2a
mi1214
RS 200,00 w1215
m1216
RS 200,00
RS 100,00 RS 30,00
' - RS 50,00
RS 0,00 ]
ABP a3 14 ic 16
1 12
Més v Codigodo Assodiada v b

Fonte: Autor (2021).

Por ainda néo ter sido atualizado o gréafico das vendas por més esta incompleto,
apresentando apenas, alguns testes realizados, e lembrando que essas trés janelas
sdo apenas para fins de andlise, ou seja, ndo ha nenhuma interacdo necessaria nas

mesmas.
45 SUGESTOES DE MELHORIAS

Durante as atividades desenvolvidas na associacéo, foram observados alguns
pontos importantes, 0s quais, cabe ressaltar, buscando melhorar ainda mais o0s
processos e visando a constante busca por melhorias por parte da loja. Dentre esses
pontos, observando o processo como um todo, uma das sugestdes propostas, seria a
contratacdo de uma pessoa que ficasse responsavel pela gestdo e o controle do
estoque, e também ajudando nas vendas, assim mantendo a loja aberta diariamente.

Outro ponto sugerido como melhoria, seria a questédo do layout dos produtos,
pois a forma como 0s mesmos sao expostos acabam impactando muito nas vendas,
ja que os elementos visuais sdo essenciais na hora de escolher determinada

mercadoria. Porém, o mesmo acaba sendo deixado para um estudo futuro, onde o
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mesmo deverda ser analisado mais detalhadamente, buscando um método que mais
se adeque ao formato da loja.

Voltado ao Sistema de Gestdo de Estoque, propbem-se também, no futuro
alguns investimentos baseando-se em uma melhor condic¢do financeira, a atualizacao
dos equipamentos da loja, como um computador mais novo, uma nova impressora,
um leitor de cddigos de barras, e assim consequentemente um sistema ERP, mais

completo e que atenda a demanda da loja.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme os objetivos estabelecidos, conclui-se que o trabalho possibilitou o
desenvolvimento de uma proposta de gestdo de estoque vidvel e econdmico, e
operacionalmente voltado a loja em estudo, além de proporcionar beneficios
relevantes para a mesma sob a 6tica de custo/beneficio, respeitando as necessidades
da empresa e buscando satisfazer ainda mais os clientes.

Baseando-se nas hipéteses as mesmas foram confirmadas, pois sabendo das
dificuldades em administrar uma empresa onde ndo ha controle, e as inUmeras
possibilidades de informacdes equivocadas que a falta de gerenciamento pode causar
a uma organizacao, a constante busca por manter-se a frente de seus concorrentes,
as formas de Gestdo de Estoque, acabam sendo de suma importancia no mercado
atual, assim garantindo o bom funcionamento da loja.

Conforme a revisao de literatura, observou-se a existéncia de varias propostas
para a implementacdo de um programa de gestdo de estoques. Este processo pode
ocorrer de varias maneiras conforme as caracteristicas e necessidades da empresa
em questdo. Assim, supondo que nao ha uma estrutura formal de implementacéo de
um sistema de gestdo de estoques, portanto, o0s resultados e conclusdes
apresentados séo validos apenas para 0 caso em estudo.

Diante dos dados analisados foi possivel responder a pergunta proposta no
problema de pesquisa, com um gerenciamento dos estoques, pode-se melhorar o
relacionamento com os clientes, obter mais oportunidades de negécio, reducéo de
perdas de produtos obsoletos, entre tantas outras vantagens.

Aposs o término dos estudos, pode-se concluir, que o objetivo geral foi atendido
com éxito, o qual tratava do desenvolvimento de um sistema de gestéo, o qual tinha
como base o Excel, como é citado no topico 4.3.2, que demonstra o sistema de gestao
de estoque elaborado.

Sobre os objetivos especificos do trabalho, conclui-se que, com relagdo ao
primeiro objetivo especifico, que tratava da descricdo dos controles existentes, foi
atingido como mostrado no item 4.2, o qual descreve o sistema de gestao utilizado
pela empresa antes das melhorias. Em relacdo ao segundo, que tratava da
contabilizacdo e catalogacdo dos produtos expostos na loja, sendo 0 mesmo
alcancado, como mostrado pelo item 4.3.1, onde foi descrito o que foi feito durante a
contabilizagdo dos itens da loja.
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No terceiro objetivo especifico, que fala da implementacdo de uma ferramenta
de gestdo de estoque, também foi atingido com éxito, como descrito no item 4.3, no
qual deu-se a implementacao do controle por planilhas eletrénicas. J& com relagdo ao
quarto objetivo especifico, o qual foi atingido, o mesmo trata de sugestfes de
melhorias, sendo descrito no item 4.5.

Por fim, vale ressaltar que o conjunto de planilhas técnicas com informacdes
para cada insumo ou grupo de insumos disponibilizados, possibilita que 0 processo

de gestao de estoques se torne funcional e dinamico.
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N2 Sequencial de cadastro Codigo do Valordo | Quantidade de Tipo de
(Cod. De Barras) |~/ Associado v | Quantidade v| Datade Cadastro - Descri¢do breve do produto Tipo de trabalho utilizado | ~ item - pegas | v | Movimentaci
000000018-82 00016 0001 07/12/2021|TFC Em Madeira RS 50,00 1,00(Venda
000000018-81 00015 0001 07/12/2021|TEsteTeste Pintura éleo RS 25,00 1,00(Venda
000000018-80 00014 0001 06,/12,/2021|TESTEDL Missanga RS 80,00 1,00(Venda
000000018-79 0008 0001 06,/12/2021|Teste 03 PatchWork RS 500,00 2,00(Venda
000000018-78 0008 0001 06/12/2021|Teste 02 Biscuit RS 150,00 1,00(Venda
000000018-77 0008 0001 06/12/2021|Teste 01 Biscuit RS 100,00 1,00(Venda
000000018-76 ABP 0001 02/11/2021|Trilho de Mesa - Bordado Bordado RS 45,00 1,00|Entrada
000000018-75 ABP 0001 02/11/2021|Toalha - Bordado Bordado RS 10,00 1,00(Venda
000000018-74 ABP 0001 02/11/2021|Toalha - Bordado Bordado RS 15,00 1,00|Entrada
000000018-73 ABP 0001 02/11/2021|Toalha - Bordado Bordado RS 15,00 1,00|Entrada
000000018-72 ABP 0001 02/11/2021|Santo - Gesso Em Gesso RS 30,00 1,00|Entrada
000000018-71 ABP 0001 02/11/2021|Porta Tesoura - Fuxico Fuxico RS 15,00 1,00|Entrada
000000018-70 ABP 0001 02/11/2021|Porta Tesoura - Fuxico Fuxico RS 15,00 1,00|Entrada
000000018-69 ABP 0001 02/11/2021|Porta Tesoura - Fuxico Fuxico RS 15,00 1,00|Entrada
000000018-68 ABP 0001 02/11/2021|Porta Retrato - Madeira Em Madeira RS 15,00 1,00|Entrada
000000018-67 ABP 0001 02/11/2021|Porta Guardanapos Em analise RS 12,00 1,00|Entrada
000000018-66 ABP 0001 02/11/2021|Porta Alfinetes - Fuxico Fuxico RS 8,00 1,00|Entrada
000000018-65 ABP 0001 Porta Alfinetes - Fuxico Fuxico 1,00|Entrada

02/11/2021

RS 8,00




Saldo do Status de
Data da Baix ~ | Forma de Pagamentc ~ Estoque -~ Més v Ano |~ impressao -
07/12/2021|Espécie ] 12 2021
07/12/2021|Espécie 0 12 2021
06/12/2021|Espécie 0 12 2021
06/12/2021|Espécie ] 12 2021
06/12/2021|Espécie 0 12 2021
06/12/2021|Espécie 0 12 2021
1 11 2021
07/12/2021|Espécie 0 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
1 11 2021
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